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Foreword

Saateks

An engineer as a representative of a universal
creative profession designs our world of tech-
nics and technology in all its areas. Engineers
and engineering form a crucial link between
science and business, creating and develop-
ing business objects out of ideas. The contri-
bution and responsibility of an engineer in
the process of innovation is growing continu-
ously. All the actions of an engineer must be
completed with quality and integrated to the
overall system. A creative and ethical engi-
neer solves problems systematically, without
creating new ones. Therefore, the concepts of
engineering and quality go together hand in
hand, hence the title of the book: an engineer
and the principle of continuous improvement
(kaizen).

An engineer is a quality master and man-
ager in a society. A vivid proof and quality
model of this is Japan, which has achieved
excellence in quality with its synergy of life
and working culture. Engineering without
the basic knowledge about quality assurance
and quality management is no longer con-
ceivable in the modern risky world. In the
current book, I will focus on the inseparable,
integral words ,engineer and quality” with
the other associated professions and fields of
activity. The book also gives some advice on
how to become a professional engineer, and
I hope — broadens the reader’s mind in gen-
eral. The knowledge presented in the book
alike a mosaic — put together piece by piece,
from experiences and knowledge acquired
in life. The reader can put together their
own mosaic, aided by the references and the
overview of Estonian engineering literature
in between 1993 — 2015. The last 25 years of
Estonia has given reason for analyzing what
has been done and what not, and how to be
more ambitious and effective. The personal
ethical responsibility of an Estonian engineer
in the society is to restore the dignity and
value of the engineering profession, to leave
the world better than he found it.

Insener loova universaalse elukutse kandjana
kujundab meie tehnika- ja tehnoloogiamaailma
koigis valdkondades. Insener ja inseneeria on
madrav vaheliili teaduse ja dritegevuse vahel,
arendades ideesid ariobjektideks. Inseneride
panus ja vastutus iileiildises innovatsioonis
kasvab. Koike tehtavat tuleb sooritada algusest
I6puni kvaliteetselt ja kokku sobitada iileiildise
slisteemiga. Loov ja eetiline insener lahendab
probleeme siisteemselt, neid juurde tekitamata.
Sestap on insener ja héstitegemine iihtekuulu-
vad méisted, siit ka pealkiri: insener ja jarjepidev
tdaiustamine-parendamine (kaizen). Insener on
iihiskonna kvaliteedimeister ja -juht. Ilmekalt
on seda toestanud kvaliteedieeskuju Jaapan oma
elu- ja tookultuuri slinergiaga. Inseneeria kvali-
teeditagamise ja -juhtimise alusteadmisteta ei ole
kaasajal riskiderohkes maailmas enam mdeldav.
Kiesolevas raamatus kasitlen lahutamatu méiste-
paari ,insener ja kvaliteet” iihtsust, seoseid teiste
siduselukutsete ning valdkondadega. Siit leiab ka
vajalikke siduvaid elemente kutseliseks insene-
riks edasipiirgimisel ja silmaringi avardamisel.
Teen seda mosaiigitaoliselt kild killu haaval, elus
opitust ja kogetust. Lugeja saab oma mosaiigi
laduda ise, kaasa aitavad lisatud viited ja 16pus
ka kokkuvote Eesti inseneriasjandusest kirjapan-
dust aastail 1993—-2015. Eesti 25 aastat annavad
pohjust ka tehtut ja tegematajiatmisi analiiiisida,
et edaspidi toimida ambitsioonikamalt ja tule-
muslikumalt. Eesti inseneri personaalne eetiline
vastutus iihiskonnas on taastada vahepeal ala-
nenud insenerikutse vaarikust ja vaartust, jatta
maailm endast maha paremana, kui ta selle on
leidnud
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Inseneeria 21. sajandi Eestis

Sissejuhatuseks

Oleme 21. sajandis, iileminekul industriaalsest tihiskonnast infoiihiskonda, monede arvates
koguni juba bioiihiskonda (ja see on kiillalt pohjendatav). Meie métte- ja tegutsemislaad
muutub, muutuvad ka vajadused, ja mis parata — ka moed. See koik on suurte ja liksjagu
kiirete muutuste pohjustaja ja vajadusepohine eestvedaja. Iseasi, kui viljakad need muutused
on ja kuhu nad meid suunavad, teekonda alustades ei tea me paris tapselt, mis meid ees ootab.

Oleme muutuste paris alguses ja iiksjagu kurb on todeda, et esimese dekaadiga ei ole
midagi markimisvaarset juhtunud, peale iiha uute ja uute véimumangude planeedi eri paigus.
Kurvakstegev on ka fakt, et just sgjategevus, hdvitamine, mitte niivord inimeste heaolu
on jatkuvalt tehnika-tehnoloogia (TT) iiks vanaviisi kiirendajatest. Ka kiirelt arenev info-
tehnoloogia (loe: kujunev infosdda) on iiks militaarsuse niide, lisaks hulk teisi tehnikauuen-
dusi, millest tsiviilinimesed veel eriti ei teagi. Ei hakka eelmise sajandi parandit ja sodade
vagitegusid meenutama.

Praegu, hinnates moodanikku ja olevikku, tundub, et esialgu oskavad inimesed ikkagi vaid
varemtehtut kopeerida ja piiiiavad selle pdhjal ,tegeleda” lootuses, et tuleb vilja midagi uut
stegemiseks”. Midagi paris uut, radikaalselt innovatiivset ja olukorda positiivselt muutvat on
kasinalt, vaid mdned pisiuudsused. Siiski — pessimismiks ei ole pdhjust, kuivord tark inimene
ja tema terve moistus ei ole kadunud, vast ainult siin-seal tagaplaanile jaanud (seda sageli
ka ettevotetes) vai siis poliitiliselt kasumlikesse raamidesse surutud. Ennast kitte ja kokku
vottes on soovi korral koik voimalik. Kas soovime? Maailm on veel niivord siisteemitu
siisteem, et selles tulemuslikult orienteeruda. Ei oska me siin viikesel maalapilgi ennast ja
oma suuri tegusid alguspunktideski maaratleda. Akadeemik, Teaduste Akadeemia president
Tarmo Soomere kinnitab haridus ja teadusministri sonu: Eesti ei olegi kavandatult teadus-
pohine (vaike)riik'. 1998. a olime ELi astumise eel kindlad teadusparkide ja teaduskeskuste
loomise idees, paraku niib, et ei siis ega praegu ole selgust, millised puud ja pddsad sinna
parki istutame. Ehk kas kulutame vo6i kasutame selleks raha. Kutselise insenerina, iiksjagu
arendusetegevuse protsessis ka tehnoloogiateaduses to6tanuna tean, et aega ja raha ei ole
kunagi ja seetottu tuleb aega ja raha kasutada, mitte kulutada, ning seetottu tuleb teha koik
hasti, kvaliteetselt (voimalikult) esimese korraga. Akadeemik, euroinsener Leo Métus dekla-
reeris oma kones Eesti Inseneride Liidu pidulikul koosolekul Tallinna raekojas 1998. a veeb-
ruaris: Eesti Inseneride Liit on valinud kvaliteedi eelistamise tee. Seetottu oli ja on raske
lahutada moistete paare ,insener ja kvaliteet”, ,,inseneeria ja hastitegemine”. Siit ka raamatu
pealkiri , Insener ja kaizen”. Kaizen on (jpn kai — muutmine, zen — hea) pohimdte voi prak-
tika, mis keskendub l6pmatule taiustamisele. Meis igaiihes on loovust. Kaizen toob selle esile.

Inseneritegevusest Eestis taasiseseisvumise kestel on siin-seal avaldatud iillatavalt palju
kirjatiikke (lisa artiklitest 1993-2015). Lisades siia arenenud toostusriikide inseneeria
oskusteave, voiks arvata, et koik opetussonad on 6eldud ja Eesti tehnikapold on histi kiintud

' http://arvamus.postimees.ee/3348585/tarmo-soomere-kas-eesti-ei-olegi-teaduspohine-riik.



ning vaetatud. Siiski, eesti keeles insenerist kui elukutsest ja selle voimalustest, inseneeria
olukorrast riigis ja perspektiivist kokkuvottev materjal praeguse seisuga siiski praktiliselt
puudus. Piiiian seda liinka veidi tdita lootuses, et keegi teeb seda kédesoleva prototiitibi pohjal
edaspidi paremini, parendab kvaliteeti. Kindlasti ei rahulda minu rakurss ja kasitlus kéikide
tehnikaspetsialistide maailmavaadet, eelkoige on polvkondadel erinevad nigemused. Aga
ithine peaks olema piilie paremate ja saastlikumate lahenduste osas.

Oppida kogemustest ja dpetada

Piiiian oma raamatus iihendada viaga tildiselt, teadlikult konkreetsete niideteta, teaduse-
arenduse-tootmise-kvaliteedi-aritegevuse kogemuste pohjal koikjal osaleva universaalse
elukutsega persooni — inseneri — seotust ja vastutust iihiskonna elutegevuse valdkondades
eetilise sihiga jatta maailm oma tegevuse tagajirjel paremana maha, kui see saamise hetkel
oli. Konkreetseid niiteid ei too ma teadlikult, sest iiks iihele kellegi edulugu kopeerida ei
onnestu kunagi, konkreetse juhtumi, nahtu-kuuldu interpreteerimine tekitab tildjuhul vaid-
lusi kui mitte miira. Kogemuslikult — need pigem segavad.

Toéotanuna TPI (TTU) 16petamisest alates 40+ aastat eri ametikohtadel kutselise inse-
nerina inseneripollul tehnoloogiateaduses, tootearenduses ja tootmises, koguni moni aeg
seadusloomes, voin kindlalt viita, et taiendavalt ametikohtadel omandatud inseneritead-
mised kui pidev tdiendusope ja kogemused eri valdkondades tdiendasid ja avardasid oluliselt
minu kui algselt keemiatoostuse masinate, seadmete ja protsesside vallas tehnoloogiainse-
neri kutseoskust. Veelgi enam, need aitasid igal jairgmisel ametikohal lahendada sageli ka
lahendamatuna naivat. Kuigi eitamine on inimese loomuse esmane reaktsioon, ei tohi insener
laheneda probleemile eitavast positsioonist, alati tuleb motelda, kuidas leida sageli ka algselt
voimatuna naiv lahendus. Ainult nii on toimunud areng.

Seega julgen viita, et inseneriharidus ja sellele jargnevas elutegevustikus elukestva oppe ja
tookogemuste kaudu omandatav haritus on kutselisele insenerile loova ja positiivse, arengule
suunatud ellusuhtumise ning iihiskonna jatkusuutlikkuse iiks alustugesid ja edasiviija. Ei ole
vist eriti valdkonda, kus inseneritegevuse valjundeid (tehnikat, tehnoloogiat) ei kasutataks.
Insener on nii loov kui ka loovust kasutav selleks, et pakkuda teistele uusi voimalusi ja kind-
lasti kogemustest 6petada.

Olen nimetanud sageli, et just insener on kvaliteedimeister. Piilian siin raamatus seda
moistepaari, insener ja kvaliteet, veidi lahutada, piiiidega ndidata nende iihtsust ja lahuta-
matust. Teen seda kiill fragmentidena ja veidi kaleidoskoopiliselt — ei oska veel kogu tehni-
kamaailma iihtseks loogiliseks piltmosaiigiks seostada. Ei ole ka eeskuju ega mingit univer-
saalset malli peale looduse ette votta. Olen seda pidanud tegema nii pohit6os kui ka vaimses
mottes. Loodus ei eksi, meie eksime loodust matkides. Meie oma tegudes eksitame ja hiairime
loodust.

Emake Maa, Mother Nature

Maailmakirjanduses loodusesse austavalt suhtuvad teadlased, insenerid, kunstnikud jt nime-
tavad meie planeeti viga sageli austusest looduse iilemvoimu vastu selle hellitusnimega. Kes
ja kuidas on planeedi Maa elanikest elu kandnud siiamaani ja kes ja kuidas viivad edasi? Mis



voiks olla moodikuks? Ma ei absolutiseeri sugugi, kuid kui liikumapanevaks jouks on vajadus,
siis kus ja kelle peas see vajadus voi idee fikseerub? Selleks vajaliku algteabega on kiisimuse
esimene pool. Tahtis on ka teine pool: vajadus realiseerida. Vajaduse elluviijad on pohiosas
tehnika-tehnoloogia vallas tegutsevad viga erinevad insenerid, tehnikud jt kutselised prak-
tikud-tegijad. Peakiisimus on: kuidas nad teevad — hasti voi kuidagimoodi?

Muidugi toimub kogu tegevus enamjaolt organiseeritult — eri liiki organisatsioonides
ja vaga erinevate protsesside viga erinevate juhtimismeetoditega. Tulemus oleneb paraku
iiksjagu kogujuhtimisest ning on viga oluline, kas eesotsas on algusest peale tark juht (ja
laheb edasi) voi on hiidlaste moodi 6eldult ,viheke tagasi” (ehk rumal). Need kolm iihiskonna
tehnika arengut mojutavad mojurit: inseneeria, teostuse kvaliteet ja juhtimine maaravad
arengusuunad (sh teadusele uurimisvajadused) ja 16ppkokkuvottes Maa elanike eksistentsi.

Eesti kuulub nende hulka ja arvata, et millegiparast alatasa viga rohutatav viiksus ei
mojuta tileilmselt toimuvat, on vale. Me oleme alati kuulunud ja kuulume globaalsetesse
siisteemiosadesse looduses, majanduses ja kahjuks ka poliitikas (voimu ja vaimu vahekord).
Toin esile vaid kolm kéige suuremat, mis on lahutamatult 16imunud ning mgjutavad teisi
alamsiisteeme ja Maa kui terviku eksistentsi. Maa on immargune ja ring on peal.

Enam ei tohi vaga eksida ja raisata

Uks inseneride hulgas liikuv méistujutt iitleb, et kui arst eksib, sureb iiks inimene (patsient),
kui insener eksib, sureb palju inimesi (kliendid, tarbijad), vaid poliitikud pidid olema
osavamad — nende eksimuse korral v4ib havida elanikkond: kohalik, riigis, koguni Maal...

Esimesed kaks on viltimatult vajalikud paljufunktsionaalsed elukutsed 1abi aegade, arstid
Hippokratese vande all vannutatud, ka insenerikutse omanik kannab vastutust juhtunu eest
(inseneri eetikakoodeks, kahjuks mitte nii mojuv kui arstidel). Poliitik paraku ei ole elukutse
(kuigi piititakse ka seda viita), ka puuduvad kutselist poliitikut iseloomustavad néuded
(sh poliitiku eetika) ning kontroll ja iilevaade lahteoskuste ja tegevuse kohta. Siiski on ka riigi
juhtimiseks vajalik haridus ja spetsiifilised teadmised (diplomaadid, sise- ja vilispoliitika,
riigikaitse asjatundjad jt), neid Opitakse ja neil on kindlasti poliitiku kujunemisel lisaks hari-
tusele oluline roll. Minu arusaama jargi on poliitik suhtlemisametnik, kes valdab ja haldab
hasti konkreetset olukorda. Siiski praegune marksismi ajast meile tuttav rahvasaadikute
stiilis demokraatia on poliitikute teadmatuse ja otsustuspadevuse puudumisel ning selgroo-
tuse korral ohtlik ja pohjustab vaararenguid ning eelkoige korruptiivsust riigi kaugemate ja
lahemate eesmarkide seadmisel. Ma ei soovi pidada poliitloengut, kuid oskamatuses tuleb
olla vaga ettevaatlik, eriti vastutustundetu oskamatuse korral. Kes aga tunnistab enda
teadmiste vahesust? Vihene huvi riigi voimalike arengumdjurite osas ja pealiskaudsus (sest
sisu ei tabata) viib tagasi, sageli ettearvamatutele tagajargedele.

Uldistades tarku soovitusi ja (elu)kogemuslikult sooviksin kutselise insenerina niha
enam eetikat, inimlikkust, poliitilist erapooletust informatsiooni ja faktide tolgendamisel.
Faktidepohine otsustamine on ka ettevotte kvaliteedijuhtimise néue. Miks siis mitte ka riigi
juhtimises? Maistan, et poliitikud ei ole/ei saa olla erapooletud, nad on alati kellegi poolt ja
ka nende poolt ollakse, kuid fakte ja informatsiooni maailmast tuleb moota digete mootu-
dega ja tolgendada objektiivselt ning ka edastada moonutamata, mitte nii, kuidas niib olevat
kasulik voi tahetakse nidha. Faktide kisitlemist (lahtimotestamist, tolgendamist ja nende
pohjal otsuste vastuvotmist) voib teha mitmeti, kuid fakte ei tohi muuta, veel rohkem — neid



ei tohi kunstlikult valja motelda. Arvan, et just spekulatiivsus, faktide soovipohine tootle-
mine on viinud ja viib ka selle jaitkumisel valedele poliitilistele, edasi juba majanduspoliiti-
listele ja teiste inimeste eksistentsi tagavatele valdkondadele. See on probleem, millele juhtis
tdhelepanu oma Genfi deklaratsioonis ka Maailma Inseneriiihenduste Foderatsioon (World
Federation of Engineering Organization, WFEO). WFEO eestvedamisel toimub iga nelja aasta
tagant The World Engineers Convention, WEC arutamaks maailma suurimaid valjakutseid.
Lisaks inseneridele osalevad seal teadlased, poliitikud, iihiskonna- ja majanduseksperdid.
2011. a konventsiooni motoks oli ,,Engineers Power the World — Facing the Global Energy
Challenge”. Deklaratsioonis kasitleti voimu ja vaimu vahekorda, eelkoige energeetika vallas.
Tunnistati, et insenerid iiksi ei saa maailma muuta, selleks peavad poliitikud looma sobiva
keskkonna iihiskonna prioriteetideks. Aeg on alustada poliitilist diskussiooni, kuna maara-
vaks on tehnoloogias ja arengutes peituvad voimalused, aga ka poliitikute haritus. Jirgmine
WEC toimub Kyotos 2015. a. Inseneride kodutoo on tehtud, otsustamisaeg on poliitikutel ja
iihiskonnal. Kiisimus on maksumaksja otsustada, kuhu ja milleks ta oma raha investeerib.
Meie maksumaksjal ei ole veel piisavalt uue ajastu kogemusi, ikka vaatame rohkem tagasi ja
kratsime iiksteist. Madrav on faktide-tGendite paikapidavus.

Insenerid koos teadlastega peavad valtima
kollapseid tihiskonnas

20. sajand hakkas oma intensiivsete tarbimistehnoloogiatega kasutama Maa seni puutuma-
tuid ja Iopmatutena niivaid tagavarasid ning rakendama neist viljaldigetena (liksikute frag-
mentidena) Emakese Looduse tasakaalustatud tarkust. Paraku mitte eriti taibukalt, loodus-
varasid nais algselt olevat 16putult palju (mé6tmisoskus, hindamisoskus puudub paljudel
juhtudel praeguseni), tarkust nende tagavarade hulga ja jaitkumise iile otsustamiseks-jatku-
miseks-kasutamiseks nappis ja napib tanini. Ka kasumiiha ajas taga, nagu praegugi. Rohkem,
rohkem... Kasum mistahes hinna eest. Tanapaevalgi viidetakse, et Eesti tootmine olevat
viaheefektiivne. Aga miks toota vajadusest rohkem vo6i koguni kompenseerida tiletootmist voi
mottepraaki? Hoopis meie matlemine on viheefektiivne!

Nii monelgi juhul on ka maailmas mindud kirvega kurge piiidma — naiteks malaariat
hakati ,ravima” ithe piisivama kloororgaanilise miirgiga DDT, tapmaks haigusekandjaid
sdiski, Sveitsi firma Geigy Pharmaceutical keemik Paul Hermann Miiller sai 1948. a koguni
Nobeli meditsiiniauhinna tapva kontaktmiirgi toime rakendamise eest jt ,,for his discovery
of the high efficiency of DDT as a contact poison against several arthropods”.’” Selle toimest
rohkem huvitatule on lihtne ja kokkuvotlik iilevaade leitav aga Eesti Looduses.’

Loodus on kannatlik ja paljutaluv, kuid nii moénigi looduse mdoot sai onneks suhte-
liselt kiiresti tdis." Loodus reageeris vaikimisega, drapoérdumisega ja inimesed said uued
kannatused. Poordeliseks motlemises sai siin Ameerika zooloog, merebioloog ja 6koloog
Rachel Louise Carsoni (1907-1964) raamat ,H&iletu kevad”, pannes aluse iilemaailmsele
keskkonnakaitsepoliitika tekkele, aga toimus see alles 1962. a. Efektiivsed malaariaravimid

> http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/medicine/laureates/index.html.

®  http://www.eestiloodus.ee/artikkel2614_2582.html.
* Rachel Carson. Hiiletu kevad. Tallinn: Valgus, 1968, 251 1k; 21 cm.
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on aga vajalikes kogustes tanapaevani puudu. Miks kiill? Taas vaadatakse koguni pestitsiidide
poole ldbi m6oduka kasutamise.

Motleva maailma juhtimine vahemalt Gigetele teeotstele, Gigetele motteviisidele: saastvu-
sele, jatkusuutlikkusele, tasakaalule looduses ja ithiskonnas on 20. sajandi teise poole posi-
tiivne parandus ja sellest pohjustatud teeviidad métlemises. Iseasi on, kuidas me 21. sajandil
neid soovitusi jargime. Kogu seni toimunu ja edasi toimuva arengu keskpunktis — meeldib see
vOi mitte — on olnud inseneeria, viga erinevate ja arenevate valdkondade tehnika ja tehno-
loogia insenerid. Mairavaks on muutunud teostused ja nende mgju kasvab jarjest enamgi.
Kas insenerid ka vastutavad? Kas meie arusaamad kaivad kaasas maailma suunavate mote-
tega ja kas need on ka 0iged? Kaasaja tootmisest heaks hetkeiilevaate saamiseks soovitan
lugeda TTU koostatud kisiraamatut ,Uuenduslik tootmine”,’ kuhu on koondatud iilevaade
tootmises toimuvast iiksteisest labipéimunud oskuste keerukusest. Siit on voimalik saada
iildine ettekujutus, informeeritus, mida peaksime moistma ja teadma ning oskama raken-
dada inseneerias ehk ideede rakendamises dritegevuses. Lithemalt, mida peaksime 6ppima
saamaks heaks inseneriks.

Inseneeria (siin: ideede elluviijana) edu ja eksimused maaravad 16ppkokkuvottes loodus-
seaduste pohiselt Maa eksistentsi. See, kas Maa siilib elukdlblikuna voi mitte on paraku kuju-
nenud poliitikute otsustada ja on kurb, et iiksjagu sageli on nii teadlastest kui ka inseneri-
dest tehtud lihtviisi eksistentsi tooriistad. Kui viimaste hulka kuuluvad praktiliste kogemuste
ja oskustega, eetilised, sddstva ja looduskeskse (rohelise, mitte ,poliitrohelise”) mé6tlemis-
laadi ja haridusega haritud inimesi iile maailma, voib olla veel lootust tasahilju kujunevaid
katakliisme ennetada. Eelkoige tuleb iihiselt:

- piiiida selgitada nende objektiivsed pohjused (faktidepohiselt, mitte spekulatiivselt arva-
tes-hinnates);

» kuidas need iile elada — ellu jaada;

 leida lahendusi nende tagajirgede paremaks ja kiiremaks korvaldamiseks ja inimeste
kannatuste vihendamiseks.

Siin ollakse globaalselt nii organisatoorselt kui ka tehnoloogiliselt iiksjagu lapsekingades.
Kas vast ei ole see poliitikutele lihtsalt kasulik tegeleda tsiviilinimestega seotud katastroofide
lahendamisega? Olen jilginud iihe voi teise maavarina voi suuruputuse korral reaktsioone:
aega on kiillalt... Ometi on esimesed 00pédevad kriitilised, inimesed surevad janusse (keset
vett!). Ilmselt 21. sajandi esimene pool peab jatkusuutlikkuse tagamiseks leidma (inseneri)
lahendused militaarvallas, s6javigedes on palju lahendusi tegelikult olemas, aga... Kuidas on
tsiviilkriiside lahendamine inseneriaspektidest korraldatud? Kasvoi kommunikatsiooni osas
kiireks tegutsemiseks?

Kus ja kuidas toimub probleemide lahendamine?

Globaalseid ja ka kohalikke probleeme arutavad ja otsustavad tippnoupidamistel ning konve-
rentsidel enamjaolt poliitikud, riigijuhid, valitsusametnikud, arvamusliidrid, kelle hulka
padevaid asjatundjaid eksib harva. Nende enamjaolt ja liksjagu spekulatiivsete arvamuste
pohjal (sageli faktidega t6estamata) vastu voetud poliitiliste otsuste elluviimine ja problee-
mide lahendamine jaab uuesti inseneride ja teadlaste to6pdllule. Otsused on ajendatud kiillalt

° Uuenduslik tootmine. Kisiraamat. TTU kirjastus. Tallinn 2011. ISBN 978-9949-23-130-0.
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sageli pelgalt poliitikast voi drihuvidest, mitte niivord teadmistepohistest ja tdestatud fakti-
dest. Sageli on kontrollimatult aluseks voetud ka lahti seletamata tiksikfaktid, mille reali-
seerimine ei ole kaugeltki alati mottekas iihiskonna (eelkoige planeet Maa) heaolu ja looduse
ratsionaalset slisteemsust silmas pidades. Koigele lisaks 2015. a, selle raamatu kirjutamise
ajal, algas ettendgematu sodadest pohjustatud rahvaste ranne Euroopas.

Moned aastad tagasi ennustati ajakirjas ,,The Future” (World Future Society viljaanne),
et saabub periood, kus lahendamist vajavate probleemide arv iiletab valitsuste ja poliitikute
suutlikkuse. Tegelikkuses joudis see aeg kiiresti kitte. Mis madrab nende suutlikkuse? Kes
vOi mis siis probleeme lahendavad, kui ithel moéjugrupil suutlikkus puudub? Raha, aga (vaba)
raha on endiselt pankades ja pangad ruulivad. Euroopas on aukudega aukude lappimise aeg
buratinolikus lootuses, et akki hakkab raha kuskil iseenesest kasvama. Poliitikud, riigijuhid,
ametnikud kogunevad, arutavad ja maaratlevad, kuidas edasi elada, mida on Gigem teha, et
(nende?) elu jatkuks. Samas selgitavad asjatundlikud eksperthinnangud puuduvad vo6i on
udused. Unustatakse aga, et tegelike ellujadmistehnoloogiate arendused, nagu ikka, tuleb
Ioppkokkuvottes teha ja tagada inseneride ning spetsialistidega. Targad insenerid peavad
taas imesid tegema — leidma lahendusi, mis paastaksid olukordi ja toodaks kulutamiseks uut
raha.’

Kas insener peakski asetuma ka drimehe rolli, omama sellekohaseid teadmisi ja inseneri
haridust ja haritust, et kompetents teadusideest poeletini ulatuks? See oleks ideaalne, kuid
esmalt on peamine siiski teostus ise, valtimaks raiskamist kogu sellel pikal teekonnal. Tegeli-
kult nii juba ongi ja edaspidi seda vdidangi: insener on idee ja ari, teaduse ja kasumi vaheliili.

Inseneriteostused on reeglina kollektiivsed, meeskondlikud teostused, selleks on vajalik
hea suhtlemisoskus, oma kolleegide valdkondade, sidusvaldkondade tundmine ning voima-
like ohtude prognoosimine. Mida edasi, seda olulisem on suhtlemine viltimaks voimalikke
draarvamatuid, kas arusaamatustest (kas kliima soojeneb voi kiilmeneb) voi insenerieetika
rikkumistest (nt Volkswageni juhtum) pohjustatud kollapseid ja nendest pohjustatud kahju-
meid. Uheks viljapiaisuks on firmade juhtimisel rakendada enam insenerihariduse ja -koge-
mustega juhte, vihendades koikidele huvigruppidele kahjumi tekitamist vaartuste loomisel.

Inseneriasjanduse olukord Eestis

Eestis on insener kiill viaidetavalt ja paljuraégitult vajalik elukutse, ent parasjagu alavaartus-
tatud. Utlen seda pea 45aastase kogemuse pohjal 6pitud erialal ja valdkonnas teaduse, aren-
duse ja tootmise valdkonna kaudu, kogenud ka poliitika tagatubade moju neile valdkondadele
teoorias ja praktikas. Paraku on selle ,,tagasihoidliku inseneri” probleemid olnud paevakorral
ka enne soda.” Vaja on, aga kas on vaja? Siiski — 30ndatel-40ndatel oli tehnika areng Eestis
suhteliselt lapsekingades ja insenerimote iihiskonnale kiillalt uudne, aga tanapaeval? Praegu
oleks nii motelda vastutustundetu.

Tanapaevane inseneripoud on kujunenud just sajandivahetuse perioodil ja iiksjagu
pohjustatud Eesti ,,uue alguse” arusaamade piiratusest vabaduse sildi all, kus fookuses oli
saamahimu. Loodan vaga, et need, kelle kutsumus ja hing ihkab saada kutseliseks inseneriks
(nii nagu ka arstiks, arhitektiks jt kutsete esindajateks), teha insenerikarjaari ja kes vaata-
mata akuutsele vajadusele ei leia kutsumusejargset tegevust eri ametites, leiavad seda mujal

° http://www.inseneeria.ee/kokkuhoid-ja-tulu-tulevad-ainult-kvaliteedi-kaudu/. Inseneeria. 12, 2011.

7 http://www.fl.ut.ee/sites/default/files/f12/files/Magi.pdf.
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maailmas. Kutsumust tuleb jargida. Seda enam, et Eesti insenerid on 1abi aegade hinnatud
mujal maailmas eelkdige oma loova ja innovatiivse métlemisega. Olen kindlal arvamusel, et
ithiskond tootab siin oluliselt kaasa. Aeg-ajalt tutvustatakse neid tegusaid insenere-talente
ka telemeedias — viliseestlastena, ka talentide programmide jms raames. On hea, et neid
teatakse ja tuntakse tegudes.® Selge, et edukaid véliseestlasi oodatakse majanduspoliitiliselt
siia tagasi pigem kiill investeerijatena, kuid pange ennast nende rolli ja mételge — kas meil
on selleks tingimused olemas? Loodan, et peatselt tuleb aeg, kus ka kohalikest tegusatest
inseneridest (mitte ainult drist ja Arimeestest) on, mida raakida.

Miks just inseneri promotsioon?

25 aastat taastatud Eesti inseneride kogukonda (EIL), 135 aastat tehnikahariduse jarjepide-
vust meie riigis, sh 100 aastat meie koolis, tdiendavad iiksteist tehnoloogia progressi kiigus
positiivses, progressi suunas, vaatamata selle siksakkidele. Oleks vaid insenere rohkem ja
insenerikutse populaarsem. ,Vaatamata riigi pingutustele suunata rohkem noori 6ppima
insenerteadusi, on tegelik trend vastassuunaline ehk iiha rohkem noori otsustab sotsiaal- voi
humanitaarteadusliku eriala 6ppimise kasuks.” Margus Sarmeti 2012. a uuringu tulem on
motlemapaneyv ja esitab tosise viljakutse HTMile lahituleviku osas Eestile tehnikaspetsia-
listide koolitamisel haridusvalla pidevate administratiivsete imberkorralduste tulvas ning
jarjest kahaneva opihimuliste noorte arvuga ning riigi jatkusuutlikkuse tagamises. Koik
iimberkorraldused on enamjaolt rahastamise, sh palgaraha parast, aga need ei loo uut raha,
viahendavad veelgi selleks tuleviku viljavaateid. Pakun iihte lihtsat voimalust ,,Inseneeria”
ajakirja koolis tasuta levitamisest (ja miks mitte ka 6ppeaine tadiendamiseks Gpetaja poolt,
kui seal on lisa tema Oppeainele?).

Enne kirjutama asumist motlesin pikalt, kas arutelu inseneri elukutse iimber pole lihtsalt
infomiira suurendamine? Voib arvata, et koik vajalik tarkus on 6eldud, vaid millal ja kelle
poolt ning mis oludes (vt lisaks 1993-2015 artiklite loendit). Niigi ollakse hadas ja kurde-
takse: ,Kuratlikult palju miira”, KPM (2015. a kevadel koguni KPMi konverents korraldatud).
Misparast peaks siis esile tostma paljudest olulistest elukutsetest just inseneri? Siiski, pohju-
seid on, ja eelkoige Eesti riigi majanduslikuks jatkusuutlikkuseks. Kas mitte ei toimu tead-
laste ja inseneride ning nende valdkondade asjatundjate arvukate soovituste ja arvamuste
eiramine? See toimus poliitilistel kaalutlustel, samadel pohjustel ka Eesti Wabariigis. Vigu ei
ole hea korrata. Miks siis ikka ja jdlle insenerist?

Esmalt vast seetottu, et Eestis on insenerikarjaari ja elukutsega olulist ning vajalikku
avalikkusele vihe esile toodud, vaatamata sellele, et tanapideval on tegevad veel iiheaegselt
kolm-neli polvkonda insenere. Seda on kiill tehtud, aga pigem n-6 kuluaarides ja piiratud
lugejaskonnaga erialastes valjaannetes. Samas, milline suur iihiskogemus! Avalikus meedias
ei iileta inseneritegemised uudistekiinnist ehk teave ei miiii muidu, kui kuskil on mingi
prohmakas toimunud. T6si kiill, aritegemisest, start-upist ja idufirmade loomisest on juttu,
see on drijutt kontorite pinna paremaks miiiimiseks, vajalikest oskustest ja eeldustest nendes

® Eesti teadlased paguluses. Koostajad Vahur Migi ja Anne Valmas. Tallinn, Tallinna Ulikooli Kirjastus,

2009.

° Margus Sarmet. Inseneriteadusi versus humanitaarteadusi ja sotsiaalteadusi dppivate iilidpilaste kar-

jédrivaliku motivaatorid, rahulolu erialavalikuga ning sotsiaalse toetuse tunnetamine. Magistrit66 orga-
nisatsioonikaitumises. Tallinna Ulikool, Psiihholoogia Instituut. Tallinn, 2012.
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osalemiseks ja osalejatest vaga vihe, kui iildse. Kuidas saab selle pohjal koolitiidruk-kooli-
poiss kiill inseneriks saamisest unistada peale kiiresti rikkakssaamise voimaluse?

Teiseks vast seetottu, et pea koik teised elukutsed ja nendest tulenevad ametid eeldavad
tanapieval reeglina esmaoskusi ja vajavad kasvavalt tehnikaseadmeid ning tehnoloogiaid
(rakendamise oskusteavet) ehk inseneriloomingut ja nendega kaasnevaid igakiilgseid oskusi
seadmete valmistamiseks, rakendamiseks, hooldamiseks, lithidalt — kasutamiseks. Inseneri-
polvkondi iihendavad iihised inseneriteadmiste alustalad, eelkdige loodus- ja inseneri-
teadused, eetika ja saastlikkus-jatkusuutlikkus eristavad aga ajas kiirelt muutuvad arusaamad,
sh olulisel maaral majanduspoliitilised ja sealt tulenevad arusaamad, lahenemise ja teostuse
viisid vajadustele ja ndhtustele. SeetGttu on inseneeria iiks universaalne ja koiki valdkondi
oma soltuvusse seadev kutseala ning et kdik peab toimima haireteta, vigadeta kdigis teistes
tegevusvaldkondades, on noudeks hastitegemine, kvaliteetne sooritus esmamottest kuni
eesmargini. Jouame jille vanale pohitoele — inseneeria on igal pool kvaliteedi alus. Paljud
seda tunnistada ei soovi, aga nii see paraku on. Selleks on vaja tunda ja teada vihemalt kvali-
teedikorralduse pohialuseid, et mitte tunnistada oma kiiiindimatust kvaliteedivallas.

Eesti targa majanduse status quo

Kaizen nieb ette olukorra fikseerimist. Eesti valitsustel on kombeks koostada strateegiaid ja
arengukavasid. Ettevotjale on darmiselt oluline 1dhi- ja kaugema tuleviku kavandamisel, oma
ettevotluse kavade suunamisel tunda tuge ja kindlust riigilt ning tihiskonnalt. Jarjekordne
arengustrateegia versioon néeb ette olla ,targa majandusega riik”.

Insenerile on esmanoue tulevikku vaatamisel ja hastitegemiseks tehtava vajalikkuse valja-
selgitamine, fantaasiat arendada, kliendituru ja iihiskonna arenguid uurida ning ennustada,
nende pohjal edasist kavandada ja plaane koostada; koostada ajalisi tegevusprogramme,
ariplaane jne ning mis kdige tihtsam — neid ka jargida, tdita. Vastasel korral oleme jatkuvalt
endises ENSVs, mil tehti pidevalt plaane ja arengukavasid korgemate institutsioonide kasul,
kuid mida reaalselt ei tdidetudki. Eestis, oma vabas riigis jatkub plaanide ja tegevuskavade
koostamine, see on loomulik, kuna areng peab toimuma ja see peab silme ees olema. Kuidas
neid niitid jargitakse, tdidetakse? Piiiian lithidalt fikseerida Eesti teaduse ja arendustegevuse
praeguse status quo ehk moista, milline on meie edasiminekuks vajalik teaduse ja inseneeria
ithine platvorm.

Eesti ettevotluse varskeim tulevikuversioon neist on koostatud 2013. a koos Arengu-
fondiga,’ Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014—-2020." Arengufondi eesmérk on toetada
positiivseid muutusi Eesti majanduses investeerimistegevuse, arenguseire- ja kasvu-
programmide kaudu. Valitsuse ambitsioonid on selles dokumendis suured, nagu autorid ka
ise kirjutavad. On see realiseeritav? Kommenteerin vaid, et iga algus on raske. Eriti kui arves-
tada seniseid pohjendamatuid moéodalaskmisi paarikiimne aasta kestel. Neist tuleb radkida,
et mitte neid korrata, paraku naitab ambitsioonikus moningast kordamise ohtu. Kiisimus on
suutlikkuses.

Arengufondi koostatud eelneva perioodi kokkuvotlik raport™ toob esile Eesti eri valdkon-
dades kurva iihetaolise refrasni — probleemid, ja nii nagu varasemateski arengudokumentides,

' Eesti Arengufond. http://www.arengufond.ee/.
' Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014—-2020. http://kasvustrateegia.mkm.ee/.
"> http://ns.arengufond.ee/valdkondlike-raportite-kokkuvote.
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edasiviivaid lahendusi pakkumata. Koikides valdkondades on viga positiivseks peetud ette-
votluse-teaduse koost6o arendamise vajadust ja esikohal on sellekohased loosungid. Vagisi
meenuvad mulle 80ndad. Aga kus on teadusest ettevotlusse joudmise arendusetapp ja aren-
dajad — insenerid? Lisan, et korghariduse institutsionaalsel akrediteerimisel on hariduse
kvaliteediaudiitorite suure tahelepanu all TAL — teadus-arendus-loometegevus. Tuleviku-
visiooni kolmik? Kuid kuidagi arusaamatult seotud loovusega. Kas pohjus on ldhiarengu stra-
teegia koostajates voi tellijates voi iildse meie riigitegijate arusaamades? Inseneritemaatika
ja -kutse vallaga tihedalt kokkupuutununa tehnokraatlikult mételdes tuleb tunnistada, et
kuskil ollakse arusaamadega (aga kus?) vaga sassis. Voimalik, et lihtsalt voorastest keeltest
tolkimisel valesti moistmise ja lahtimotestamisega, nagu meil ennegi juhtunud on. Julgen nii
arvata, kuna viimasel institutsionaalsel akrediteerimisel 2014. a ei saanud valisiilikoolidest
parit audiitorid mitte kuidagi aru meie TAL-pohimottest ja ka selle finantseerimise alus-
test. Arutan seda veidi allpool laiemalt, sest insenere — tehnilise korgharidusega spetsialiste
on vaja rohkem, vaatamata Eesti elanikkonna vihenemisele igasuguste votete tulemusel. Ka
meie enda elukeskkonna — keskkonnakaitse seisukohalt — sdilitamine eeldab oluliselt rohkem
just inseneritarkust ideede elluviimisel.

Strateegia strateegiaks, taolisi arengut kisitlevaid dokumente on Eestis aga vist juba iile
saja (SE 21, Saastev Eesti 21 koostamise ajal lugesin 2003. a neid 80 ringis), areng jatkub ja
triangel (aeg-raha-kvaliteet) heliseb ning uusi dokumente on tegelemise pohjendamiseks vaja
koostada. Kes neid kiill kokku kirjutavad? Milliseks kujuneb aga meie ettevotlus, kuidas tagada
selle jatkusuutlik areng ja kellega — hoopis selles on kiisimus. Kui ettevotlus on taas seotud
poliitika ja poliitikutega, siis inseneeria tark ithildamine oleviku ja tulevikuga ei ole paris selge
ning siit ka pohjus, miks kirjutan sellest nii 6ppivatele kui ka tootavatele inseneridele.

Kas oleme ikka targa majandusega riik?

Kuidas moista targa majandusega riiki? Lisaksin, et olemiseks on oluline targalt motelda

ja kaalutleda. Edward de Bono (1933, loova métlemise konsultant) kurvastab meid, viites

sarkasmiga, et motlemine on kaasajal kiillalt harvaesinev ndhtus. Seda enam tuleb mételda

iga ajahetke, iga rahaiihiku kasutamisel, et see ei muutuks tarbetuks kulutamiseks ega

kujuneks keskkonna- ja iithiskonnakahjulikuks. Seetottu on keskkonna ja ithiskonnaga seotult

maarav lisaks haridusele ka inseneri haritus, tema voimalikult avar silmaring ja ratsionaalne,

sadstlik ja slisteemne lahenemisviis. Igal insenerisammul tuleb moételda: aga mis siis, kui...

Muide — nii teeb-métleb ka loodus oma evolutsioonis omal moel, meile sageli tajumatult.

Mbtteviis peab tagama vajaliku probleemi lahendamist nii, et ei oleks vaja timber teha, vigu

parandada voi hiljem stigavalt kahetseda. Kuidas arvestavad neid aspekte meie tulevikukavad?
Eestis peetakse riiklikult perioodil 2014-2020 otstarbekaks kaheksat koige olulisemat

tegevust.

Rohkem Eestis arendatavaid tooteid.

Tehnosiire — innovaatilised ideed iilikoolidest kiiremini ettevotetesse.

Haridus ettevotlikumaks.

Avatud e-tervise infosiisteem.

Tark maja targas linnas.

Uuenenud toostus — loimunud tehnoloogiate laialdane kasutamine.

Investeeringute kasv teadmispohisesse ettevotlusesse.

Rohkem vaarindatud tooret, vihem toorme eksporti.

XN h N
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Need kaheksa juhtlauset-loosungit sobivad muidugi loovale, tegusale insenerile oma motete
ja fantaasia ning ettevotluse suunamiseks, kui need suunad vaid realiseeruks. Tahtis on suut-
likkus ja senine tulemuslikkus. Lisaksin viis elulist pohivajadust iihiskonnas tagamiseks:
katus, toit/tervis, lilkumine, sissetulek, informeeritus, mis arengu kontekstis jaiavad iiksjagu
varju. Oluline on, kas need kaheksa soovi on aktuaalsed kogu selle perioodi valtel? Kui need
viis vajadust tagavad kodanikule ellujidmise miinimumvajaduse (ellujidmise), siis kaheksa
juhtlauset pakuvad valja metodoloogilised 1ahenemised nende teostamiseks iihiskonnas.
Iseasi, kuidas neid teostada ja kes teostavad? Kellele need loosungid moeldud on? Tiitjatele-
tegijatele voi plaanikoostajale? Pigem ametkondadele ja riiklikult toetatavatele ametkondli-
kele institutsioonidele jms, kus paraku tundub vajaka olevat sellealasest padevusest kasvoi
taoliste loosungite kirjutamisel. On need moéeldud ettevotlusele jaitkusuutliku arengu alus-
tamiseks ja iileiildse julgustamiseks voi koguni pankadele laenutagatise hindamisel? Kuidas
kiill haridust ettevotlikumaks teha?

Ettevotjad on juba aastaid moistnud, et tuleb tegutseda oma sise- ja perspektiivitundega.
Loota kellegi peale vaga ei saa, lubatu asendub lubatu tagasivotmisega. Puudub kindlust tagav
jarjekindlus. Kellega saab praktilisi tootmisprobleeme lahendada? NLi ajal oli selleks koik-
voimas teadus, teadlased. Aga ka siis lahendasid ja ka praegu lahendavad praktilisi probleeme
iile ilma insenerid ja kui vaja, noutati abi teaduselt. To0stusettevottes sageli ei olegi spetsia-
liste, kes oskaksid ,teaduse keeles” teadlastega suhelda ja kiisida abi teaduse poole pealt.
Teaduse keelt maistvad arendusinsenerid on endas v6i ndu andvas inseneridest koosnevas
konsultatsioonifirmas.

Eesti on médratlenud ennast teadmistepohise majandusega riigiks piirgijate hulka."
Selleks on koostatud juba Eesti kolmas teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni (TAI)
strateegia , Eesti teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni strateegia 2014—2020 ,Tead-
mistepohine Eesti””. Eestvedajateks-tellijateks olid 2012. a haridus- ja teadusministeerium
ning majandus- ja kommunikatsiooniministeerium. Selle strateegia eelmine versioon ,Eesti
TA&I strateegia 2007-2013 ,Teadmistepohine Eesti”” nagi ette moodikud: ,,...et teadus-
ja arendustegevusega hoivatud tootajate osakaal peab kasvama 8 teadlase ja insenerini
1000 tootaja kohta ning ettevotete tootlikkus tootaja kohta joudma 80%-ni Euroopa Liidu
25 liikmesriigi (EL25) keskmisest tasemest...” Margiti ka, et sellest eelmise versiooni, 2002—
2006 rahastamist ei suutnud Eesti valitsus strateegias planeeritult ja Riigikogu poolt heaks-
kiidetult tagada.

Viimaste aastate tegelikud investeeringud on strateegias kokkulepitud sihttasemetest
ldhtumise asemel kujunenud igaaastaste eelarvelabiradkimiste kiigus ja jadnud strateegias
kavandatust jallegi oluliselt madalamaks. Niisiis defitsiit TA&I rahastamisel oli ka juba sel
perioodil. Viimased 2015. a statistika andmed" viitavad jatkuvale langusele.

Autorid vaidavad 2015. a: ,Teadus- ja arendustegevus (T&A) on siistemaatiline
loominguline tegevus, mille eesmirk on suurendada teadmiste hulka ja kasutada neid
uute rakenduste viljatootamiseks. Arvestatakse koiki riigi territooriumil T&A-le tehtud
kulutusi olenemata rahastamisallikast. Oluline teadmuspohise majanduse poole liikumist
kajastav niitaja on T&A-le tehtud kulutuste suhe sisemajanduse koguprodukti (SKP) ehk T&A
intensiivsus.”

¥ http://www.stat.ee/teadus-tehnoloogia-innovatsioon.

" Rita Raudjirv, Tiina Parson. Teadus- ja arendustegevus 29.07.2015. Eesti statistika aastaraamat. 2015.
Statistical Yearbook of Estonia (1k 379).
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Samas oli Eesti teadus- ja arendustegevuse kulutuste langus 2013. a ELi suurim!” 2013. a
tehti Eestis kulutusi teadus- ja arendustegevusele 326 miljoni euro eest, mida oli 14% viahem
kui 2012. a. Teadmistepohine majandus tekib vaevaliselt.”

T&A-ga roobiti (vahel ka koos) liigub innovatsioon. Eurostati innovatsiooniuuringu'’ jargi
olid 2012. a uuenduslikud 47,6% Eesti ettevotetest. Euroopa Liidu keskmisest (48,9%) jai Eesti
uuenduslikkuse mdar madalamaks, ent Liti ja Leedu omast oli korgem. Soome ettevotetele jai
Eesti niitaja alla viie protsendipunktiga, ehkki eelmise, 2010. a uuringu ajal edestasid Eesti
ettevotted Soome omi. Kuigi uuenduslikkuse méira jargi on Eesti oma korge koha loovu-
tanud, kuulub Eesti innovatsioonikulutuste ja miitigitulu suhte poolest siiski endiselt Euroopa
Liidu juhtriikide hulka. Siiski ei ole kuidagi ro6mupakkuv leiutustegevus, mis on peamine
uuenduste ja uudsuse lakmuspaber.

Ei jatka riiklike strateegiamajanduse paberitega. Need on vaid paberid, paber viidetavalt
kannatab kdike. Isegi kuritegelikku tegevusetust.

Kokkuvo6tlikult — mis on meil paberil ning mis motiveeriks inseneriks 6ppimist ellu-
jaamiseks ja siia elama jadma? Ja ilmneb taas ebaméaidrasus arusaamades, mis ei tee roomu
teeviitade seadmisel.

1. Meil on HTMi terminoloogia pohiselt korghariduse kvaliteedihindamise TAL-kriteerium,
kus on eristatud kolme liiki loovust-loometegevust: teadust, arendust ja loometegevust
(ehk loovus teaduses, loovus arendustegevuses ja loovus loometegevuses?).

2. Meil on HTMi ja MKMi tellitud vihemalt kolmed teadmuspohised TA&I strateegiad, kus
esimeses, 2002-2006 puudus innovatsioon iildse. Otsisin neis strateegiates ka nende
iilesannete vastutavate tiitjate kohta teavet — eriti peale SWOTi lugemist. Keegi peab ju
ka strateegiaid realiseerima ja vastutama. Vastutust iildse ei tuvastanud, igas strateegias
leidsin siiski vihemalt iihes kohas fikseeritud moiste ,insener”. Kahjuks mitte primaarse
jareaalse tegijana, vaid taiendina. Palun siinkohal moista, et minu taotlus ei ole mitte mis-
tahes hinna eest inseneri ja insenerikutse riigi ja valitsuse pildile saamine, vaid olukorrast
tosimeelselt arusaamine, vaartuste iimberhindamine ja eelmisest riigikorrast siilinud
loosungite seadmise kunsti asemel tegudele asumine, vastavuses muutuva maailma vaja-
dustega. Lihtsalt kutselise insenerina oma valdkonnas, tookohaga viaga erinevates ja muu-
tuvates ametites: mitte ainult strateegias nimetatud tehnoloogiate voi tootmise juhtimise,
innovatsioonijuhtimise, kvaliteedijuhtimise, disaini v6i rahvusvahelise turunduse vallas."

Arendustegevus ei ole ainult juhtimine. Pigem on see t0sine siisteemne insenerit6o. Kas
me iildse ei liialda igal pool juhtimise ja juhiks saamisega? Juhiks kasvatakse pidevas arene-
vas tooprotsessis, lilikoolis opitakse vaid voimalikke juhtimisaluseid, et neid padevuse koha-
selt konkreetses ettevottes rakendada. Juhte ja juhtimisasutusi on kui murdu, asjatundjaid
ja tegijaid napib. Pohjus vist ka teada — juhi palk on korgem, vaatamata padevusele. Juhte
madarab kohtadele hetkepoliitika, kujundades diskreetset, mitte jarjepidevat arengut.

3. 2015. a statistikas mairatletakse teadus ja arendus siiski ,,siistemaatilise loomingulise
tegevuse” hulka. Innovatsioon liigub oma radasid mooda. Korgkoolide hindamine, ka
opetamine kiib TAL-pohimotte jargi, arengut hindame TAI-pohimotete jargi. Loovus
jaabki pilvena holjuma.

> http://www.stat.ee/72322.

'* Robert Miiiirsepp: Majanduse {ildtrendid ja teadmistepohine majandus (Slideshare).
https://www.stat.ee/108272.

7 Eesti. Arve ja fakte 2015, (1k 50). ISSN 1736-8677. ISBN 978-9985-74-566-3/.
' https://www.hm.ee/sites/default/files/tai_strateeiga_2007-2013.pdf.
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4. Ametlikes aruannetes on taheldatud pidevat teadus-arendustegevuse riiklikku alarahasta-
mist. Kas need neli ise suunas vaatavat iihe arengut tagava siisteemi siisteemitust on
piisavad motivaatorid kutsumaks praeguseid gliimnasiste jt koolides tegutsema Eesti riigi
plisimajadmise nimel iihes suunas ja selleks asuma oppima just tehnikaalasid? Ja nendele,
kes juba tehnikarajal — olema kutsungiks pingutama, vaatamata ametkondlikele vastu-
pidistele ponnistustele ning hoidma iihte suunda? Nii voiks olla, eeldusel et neile Eestimaa
jatkumine ja Isamaa on vaartus ja kallis, iihtekuuluvustunne tugev, vaatamata parteilisele
kuuluvusele. Jaapanis parast soda nii suudeti.

Mitte ei tohi olla kui ketist vabastatud koer, kes ikka harjumuslikult kuudi ees endise keti
trajektoori ulatuses liigub. Mote vabaks ja piiiiame jatta maailma maha paremana, kui selle
saime. Paraku koik maksab. Ja eks siia on ka koer maetud, teadus ettevotluse huvideta on
vorreldav sotsiaalhoolekandega ja inseneeriale ei ole teadusest valjundtegevust, ta on ja ei
ole, justkui vegeteerib.

Praeguses olukorras tuleb omandada oskus alguses vaikest lumepalli veeretades lume-
memm valmis saada. Meil on mitmeid haid ja julgeid néiteid. Siiski soovitan meeles pidada,
et kaua tihte palli veeretada ei saa — sulab katesoojusest ara.

Teeme oma inseneritegusid vajadusepdhiselt ja
anname sellest teada koigile huvilistele!

Igapaevase meedia maju lugejale-tarbijale on suur. Jarelikult on suur ka vastutus. Sotsiaal-
meedia on kuni 75% suunatud teenuse- ja tarbimistoetusele.” Samas on meedias igapdevase
teabe negatiivsuse aste iilisuur ja kiisin: kust ja kuidas saab enda tulevikukutsumuse peale
motlev noor inimene elujaatavat informatsiooni talle meeldiva elukutse omandamise toetu-
seks? Eriti kui seda iildse ei olegi. Vi kui insenerikutsest raagitakse vaid inseneriprohmaka
korral. Ometi on seda inseneride jarelkasvuks viga vaja. Paljud lapsed kodus ei teagi, et
ema voi isa on edukas insener ja teeb viaga huvitavat t60d, lapsed teavad vaid ema-isa ameti-
koha nimetust. Nii ongi hinnatud pigem drimees voi -naine kui insener. Ka kooli avatud uste
paevadel kutsutakse raakima pigem edukas aritegelane (rahamasin, poliitik), mitte tehnika-
huvi argitav insener. T6si, paljud insenerid on loomult kidakeelsed ega armasta oma tege-
vusest raakida (lisaks tootesaladused jms), kuid mitte koik. Insener voiks olla ja peab kind-
lasti olema ka ariliste oskustega ning oskama oma tegevusest radkida. Eriti kiillalt kriitilises
olukorras, kus meil ettevotte juhid vaidavad vajalike oskustega personali otsingul, et ,,seda
spetsialisti oli vaja juba eilseks”. Kiisin: kus on siis nende varasem, digeaegne teave ja teade
vajaduseks? Strateegilise juhtimise korral ei peaks selliseid rumalaid néudmisi esitama.

On igati tore, et Eesti Inseneride Liit suutis 2007. a asutada (EASi toetusel) inseneride
ajakirja ,Inseneeria”, Eesti seni ainukese tootmise ja tehnika ajakirja. Ka 1930. a alustati inse-
neriasjandust tollase Insenerikoja kdima liikatud kuukirjaga , Tehnika Koigile”, mis piithendas
arutelule rohkesti ruumi, unustamata ka ameeriklaste filosoofilisest pragmatismist siindinud
tehnokraatiat. Praegu on , Inseneeria” ainuke eestikeelne TT-ajakiri ja eeldab seetottu koigi
insenerivaldkondade vaga oskuslikku kasitlust ja inseneeriale suunavat toimetamist. See on

¥ Elizabeth Herrell. Social Communities Cultivate Engaging Customer Relationships Social Communi-
ties Usher in a New Era of Customer Empowerment and Provide a Way for Organizations to Differentiate
Services and Support. 2014. White paper. http://www.cxnetwork.com/downloadContent.cfm?1D=2845.
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oluline eriti seetottu, et toimetuse enda viite kohaselt kirjutatakse-raigitakse koigest, millest
koolis ei radgita (kuidas aga seostatakse seda koolis 6pitavaga?). Mote igati 6ige ning uudis-
himulikule edasipiirgivale kooliopilasele viaga oluline ja suureparane lisamaterjal. Kas aga
koolides, vihemalt reaalkallakuga koolides on see ajakiri tasuta kéittesaadav opilastele koolis
voi internetis? Eriti praeguses tehnikavaldkondade madalhuvi perioodil? Kelle huviorbiidis
see peab olema, et tasuta ajakirja ja/voi selle internetiviljaannet koolides toetada? Kind-
lasti peaks see olema haridus- ja teadusministeeriumi korge huvi spetsialistide puudusel ja
viheneva kooliopilaste arvu juures. Kindlasti ka tehnikaspetsialiste 1dhitulevikus vajavate
ettevotete ja nende omanike huvi (kas aga neil endil see lugemiseks kohvinurgas olemas ja
tellitud?). Kindlasti oleks ,Inseneeria” vaarikas auhind koolinoorte teadmiste jouproovidel
lisaks pohiauhinnale ja koolitarkusele. ,Inseneeria” ilmumise algaastatel oli loovuse rakursile
iiksjagu hasti pihta saadud. Niitid aga tuleb iitha rohkem leppida siiski drimeestega, ka
arvamusliidritega (kelle hulgas kutselisi insenere millegiparast pole kohanud) jt ostu-miiiigi-
meestega. Muide — viimaste hulka, nagu edaspidi ndeme, on inseneridel siiski paris palju asja,
ostu-miiiigi edukus s6ltub samuti peamiselt just insenerist.

Arvestades teravat vajadust tehnikavalla spetsialistide jarele, lahtudes turunduse vajalik-
kuse kriteeriumist, teeksin koik, et see ajakiri oleks teaduse-tootmise eestipohise inseneeria
esitaja tutvustamaks-pakkumaks arenguvoimalusi Eestimaal ning muidugi tdienduseks
koolis dpitavale (pohikoolis, korgkoolis-iilikoolis). Nii saab noor teada, kas siin on midagi
teha, kui hing inseneriks ihkab. Lithemalt — fokuseeriksin vihemalt poole ajakirjast noortele,
teisest poolest pool tudengitele ja iilejadnu professionaalidele. Professionaalne insener loeb
rohkem erialast kirjandust valdkonna otseveebist ja erialasest kirjandusest ning arvestades
ajakirja numbri pikka kiipsemisperioodi (mitu kuud), kaotab sageli aktuaalsuse, v.a huvipak-
kuvad tilevaateartiklid ja tulevikku ulatuvad kokkuvotted. Vast ka koigile vajalikust koge-
muste vahetusest, ka oma ,nappuléikamistest” ja positiivsetest patendivalistest kogemustest
lihtsamas keeles.

Muutuste aeg

Vast on viimane aeg muutuda? Voi tundub naiivne méte? 20. sajand oma lapseliku tarbimis-
buumi ja sodadevaheliste perioodide onnestava ja 60nestava industriaalse tootmisega
asendub 21. sajandi infoithiskonna vajadusepohise tootmisega ning looduse pealesunnitud
ettevaatlikkuse ja sadstlikkusega. Seda toonitas sajandi algul Lester Wunderman, otseturun-
duse guru. Et seda koike rakendada ja kasutada, tuleb eelkoige ellu jadda. Ellujadmiseks tuleb
Iopetada looduse ja iseenda lollitamine.

Paraku on meil kogu praegune tegutsejate vanuseline seltskond iipris laia spektriga. See
on muidugi hea, sest spetsialistide nappuses on vilisilm ammu rakendanud ,vanad” tegijad,
kindlasti 50+ ja 60+. Meil piiiiti 90ndate 16pus poliitiliselt ,,plats puhtaks” teha, kogemata
mindi koristama ka ettevotlust ja liikati korvale vanad kogenud spetsialistid. Sinna kadus
oskuste jarjepidevus. Niiiid nihutame pensionivanust siiski vaikselt edasi (juba praegu
olematutele tookohtadele). Tekitasime motlematusest probleemi, mille peame lahendama.

Jarjepidevuse seisukohast on probleem aga hoopis selles, et enamik vanaduse tttu kolb-
matuks tunnistatud spetsialiste jaid oma arengus toppama, sest teadmiste tdiendust (mida
noudis erialane t66koht) enam juurde ei tulnud, kui just personaalset huvi ei olnud ja ka
soovi-meelekindlust jatkata. K6lavad loosungid iimberoppest ja tiiendusoppest on head ja
oiged, aga kes ja kus ja millise tasemega? Oleme iiksjagu ldinud iile projektide-programmide
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pohisele arengule, mislabi juhtub, et iihe projekti 16ppedes ei ole samalaadset t60d. Selle
olukorraga tuleb arvestada ning praegusel inseneril on vaja olla valmis muutusteks — pide-
valt ennast tdiendades voi siis koguni lahedasel sidusalal iimber 6ppides. Inseneeria on viga
ja kiiresti muutuv valdkond ning véimaldab iihe kutseoskuse raames ennast vormis hoida
tootamiseks paljudel ametikohtadel valdkonnas. Miks aga mitte omandada ka teine inseneri-
kutse, ka kolmas sidusalal? Tosi, see vajab ka arenevat organisatsiooni, ettevotte strateegilist
visiooni (ndgemust) ja ettevalmistust, milleks me enamjaolt viga valmis ei ole, sest suurt
visiooni ei ole ka riigil. Oleme ausad. Praegune visioon on lootus, et dkki tuleb keegi vilis-
maalt suure rahakotiga siia Eestit arendama.

Eesti valmisolek muutusteks

Milline oli Eesti arengupotentsiaal euroliitu astumise eel? Siinkohal lihen ajas tagasi, et
kirjeldada iihte minu arvates tsist moodalaskmist meie majandusarengu taasalustamisel,
Eesti uue alguse sisendis. Nagu aeg naidanud, on selle vea parandamine viga aeganéudev
ja eeldab veel praegusteski arusaamades ja vaiartushinnangutes olulisi muutusi hariduses,
teaduses ja arendustegevuses majandusalase suutlikkuse ning ettevotluse tagamiseks.

1998. a korraldas EL koigi uute (15) kandidaatriikide teaduse ja tehnoloogiaalase arendus-
tegevuse (R&TD, Research and Technological Development) iilevaatuse, n-6 auditeerimise,
andes lopptulemustes konkreetseid soovitusi ja haid ndpuniiteid kandidaatriikide valit-
sustele edasiseks T&TA&I (teadus, tehnoloogiline arendustegevus, innovatsioon) strateegi-
liseks arenguks.* Valitsuse tdhelepanu juhiti sellele, et kuigi Eesti on aktiivne teadusuurin-
gute osas, voib tehnoloogiaalane mahajiaamus saada arengut piiravaks teguriks. See oli
eraldi vilja toodud punkt (p 172) Eesti kohta. Erinevalt teistest kandidaatriikidest puudusid
meil ka riiklikud prioriteedid. Meie plaanisime vareméeldult teadusparke, teadmata tapselt,
mis puid v6i p60said sinna istutada ja ega tea praegugi.

Ometi oli soodne voimalus ja hetk 6igeks motlemiseks ja arenguimpulsiks ka Eestis ning
siinjuures teaduse ja driideede elluviimiseks insenerikutse vaartustada ning tuua analoogselt
muu maailmaga au sisse. See oli valtimatult vajalik meie ,innoveeritud” vabas riigis vanast
tiletuleku kaigus kujunenud ebaméairaste ja sageli vaarate vadrtushinnangute tottu. Paraku
nii ei juhtunud. Korgel jai see soovituste kompleks millegiparast piisava tahelepanuta, kuigi
edaspidine on toestanud, et ELi teisi soovitusi oleme viga piinliku tdpsusega jarginud. Nii
ongi kaes olukord, kus iilikoolid ootavad jatkuvalt teaduse tegemiseks rahasid riigieelarvest
ning loomuparane lisa ettevotlusest puudub, sest alltoovotuga arenduseks teenitakse raha
napilt. Ka iilikoolid ei olnud ega ole ka praegu eriti aktiivsed tehnoloogia arengu, inseneri-
alade-teaduste huvide eest aktiivselt seisma, vaatamata rahateenimise potentsiaalile 13hi-
tulevikus just ettevotluse arendamiseks ja parendamiseks. Nii pusivadki paljud ettevotted
omaette tootearendusega, teadlased omaette doktoritoid kirjutades.

Perspektiivitundega insenerkond omalt poolt siiski aktiveerus taas kaasaaitamiseks.
Kui EILi eelkiija, Eesti Vabariigi algusaastatel loodud Eesti Tehnika Selts (ETS) on varsti
sajandivanune (asutatud 1917), siis 1988. a detsembris taasloodud praegune EIL on veerand-

* EC Direktoraat C projekt HPRP-CT-2001-00004: “Impact of the enlargement of the European
Uninon towards the associated and eastern European countries on RTD-innovation and structural
polices.”. Thematic Workshop Vienna 2-3 November 1997.
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sajane. EILi 25. aastapievaks vilja antud kokkuv6tlikus raamatus® on tagakaanel insenerina
alustanud akadeemik Raimund Ubari tsitaat: ,,Elades maailmas, mida tormiliselt kujundab
tehnoloogia, on voimalus toeliselt vabaks jaiada iiksnes neil rahvastel, kes tehnoloogiat
valdavad ja loovad, seal kus inseneriharidus on au sees”. Selles kokkuvotlikus raamatus on
liihike iilevaade Eesti insenerikutse arengust ja organiseeritusest, inseneeria ajaloost meie
riigis, insenerikarjaari etappidest, ka eri ajajarkude inseneridest Eestis. Inseneride kompe-
tents on EILi peamine piiiid ja iilesanne, sh insenerikutsete siisteemi rakendamine, kutseliste
inseneride ettevalmistamine ja elukestev 6pe. Just viimane, elukestev 6pe (CPD, Continuous
Professional Development) on fookuses ja peakiisimus Euroopas insenerikutsete probleemi-
dega 1951. a asutatud Euroopa Rahvuslike Inseneriassotsiatsioonide Foderatsioonil (FEANTI,
Féderation Européenne d’Assciations Nationales d’Ingénieurs). Meie kiirelt arenevas
elukeskkonnas on inseneri kaasaarenemine ja arenev padevus primaarne rumalate ,inse-
neriohtude” vihendamiseks ja seelabi planeet Maa jatkusuutlikkuse tagamiseks (see ei ole
mitte loosunglik Iihenemine, aga viga tosine viljakutse ja kriteerium). FEANIsse kuulub
32 inseneriiithendust Euroopas ja see ithendab rohkem kui 3,5 miljoni Euroopa inseneri huve.
EIL on FEANTI tiisliige 1996. aastast, FEANI-1 on 6igus omistada euroinseneri kutset, mida
tunnustavad koik FEANTI liikmesriigid. Eestis on 41 euroinseneri. FEANI ei tunnista riik-
likult (ametnike) antud insenerikutseid. Insenerid peavad ise hindama kutselisi insenere ja
seelabi vastutama ka nende padevuse eest. ,,Kas see inseneride liit on su erafirma, et selle eest
rabeled?” kiisis liks minister.

FEANTs on kesksel kohal pideva erialase arengu korval ka inseneri eetikakoodeks, inseneri
kaitumise reeglid.”” Inseneridel ei ole ,insenerivannet”, nii kui on Hippokratese eetikavanne
arstidel. Samas inseneriotsused (v0i otsustamatused) ja tegevused on mitte vahem ulatusliku
mojuga keskkonnale ja iihiskonnale kui niiteks arstidel. Need koguni loovad oskamatusest
ohtusid. Sissejuhatuses raakisin moru nalja arsti, inseneri ja poliitiku eksimise kohta. Monele
voib tunduda liialdusena, kuid insenerikutse kohustab samuti veendunult ja Gigesti tegut-
sema, taie hoolivusega tervise, ohutuse ja jatkusuutlikkuse tagamisel (siit ka minu kasutatud
sinseneriohu” moiste). Moraal on lihtne: iga inimese tegevus, likskoik millist elukutset ta
ka ei esinda, kutsub esile teisi tihiskonna liikmeid rohkem voi vihem ohtuseadvaid taga-
jargi korvuti kasulikega. Seetottu on eetiline ja kohustus vastutada oma tegude eest ning
voimalikke ohtusid voimalikult palju vilistada ja ennetada. See on professionaalne riskide
viahendamine ehk iga elukutse esindaja peaks eetilisest seisukohast vilistama oma tegude-
pohiseid fataalseid (sh pdordumatuid ja mortaalseid) tagajirgi. TU rektor Alar Karis kirjutas
2008. a 6. martsi Postimehes teadlasest ja insenerist: ,,Teadlaseks ja inseneriks olemine
eeldab loovust. Inseneri loovusega kaasneb ka vastutus. Andetu teadlane on riigile mitu
korda vihem kahjulik kui halb insener. Teadlane loob uusi teadmisi, insener uusi tehnilisi
lahendusi, uusi vaartusi”. Freeman Dyson (1923), fiilisikateoreetik ja matemaatik on iitelnud:
»,Hea teadlane on isik originaalsete ideedega, hea insener on isik, kes loob uue tehnilise lahen-
duse voimalikult vihemate uute originaalsete ideedega.” Voib vaielda, aga selles on iva sees —
nimelt uuele kuluv aeg. Kui alustada teadlase ideest ja viia see ellu, votab see palju aega, ka
ressursse. Voin seda kogemuslikult kinnitada. See on ka iiks pohjus, miks piiiitakse ikka
rohkem ja rohkem standardiseerida ja sobitada-iihildada koostisosi. Siinkohal korvalep6i-
kena — Freeman ei pea sugugi primaarseks globaalseks probleemiks kliimasoojenemist, vaites

2 Eesti Inseneride Liit 1988—2013, TTU kirjastus Tallinn 2013.
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http://www.feani.org/site/fileadmin/PDF_Documents/Position_ papers/Position_Paper_Code_of _
Conduct_Ethics_approved_GA_2006.pdf ka http://www.feani.org/.
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et selleks puuduvad téestavad faktid.*” * Tavaliselt nimetatavad kliilmamuutuste pohjused
on tuntud veel enne inimest Maal. Sellele viitab faktidepohiselt ka meie oma akadeemik
Endel Lippmaa 2008. a Eesti Ekspressis antud intervjuus.” Lisaks on enamik Maast kaetud
ookeanidega ja teadmatusega seal toimuvate gaasivahetusprotsesside kohta. Dyson nendib,
et selline pohjendamatu kliimamuutuste kasitlemine toob kahju inimkonnale, lisades, et
teaduse ajaloos on olnud iiksjagu olukordi, kus enamik eksis ja keeldus kuulamast vihe-
must, kes hiljem osutusid Gigeteks. Samal arvamusel ollakse ka USA teadusringkondades,
kus kiimned tuhanded (30+) teadlased kutsusid sellekohase petitsiooniga ithinema® ning
valitsust sellekohased ekslikud kokkulepped hiilgama. See on tosine teaduse eetika kiisimus.
Lisaks on see oluline energeetikaalane kiisimus, mis mojutab riikide majandustegevust ja
insenerimotlemist, inseneeriat.

Milliseid insenere ja tehnikaspetsialiste on vaja?

Arutasin 2002. a iihes artiklis,” mida 6nnestus avaldada — milleks on vaja insenere. Niiiid
tile kiimne aasta hiljem neid moétteid uuesti iile vaadates tuleb nentida viga nappe muutusi
inseneripollul. Et vastata kiisimusele, milliseid spetsialiste vajatakse meil ja mujal (piirid on
ju lahti!) peab piisavalt histi tundma tehnikatrende ja globaalset toodete-teenuste turgu ning
arengutemposid.

Eesti on méairatlenud oma teaduse-tehnika arengut 2002. a alates perioodiliste mitmete
taiendatud strateegiatega® ** *, neist tuletatud arengukavadega jms. Majanduspoliitiliselt
hilisemates strateegiates esitatud nn prioriteete (3) tootmiseni arendada ja juurutada ei ole
eriti suudetud. Kas ldahiaastatel insenerideks kvalifitseerujad peaksid oma karjaaripiitid-
lustes sellega arvestama? Globaalses mastaabis on need suunad igati arvestatavad ning
tilikoolide-korgkoolide dppekavade jatkusuutlikul kaasajastamisel vib nende insenerisuun-
dadega arvestada. Aga niib, et siin on vaheastmena oluline ka tehnikute ,tekitamine”, praegu
taidavad nende kohta madalama palgaga 3—4aastase inseneriharidusega lopetajad. See on
vale ja potentsiaali raiskamine ning iiksjagu luksus, kuna loovuse seisukohast teadmiste-
oskuste pohise suutlikkuse mittekasutamine degradeerib spetsialisti. Nii juhtub ka inse-
neriga. Kui ihtedel taandub kateosavus, siis teistel aga ajuosavus.

Riigipoolseid prognoose ja trende on vaja teada ja tunda pidevalt muutuvatena:

o kutse- ja korgkoolidel-iilikoolidel 6ppekavade ja ainekavade vajadusepohisteks muu-
tusteks;

» Oppuritel 6ige kutse ja korghariduse omandamiseks ja karjaari huvides;

o ettevotetel hindamaks ja tagamaks kutseliste tootajate lahivajadused ja olemasolu ning
olemasolevate teadmiste jarjepidevus (kutse- ja ametikoolitus);

» tagamaks kutsepiadevus vastavalt ametite (tookohtade) noudmiste muutusele.

* http://noconsensus.org/scientists/freeman_dyson.php.

* http://noconsensus.org/scientists/freeman_ dyson.php#quotes.
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http://ekspress.delfi.ee/kuum/online-intervjuu-kusimustele-vastas-endel-lippmaa?id=27682673.
* http://www.petitionproject.org/.
¥ Eesti teadus- ja arendustegevuse strateegia 2002—-2006 ,Teadmistepohine Eesti”

https://www.riigiteataja.ee/akt/73322.

* Teadmistepohine Eesti. Eesti teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni strateegia 2007—2013.
https://www.hm.ee/sites/default/files/tai_strateeiga_2007-2013.pdf.

*  Eesti teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni strateegia 2014—2020 , Teadmistepohine Eesti”.
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Eesti vajab riigina insenere, et™ *" *

« tagada riiklike arengustrateegiate ja riigi tellitud riigi majanduspoliitiliste prioriteetide,
TA&I pikaajaliste eesmarkide realiseerimine (praegu ei realiseeru);

« tagada riigi imago — pakkuda ettevGtlusesse insenere ja loovaid spetsialiste vastavuses
riiklikult valisinvestoritele reklaamitud atraktiivsele ja soodsale ettevotluskeskkonnale
ning viljapakutud geopoliitiliselt soodsale ja liberaalsele investeerimisvoimalusele;

+ jouda kavandatud majandusliku heaolu kriteeriumide (sh viie parema ELi riigi hulka joud-
mine) tiitmiseni loomemajanduses, sh kaasates kindlasti ka inseneride TOKi;

» tagada histitegemine, tookultuur, st koigi nimetatud ja ka koigi teiste vajaduste ning soori-
tuste hea ja viga hea tditmine. On oluline, et Eestis tehtavat voiks uhkelt pidada Eestis
tehtuks ja kasvava noudluse tekitajana (Made in Estonia) nii kaubale kui ka teenusele.

Organisatsioonile, ettevottele on vajalik tdita nende vajadusepohised personalitellimused
tulenevalt nende prognoosidest ja arenguvisioonidest, tulevikku suunatud pilguga. Kas iga
ettevotte juht (eriti viaikesed, kes loodavad suureks saada) oskab oma lahemat ja kaugemat
tulevikku maaratleda? Kogemuslikult voin Gelda, et strateegilist m6tlemist on vihe, elatakse
peost suhu, aasta korraga ja seet6ttu ka vajalikke kompetentse ei osata ette ennustada voi
tapsustada. Kuid kui siht puudub, ei ole motet teelisi koguda ja teele minna.

On taiesti arusaadav, et iikski kutse-, korg- ja iilikool ei meil ega mujal taga konkreetsele
ametikohale ettevalmistatud inseneri, spetsialisti v6i oskustodlist (kui just ei ole sellekohast
tellimust, kokkulepet). Kiill aga peavad olema piisavad siisteemsed kutseoskused (nii t66lis-
kui ka insenerikutsete puhul) sobivad to6tamiseks valdkonnas voimalikel ja vajalikel ameti-
kohtadel. Ametikohtadel, mis arenguprotsessis tekivad ja kaovad! Ettevotjad peavad arves-
tama, et koolid ei ole kiirkursused, pohjalike kutseoskuste ettevalmistamine votab kindla aja
ja sellega peab arvestama. Siiski — ka seda aega saab ettevotja oluliselt optimeerida, kasvoi
n-6 tellimusepohiselt, andes omapoolsed sisendid oppe- ja ainekavade koostamiseks ette-
poole, mitte ainult praeguseks. Ja kui vaja, voiks ka tellimusepohiseid kiirkursusi korral-
dada. Omandatud alusteadmiste olemasolul on voimalik ka kiirendatult vajalikku uut
omandada tapselt kohandatult, nn tailor-made-pohimaéttel. Omaette probleem on haridus-
siisteemi staatilisus sisupohiste muutuste sisseviimiseks. Haridusametnikud soovivad koike
kontrollida ja maarata. Koole ei usaldata, pigem vGiks seiret ja kontrolli teha ettevotjad ja
organisatsioonid oma vajaduste pohiselt. Praegune hindamine kiib aastatevanuste ,strateegi-
liste” dokumentide ja maaruste pohjal lisaks alarahastuse olukorras. Seire pole ju paha, kui
koik see toimuks sujuvalt ja arenevalt, koolide liigse ajakuluta, jooksva hindamisega. Paraku
kogu noutav ettevalmistus kooli poolt — enesehinnangute ja siisteemide kirjeldamine jms
tuletab meelde sajanditetaguseid inspektorite reide iilikoolidesse. Tegelikult tiilikas protse-
duur molemale osapoolele: kontrollijale ja kontrollitavatele. Praegu reformitakse haridus-
struktuure, 6petajate-teadurite palgasiisteeme, kasvatatakse koolitajate koormusi, mitte
ei ajakohastata sisu, majandusepohiseid vajadusi. Igat sorti vialjaméeldud ametkondlikud
akrediteerimised liksjagu kahtlaste padevuste poolt kontrollivad, kuidas vanu ettekirjutusi
on tdidetud, mitte seda, kuidas homseks-iilehomseks paremat hariduse kvaliteeti (mida see
kiill voiks iildse tadhendada?) tagada. Aga seda koike tehakse seetottu, et teised mujal teevad
ja nii on moes. Pohjuseks on kindla visiooni puudumine riigil kui tervikul.

*  Jagomigi, Andres. Inseneripieval insenerikultuurist. Opetajate Leht (2002). 29. nov, 1k 2.
" Jagomigi, Andres. Eesti peaks looma, mitte iiksnes teenindama. Opetajate Leht (2002) 30. aug, 1k 12.
®  http://arvamus.postimees.ee/1959569/milleks-on-vaja-insenere.

23



Oluline on ka selgeks teha, kes mida peab tegema. Palju to6d maailma tehnikavallas
teevad madalama kutsetasemega tehnikud (engineering technician) — peamiselt praktiliste
toooskustega-votetega, oskustepohise, peamiselt kaheaastase valjadppega tehnikaharidusega
oskustootajad. Nende t60 seisneb enamjaolt seadmete hoolduses, ka seadistamises jms ette-
votetes. Tehnik assisteerib sageli inseneri ja tehnolooge projektides ning teadus-arendus-
tegevuses. Oma padevusskaalas TOKi pohiselt on ta vahepealne kutseoskustega toolise ja
kutselise inseneri-tehnoloogi padevusskaalas. Meil kehtivas kutsete skaalas on tehnik 4.-5.,
insener 6.—7.—8. aste. Samas on tehnika ja tehnoloogia niivord komplitseerunud, et sageli
peab operaator omama insenerioskusi. Voib arvata, et juba ldahiajal eeldab seadmetel toota-
mine tootmises siiski paljude lihtsate ametikohtade likvideerimisega juba sidusvaldkondi
tundva mitmekiilgse inseneri kutseoskusi.

Millist inseneri vajab ettevotja, to6andja? On hea, kui vajadus ja voimalus inseneri palka-
miseks iihilduvad. Inseneri ja ka to6andjana tean ja kordan alati Newtoni seadust: toetuda
saab sellele, mis avaldab vastupanu. Toetuda saab tugevale alusele, et mitte vajuda sohu.
Vajadus on padeva, ametikohale vajalike kutseoskustega spetsialisti jarele, kes julgeb arvata-
Oelda ja ka vastutab tehtava eest, teab ja jadb kindlaks oma pohjendatud argumentidele.
Julgeb olla teisitimotleja enamuse vastu ja arvata juhtkonnast erinevalt, kui see eksib.
A. Einsteinilt on lause: ,Sa ei lahenda kunagi probleemi, kui hakkad mé6tlema samuti, nagu
need, kes selle probleemi tekitasid.” Hiinlaste vanasona vaartustab oige objekti valikuoskuse:
~Tegemisest olulisem on olulise tegemine!”

Tean ja olen ka ise kogenud, et vastuvaidlemine voib firmade juhtimiskultuuri ja juhtide
ebapidevuse tottu sageli maksta vaidlejale t66koha, kuid inseneri puhul on parem kaotada
tookoht kui tegevusvabadus ja minna vastuollu iseendaga eetilise eksimuse parast. Kutselisi
insenere arengu eestvedajatena ettevotetes on meil veel vihe. Juhte on palju. Soome ajakiri
sTalouselama” markis aastaid tagasi, et seal, kus Soomes on firmas kiimnest tippspetsia-
listist-juhist liheksa inseneri ja iiks muu ala pealt, on Eestis vastupidi iheksa valdkonna-
voorast juhti, kes pinnivad iihte asjatundlikku, vajadusi tundvat spetsialisti, inseneri.

Siinkohal ka veel motlemiseks inseneriks piirgijale: milliseks inseneriks saada? Kas miiiia
oma t0Gjoudu (aega) voi miitia oma t66d kui kaupa (insenerilahendusi)? Lahenemisviisid on
oluliselt erinevad ja ka inseneri ,vabadusastmed”. Muidugi on riskid ja ka teenimisvoimalused
erinevad. Loomulikult erineb ka vajalike teadmiste kogum olla padev teadusest arini.

Toéoandja voib olenevalt vajadusest ja voimalustest:

« taistoomahu korral palgata endale taistoopaevaga insenerti;
« osta inseneriteenust — personaalselt voi insenerifirmadest.

Spetsialiseerunud insenerikeskuste ja -firmade roll mujal maailmas on suur. Koguni on
kujunenud moiste iihiselt jagatud teenus, shared service. Nad teenindavad korporat-
sioonide, klastrite ja ka suurte firmade organisatsioonisiseseid tugiprotsesse. Neil on iithine
ajutrust vajalikele tugiprotsessidele ja voimaldab olla pidevalt, konkreetsemalt ning paremini
kursis vajalike muutustega. Ka on see soodsam oskusteabe konfidentsiaalsuse rakursist ning
voimaldab paremini grupeeringu terviku huvides ettepoole vaadata. See erineb veidi seni-
tuntud viljastpoolt teenuste sisseostmisest, outsourcing, kus iga mainitud grupeering tegi
seda eraldi, soltumatult lepingupohiselt.
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Insener on trianglimangija

Triangel on mudilasorkestri manguriist. Sellel musitseerimiseks ei olnud vaja erilisi oskusi.
Loid koll-kall kiilje pihta ja koik oli korras. Ei olnudki vaga tahtis, millise kiilje pihta koksasid.
Ettevotluses on ka oma trianglid: aeg-raha-kvaliteet. Kvaliteet, aeg, raha — triangel, kolm-
nurkne lihtne muusikariist, mis heliseb, iiksk6ik millisele kolmnurga (triangli) kiiljele liiiia.
Aeg heliseb, raha heliseb, kvaliteet heliseb. Ka teine triangel on olemas: ettevote-korgkool-
insener. See triangel maarab muusikariista omadused ja mangijate meisterlikkuse. Erinevalt
mudilasorkestrist peab olema iiksjagu musikaalsem. Peab viga tdpselt mangida oskama. Aega
jaraha tuleb kasutada, mitte kulutada. Kas 166k osutub kasutamiseks voi kulutamiseks — see
selgub tehtava kauba kvaliteedist. Kauba kvaliteet inseneri — konstruktori-tehnoloogi pade-
vusest. Mistahes inseneri mistahes to6 on sisend kvaliteedipohisele teostusele, sooritusele.
Inseneri tehtud viga hakatakse ,tiraZeerima”, kuni selle korvaldamiseni ja vigade paranda-
mine maksab. Ettevotja-tooandja sooviks on seejuures insener ja tema t00 tulem véimalikult
odavalt ja kiiresti ning lisaks ka kvaliteetselt.

Kiiresti ja odavalt head ning seejuures viaga head inseneriteenust ei ole viga reaalne saada,
aarmisel juhul iihe korra viga hea meeskonna olemasolul ja 6igel motiveerimisel. Seda enam,
et riiklikult reklaamitud odava t66jou aeg on labi, talente® ammugi ei palka. Kulud on euro-
liidu ulatuses iihtlustunud ja nii monigi asi on seet6ttu siinmail hoopis kallim. Need kolm
vaartust, ressurssi — aeg, raha, kvaliteet — peavad olema tasakaalustatud, trianglid voima-
likult vordkiilgsed.

Seetottu peab/peaks ettevotja lahtuma alati:

a) tehtava-tellitava kvaliteedist (ka siis, kui selle pakkumine on kallim). See on oskus mén-
gida esimesel trianglil;

b) tegija-teostaja (inseneri) kvaliteedist ehk padevusest, taustauuringust enne kohtumist,
inseneri oskuste potentsiaalist. See on manguoskus teisel trianglil. Seda ei oska me tana-
paeval pea iildse.

Teaduse, tehnika, tootmise (TTT)-valdkonnas méeldakse vilja uusi siisteeme, kus inseneri-
vastutus kasvab: klaster, tarneahel, tehnosiisteemid jne. Samas eri seoste ja silmaringi avar-
damine nii viga moes ei ole — kui jalgida pakutavaid koolitusi, siis inseneridele koolitusi ja
kogemuste vahetusi, kuidas paremini voi paremat teha, on vihe. Enamik on arikoolitused,
kuidas odavamalt osta ja kallimalt miiiia ja kuidas miiiia seda, mida vaja ei ole. Muidugi on
insenerivallas iiksjagu intellektuaalsel omandil pohinevat teavet, mida viaga jagada ei saagi
(know-how) ja see on piirang nende koolituste sisule, kuid kui jalgida vilismaiseid inseneri-
veebe, ei ole olukord siiski lootusetu.

Kvaliteedile triangliloogi otsesihtimine on kahjuks ikka veel harv nihtus, ikka seatakse
esikohale rahalised kulutused. Olen ise kogenud fakti, kus algselt on teenust peetud kalliks
ja leitud algselt odavam ilma odavama tegemise tagapohjasid vilja selgitamata. Hiljem on
aga sama tellija tulnud tagasi ja ndustunud varasema kallima pakkumisega. Pettunud tellija
koguni soovib seda odavat mitterahuldavat varianti parendada ning teha, nagu kallima korral
plaaniti. Olukord on aga ajas muutunud, ka tellimus ise: iimbertegemine (vanast ebadnnes-
tunust uus) on hoopis teine t60, kui uue ja sobiva versiooni loomine. Seetottu tuleb trianglit
osata mangida ka vanemas eas, mitte ainult mudilasorkestris. On 6eldud, et kui soovid odavat
ja head kaupa, pead ostma kaks toodet: odava (ja kehvema) ja kallima hea. Eelduseks on

¥ https://en.wikipedia.org/wiki/Talent_(measurement).
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muidugi, et kvaliteedi ja hinna vahekord on 0ige, mida toote-teenuse miiiigiks tuleb jalgida,

kuna alati nii ju ei ole.
Arvestada tuleb:

1) kvaliteeti: iimbertegemine (vanast uus) on teine t66 kui uue versiooni loomine. Selleks
tuleb ,,odava inseneri” t60 lahti motestada-motelda ja leida voimalikud vead. Vigade paran-
damine ei ole alati innovatsioon! Kuigi meil t66d sageli napib, on hiid tegijaid vihem kui
selleks noudlust;

2) raha, kulutusi: sellel ,,odaval ja kehvemal” versioonil on ka oma autor (tema omand),
kellele kuuluvad tolle odava versiooni digused (intellektuaalne omand) ja see voib teha
timbertegemise viaga-viaga kalliks. Kulud kaasnevad ka iimbertegemisega ja sageli vana
lammutamisega;

3) aega: odava kehva versiooni peale kulus aeg ja niitid on uus status quo ja uus hind, sageli
on heal tegijal jarjekorrad. Aeg on kdige suurem vaartus, sellega kdime koige hooletumalt
ringi.

Siit moraal: tellige t60d esmalt kvaliteedipohiselt. Edasi parandate kvaliteeti tegevuse opti-
meerimise, parendamise — timmimise (lean, Toyota TS) kaudu. Igal juhul voidate. Olete kvali-
teetse pakkumisega turul ja suudate piisida, kui veel ka lean-raiskamisi vihendate. Paraku
on kvaliteet meil justkui mingi h6ljund, ajatu ja kohatu moiste, sageli lihtsalt osakond firmas,
mitte lisavaartuse alus ja firma jatkusuutlikkuse eeldus.

Insener on kvaliteedimeister

Insenerist kui (kvaliteedi) loojast radgitakse meil veel vihe, ta on kui nahtamatu mees, kes
siiski teeb pea koike, mis hea tulemi saavutamiseks vajalik. Meenutan veel, et koik, mida ta
teeb, peab, peaks olema histi voi viga hasti, kvaliteetselt tehtud. Insener vastutab selle eest
otseselt voi kaudselt. Teadlane voi ka insener ise annab vajaliku idee, loov insener peab selle
lahendama, ellu viima ja tagama miiiigitulu.

On arvamus, et insener on teadlane ja arimees lihes isikus v6i vihemalt neid kahte poolust
ithendav elukutse, tema tegevusvaldkond inseneeria aga loov inseneriteadmiste ja -teaduste
kogum, mille viljundi reaalne katsetus ei toimu mitte laboris, vaid kaubaturul.**

Toostusinsenerile kui tootmise siisteemiloojale vajalikke tildoskusi pakun eraldi peatiikis,
siinkohal vaid kokkuvotlikult.” Toostuse-tootmise-teeninduse insener konstrueerib-disainib,
installeerib, loob ja parendab oma erialaste (matemaatika-, fiiiisika-, sotsiaal- jt teadused)
teadmiste ja oskuste pohiselt terviklikke siisteeme (inimesed, materjalid, info, seadmed,
energia). Tulenevalt inseneritegevuse pohimotetest ja normidest, projekteerimise-disaini
ja analiilisimeetoditest konstrueerib, maaratleb, prognoosib, arvutab ja hindab siisteemide
noutavaid tulemusi.

Kohmakas ja pikk, aga see on vaid lithike kokkuvotlik loetelu, kuhu pea iga lugeja soovib
kindlasti midagi lisada. See on loomulik, sest insenerioskused ja nduded vajalikele kaupadele

* Edwin T. Layton, Jr. The Revolt of the Engineers. Social Responsibility and the American Engineering
Profession. The John Hopkins University Press, Baltimore and London, 1986. ISBN 0-8018-3286-1; ISNB
0-8018-3287-x(pbk.).

% Adedeji B. Badiru. Handbook of Industrial and Systems Engineering, Second Edition. CRC Press 2013.
ISBN: 978-1-4665-1504-8. eBook ISBN: 978-1-4665-1505-5.
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muutuvad ning neid on vaja osata arvestada, sh siisteemselt. Ette rutates nimetan, et just
siisteemne, suure pildi ndgemisega mo6tlemisoskus on insenerile primaarne, kui mitte 6elda
kohustuslik, paigutamaks tarbimise ja elukeskkonda koige muu hulka sobiv histitehtud,
kvaliteetne toode, teenus — kaup, mida vajatakse ja ndutakse. Kauba tarbija Ioppkokkuvottes
otsustab ja tellib, olenevalt sellest, kas kaup on vajalik-mittevajalik, hasti tehtud-apardunud,
miitidav-mittemiitidav, kasumlik-kahjumiga jne. Kas firmasse tehtav investeering kujuneb
raha kasutamiseks voi jaab kulutamiseks.

Insenerile peetakse vajalikuks oskust teha elamist toodete ja teenuste kaudu lihtsamaks,
kergemaks, vastuvoetavamaks; teha rohkem vihemaga, saastlikumalt. Liihemalt — koik, mida
on vaja teha ja muuta, et elu oleks holpsam, tuleb realiseerida inseneritegevuse kaudu. Tuleb
teha sageli ka voimatuna naivat, vahel ka lausa vialjamoeldisi (fantaasiat) katsetada ja naivalt
loodusseadustele mittevastavusi — iiletada ennast ja saada tulem: avastus, leiutis. Insenerito
iks véljund on intellektuaalne omand, vajalik tulemus, mis voib tegijad samuti iile66 rikkaks,
koguni miljoniriks teha. Ei pruugigi esmalt ajalehepoisiks hakata. Jameson’i ,,Miljonid ei
millestki™ kirjeldab ilmekalt, et miljonériks saadi julgete matete ja vajalike lahendustega
oigel ajal tasemel eestvedajatega, insenerimotteta seda realiseeritud ei oleks.

Oscar Wilde on kirjutanud: ,Tanapaeval teavad inimesed koige hinda ja mitte millegi
vaartust.” Selles darmuslikus hinnangus on iiksjagu tdnapievast tode. Maailmas on
inseneri elukutse au sees ja hinnatud (nii positsiooni kui ka tootasu poolest). Eestis on
tileminekuperioodil {ihest formatsioonist teise jaianud oskustepohine (kutsepohine) vaartus-
hinnang kahjuks sageli taamale ja esikohal on oskus ari teha, mistahes hinna ja tulemuse
eest. Peaasi, et miiiib. Omaette on kiisimus — mis miiiib? Kui palju tarbetut oleme kokku
ostnud-vedanud edasimiiiigi lootuses, ka loovusega ei ole meil kdige paremad labisaamised.
Meie eestimaiste leiutajate patente napib. Ettevotetes on vihe arendustegevust, olukord siiski
tasahilju paraneb, eelkoige viikestes ja keskmistes firmades, kus alltoovotu jarjepidevus
muutub jarjest kahtlasemaks ning vajab pilgu suunamist ettepoole oma firma arenduseks
ja tulevikuks, lumepalli veeretamist samm-sammult arendamiseks vastavalt véimalustele.
Ule koige, ka rahaliste voimaluste, on edasiviiv sellistes firmades inseneriméte teaduse ja Ari
kombinatsioonis histitegemise esimese pohimottega: teha vajalikku ja loomulikult parimal
viisil.

Insener ja Jaapani kvaliteet

Loodan, et eespool kirjutatust on veidigi tekkinud arusaam, et koik, mis maailmas tehnikas-
tehnoloogias tehakse, on vahetus seoses inseneriasjandusega. Siiski mitte koik maailmapatud
pole otseselt inseneridega seotud, pigem kaudselt, soltuvalt persooni eetilistest tdekspida-
mistest ning nende selgitamise oskusest iihiskonnale. Selgitada nii, et ka poliitikud ja
arimehed aru saavad ja motlema hakkavad. Katastroofiliste nupulevajutajate hulgas ei ole
maailmas reeglina mitte insenerid.

Nii nagu mujal maailmas, on kahjuks ka Eesti edasiminek méjutatud poliitilise vihemuse
otsustest. Neoliberalismi positiivseid jooni on parasjagu kuritarvitatud, majanduses kesksel
kohal osalevad indiviidid on minetanud vastutuse ja sageli omandanud koguni dikteerivaid,
voib isegi Oelda diktaatorlikke mina-vormis juhtimisvotteid. Eiratakse objektiivseid tehnilis-

% E. A. Jameson. Miljonid ei millestki. Lk 191. Kupar 1991.
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tehnoloogilisi eksperthinnanguid ja faktoloogiat, mistottu tehtavad poliitilised otsused on
vadrad juba vastuvotmise hetkel, rddkimata olematust tulevikuvisioonist.

1991. a olid eestlaste tulevikulootused suured, iihtekuuluvustunne tugev. Kahjuks ei
jatkunud seda kauaks, edaspidi peamiselt laulu-tantsupidudega seoses. Pidevus, vastutus-
tunne ja eetilised toekspidamised peavad siiski Eestis tegutsejaid siduma iiheks hastitegevaks
ja toimivaks kogukonnaks (palun selle pateetika peale mitte muiata, see on ainuvoimalus
jargmisest alanud langusest, kriisist vims). Selleks on meil oluline moételda Eesti keskselt ja
meie oma suutlikkusest lahtudes. See ei ole kerge, kuid voimalik. Seda niitas Jaapani tee
peale teist maailmasdda. Geopoliitiliselt kokkusurutud, kuid vaga korge asustusega (erinevalt
Eestist) riik, vdga tugeva iihtehoidmisega juba enne soda.” Histitegemisest, kvaliteedist on
ette nahtud omaette peatiikk, seetottu siinkohal vaid vaga iildiselt seosed inseneeriaga.

Kvaliteedikorraldusega jagavad maailmakuulsad jaapanlased toimuvad muutused
kaheks: innovatsioon kui radikaalne ja kaizen — pidev parendamine. Mulle see lihenemis-
viis meeldib. On lihtne ja selge: hangitakse uus tehnika ja tehnoloogia tootmisporandale
(radikaalne muutus) ja siis selle siisteemne tdiendamine, n-6 timmimine (parendamine) t60
kiaigus. Selline lahenemisviis sobib insenerimotlemisega: hankida inseneride noustatud uus
ja voimalikult parim kattesaadav vajalik tehnika-tehnoloogia (BAT, Best Available Tech-
nology). Innovaatiline tarnitud uus seade-tehnoloogia on hetkel loodetult parim ka hinnalt
ning optimaalseimate tehnikataseme niitajatega. Kui niitid uued ja efektiivsed (?) seadmed
tootmiseks tootmisporandale ritta seada, selgub siiski, et neid tuleb omavahel ikkagi séattida-
sobitada, timmida erinevaid materjali- ja energiavoogusid jms. Nende seadmete loodetud
kogum ei olnudki kaugeltki oodatult nii efektiivne. Seda juhtub ka siis, kui kogu siisteemi,
tehnoloogiliste seadmete komplekti valmistab iiks tegija. Siin-seal saab ja on veel iiht-teist
ara teha. Niiviisi insenerlikult moteldes toimiti ka Toyota autotehases ning tasahilju siindis
praeguseks tiileilmselt jargitav Toyota tootmissiisteem (TS, Toyota Production System), iiks
timmitud, lean-métlemisviisi elemente koige lihtsamate Jaapani (NB!) kodukultuuri alge-
tega (5S, just-in-time), kuhu lisati tookultuuriks vajalikke elemente. Nii ongi alates 50ndatest
USAst Jaapanisse imporditud insener Demingi ja Jurani eestvedamisel esmalt kvaliteedi-
kontroll, edasi taielik kvaliteedikorraldus koos kodu- ja tookultuuri siinergiaga taganud
Jaapanile pikaajalise edu, ka iileiildise majanduspoliitilise tasakaalu ning kultuuri jarjepide-
vuse, ohjamise ka viga katastroofilistes oludes. Tahtsaim aga on see, et selles kultuuriruumis
kasvasid iiles ka Jaapani toGtajate uued polvkonnad. Kas me ei voiks voi isegi peaks votma
eeskuju? Kirjutasin sellest mottest ,,Inseneerias” 2011. a,” 1ahtudes Eestis tehtud uuringutest
meie tootmisettevotete tootmistegevuse kohta,” ka arvestades isiklikke kogemusi tootmises
ja arenduses ning ka kvaliteedikorraldamist kasitlevate 16putodde juhendamisest korgkoolis
meie ettevotete baasil. Uldine olukord on paranemise suunas, paraku viga-viga aeglane
ja enamjaolt pohjustatud firmade juhtkondade kvaliteedikorraldusest vale arusaama tottu
(kvaliteedifilosoofiast iildse ja selle juhtimisest firmas), milles ndhakse mitte t60stiili, vaid
mingit tiilikat ja kallist tegevust. Viga sageli on ettevottes kiill isegi kvaliteedikorraldus ja
kvaliteedisiisteem, ka vastavushindamise ISO-sertifikaat seinal, paraku tootmise-teeninda-
mise probleemide reaalset lahendamist ei toimu. Kvaliteediasjandus (on kvaliteedijuht,

¥ Aleksander Veiderma. Rahvuslik kasvatus Jaapanis, Eesti Kool 1935, nr 3.
http://www.kirjandusarhiiv.net/?p=714.

% Andres Jagomigi. Kokkuhoid ja tulu tulevad ainult kvaliteedi kaudu. Inseneeria 12, 2011.

% Marko Kokla. TTU ja EMS iihisuuring ,,Kas ja kuidas juhitakse Eestis tootmist”. Ettevotluspiev , Liftiga
tulevikku 20117, 25. oktoober 2011. EAS 2011.
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ajakohastatud dokumendisiisteem ja muu noutav) on sageli vaid kui iseseisev osakond,
justkui ainult grupile tegelastele vajalik tegevus firmas, mitte absoluutselt koiki toGtegevusi
ja -toiminguid, koiki protsesse labiv firmakultuur. ,,Osakonna siisteem” ei toimi, sellisel kujul
ei olegi sellel motet.

Aga lithidalt: kvaliteet ei maksa, praak maksab. Kvaliteetselt (sh kindlasti peab see olema
tarbijale vajalik, see on kvaliteedi esimene aksioom) valmistatud toote v4i teenuse miiiite vaja-
jale ja kui sellega ei kaasne miiiigijargseid probleeme, saate tootmiskulud tasa ja planeeritud
kasumi firma kassasse. Seda saate omakorda kasutada tootearendusse investeerimiseks,
paremateks palkadeks (hastitegemise liks motivatsioon), firma imago tostmiseks, ka kogu
firmakultuuri arendamiseks ja hea tuju tagamiseks firmas! Muidugi teeb turg vahel ka kriu-
kaid, kuid siis on tehtud valesid prognoose. Juhid kiill juhivad, aga nad juhivad aluseks olevat
insenerimotlemist, seeldbi nende loodud protsesse ja firmas toimuvat loovalt lahti motestada
oskavaid kutselisi spetsialiste, insenere. Teenitud raha on kallis, seda on praagi parandamise
peale viga kahju kulutada, mistottu on Gigem iga toiming, sooritus algselt digesti ja hasti
teha, vigadeta. Kuskilt on meelde jaanud kellegi iiksjagu tabav vordlus: kui sargi esimest
noopi digesse noopauku ei n6obi, siis sarki korralikult kinni néopida ei saa. Minu isiklikud
kokkupuuted Jaapaniga kutsuvad kiill neist hastitegemises koigis elukorralduse aspektides
eeskuju votma.

Millal ja kus algab inseneri jaoks kvaliteet?

Kvaliteet algab esimesest noobist, arendustegevusest, loovast mottest. Loovinseneri esimesest
sammust arendustegevuse pikas ahelas teadus-arendus-tootmine-miiiik. Kui esimene samm
on vale, ei tule viimast diget ka mitte.

Professionaalse inseneri koige huvitavam t60 on just vaheldusrikkuse tottu kahtlemata
arendustegevus, eeldades samas koige rohkem padevust ja haritust, oskust kavandada ja
naha kavandatavat ning tehtavat viaga erinevatest rakurssidest eri arendusetappides ja seostes
voimalike kasutuskeskkondadega (sh seotus teiste kaupade, teenustega).

Tanapaeval on maarav ka oskus labi moelda ja maaratleda, mis saab arendusobjektist
(kaubast) peale selle kasutusaja 16ppemist (keskkonnaohud), kuidas teda (taas) loodusega
iihildada, taaskasutada, ringlusse viia jms. Vahel niha ka seda, mida esmalt ndha ei olegi.
Arendustegevus on loovale insenerile arenguks parim viljakutse. Loovus ja arendusoskus,
motlemishuvi loovad ka inseneri. On aga kurb t0siasi, et insenerialane arendustegevus on
meil iiksjagu taandunud. Uhel suuremal tootvate ettevitete kogunemisel kiisisin koosolijailt,
kas neil on tootearendus aktiivne voi iildse olemas. Kasi oli vaga viahe tousmas, neistki enamik
arglikult. Asuge siiski loojate-arendajate teed pidi, loomingulise motlemise rada.

Arenguks on vaja tehnokraatlikku métlemist ja
rohelist mottelaadi

Kujutan ette, et poliitikud ei ole jairgmisi ridu lugedes vaga rodmsad, ndhes neis kohe tiles-
kutset voimuhaaramiseks voi osalemiseks. Tehnikavalla asjatundjaid on suudetud kiillalt

osavalt voimust eemal hoida. Tehnokraatliku motlemise rakendamise valtimatut vajadust
rohutas veidi enne surma insener ja akadeemik Endel Lippmaa. Tema soovi tuleks piiiida
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taita, see on igati pohjendatud soovitus. Tehnokraatia peaks stinnitama, looma omakorda
uut tehnokraatiat. Seda ainet meil napib ja oleme selle asendanud surrogaadiga: driga, mis
kannatab koike. Tehnokraatia® (kreeka teyvokpatia tihendab: kunst/meisterlikkus + voim/
valitsemine) ehk tehniliste ekspertide voim on valitsemise vorm, kus valitsevad ideoloogi-
liselt neutraalsed poliitika teostajad, kes lahtuvad valitsemises otsuste ratsionaalsusest, mitte
poliitiliste gruppide huvidest. Voim voimuks, aga rumalustest tuleb eemale hoida ja selleks on
vaja mottejulgust oma seisukohtade valjaiitlemiseks ning pohjendamiseks.

Inseneri igakiilgne, nii elu- kui ka tookeskkonna alane teadlikkus peaks avalduma ja
iildjuhul ka avaldub eelkdige tema apoliitilisuses. Eesti Inseneride Liit konstateeris oma
taasloomisel, et insener peab olema oma toootsustes ja -lahendustes téielikult apoliitiline,
lahtuma vaid loodusseadustest ja teadusest ning insenerieetikast ja kontrollima, kontrollima,
kontrollima ning veenduma faktide digsuses. Toetuma sellele, mis avaldab vastupanu — see
on tuntud loodusseadus, pehmele pinnasele ei saa midagi rajada.

Niisiis on tegelikult igal inseneril maailma teiste kodanike ees omapoolne personaalne
igapaevane lokaalne mikrovastutus, mida ta ise ja ka vist suuremas osas ei hoomagi, kuid mis
siinergiliselt voib olla p66rdumatu v6i koguni havitusliku tulemusega. Poliitikale kasulikke,
suvalisi ja spekulatiivseid soove toetav ning jargiv insener ja ka teadlane on teatud mottes
siinoniitim prostituudile.

Inseneri tookeskkonnaks on peaasjalikult ettevotlus ja selle sidusalad, funktsiooniks
nende tehnilis-tehnoloogiline eestvedamine ja selleks valdkonna asjatundjatelt voimalikult
Oige ning soltumatu faktoloogia kogumine digeteks ja loovateks, edasiviivateks soovitusteks,
otsusteks, kindlasti tihe suhtlus teadusega.

Kuivord aitab objektiivse ja vajaliku keskkonna loomisele kaasa riik, vdidetavalt meie ise?
Otsekoheselt 6eldes — tugi on minimaalne ja enamjaolt asjatundmatu. Ja seda ,,meie haalt” ei
ole kuulda voi ei voeta kuulda. Tean, et see on karm valjaiitlemine. Aga kohe pohjendan: sageli
halvustame avalikult rumalaid eurodirektiive (eks rumalust on ja jatkub igale poole, ka direk-
tiividesse), enesele aga teadvustamata, et direktiivid kui ELi tavaparased oigusaktid satestavad
vaid saavutatava eesmargi, lilkmesriikide (!) endi otsustada jaab direktiivi rakendamisel kasu-
tatav vorm ja meetodid. EU asutamislepingu artiklis 249 on sitestatud: ,, Direktiiv on saavuta-
tava tulemuse seisukohalt siduv iga liikmesriigi suhtes, kellele see on adresseeritud, kuid jatab
vormi ja meetodite valiku selle riigi ametiasutustele.” Direktiivid ei ole seega liikmesriikides
vahetult ja mehaaniliselt kohaldatavad kui liiduriigi 6igusaktid, lilkmesriigid peavad direk-
tiivi oma Oigusesse iile votma ja selle pohjal vilja to6tama kohalikke omaparasid ja vajadusi
arvestavad Gigusaktid direktiivis sitestatud tdhtajaks. Sageli vormi ei ole ja meetodit ei osata
ka vilja moelda. Seega rumalustega saame ise hakkama, neid viga otsida ei ole vaja.

Tehnokraat peab tundma seaduseloomet ja selle labiirinte, insenerid peavad igal voima-
lusel andma avalikku eksperthinnangut — kuivord see on voimalik — vaidlusalastele kiisi-
mustele TTT-vallas. Ja kui ei ole voimalik, siis looma voimaluse. Oli naljakas lugeda, kui
meedias kutsuti Vaida katkise jalakaijate silla pohjusi selgitama teadlane, mitte silla projek-
teerijat ja ehitajat aru andma.

Ebakompetentsus, sh seadusandluses kirjapanduga hdmamine hukutab jarjest rohkem
keskkonda. Olen alati rohutanud, et insener peab olema rohelise motteviisiga. See ei tihenda
kindlasti poliitrohelist inseneri, vaid nouet oma t00s ja tegevuses arvestada oma tootulemi
moju loodusele, tildse elukeskkonnale, valtimaks jarjekordseid voimalikke inseneriohtusid
kas siisteemselt (tegutsemisvaldkonnas) voi silisteemivaliselt (teistes eluvaldkondades).

* https://et.wikipedia.org/wiki/Tehnokraatia.
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Tehnokraatlik lahenemine peab tagama inseneri mottekvaliteedi ja ratsionaalsuse, roheline
mottelaad — loodusesobralikkus — peab tagama elu hiairimatuse ja jaitkumise.

Insener kui looja

EIL juhtis 2008.—2009. a projekti ,Insener on looja”. Avalikkuses ei ole tulemuste vastu huvi
tuntud. Mitmes koolis on sel teemal raagitud?

Insener muudab olukorda, loob midagi. Ta kas parendab, remondib, taastab vana, teeb
tuntut kaeparasemaks-lihtsamaks voi alustab taiesti uut asja ideest, paris nullist koos
teadusemeestega voi rakenduse tasandil teiste inseneri- ja sidusvaldkondadega. Ké6ik see
vajab oskust asjale liheneda, et digesti teha. Kodus ema-isaga koos meisterdades, koolis
oppeklassis jm. Ka linnas, mitte ainult maal.

Insener loob reeglina uut asja. Vahel ka siiski remondib, taastab ja see ei ole mitte vihem
loov. Enamjaolt seda asja, sellise lahendusega ei ole varem olnud, kui vilja jatta loodus ise.
Paljud teaduse ja inseneri ideed, sh lahendused on inspireeritud looduses nidhtust. Oskusest
niha ja kuulda loodust.

Viljaloiked looduses toimuvast, looduses toimuva kopeerimispiitided jareletegemiseks
on algselt seoses Leonardo da Vinciga, ,leonardode” loodud on suurem osa meie igapieva-
sest taristust. Insener on reeglina protsessiinsener, ka tehnoloogiainsener. Algselt loodusest
ideelise viljaloike tegemise faasis on isegi vast digem 6elda — biotehnika ja/voi -tehnoloogia
insener, piitides matkida loodust. Teadlane koos inseneriga on bio- ja tehnikateaduse iihen-
daja. Siin ongi koht, kus algab voi toimub teaduse- ja insenerivaldkondade l6imumine, sidus-
alade teke. Uute ideede ja lahenduste kiilvipold. Reeglina maétleb ta vilja nii toote kui ka
valmistamisviisi (meeskonnat6os muidugi). Ta loob, arendab, rakendab vajadusepdhiselt
konkreetseid tehnilisi seadmeid ja tehnoloogiaid eri protsessideks. Arendusidee aluseks ei
ole alati sugugi bioprotsess, ka voib selleks olla mehaaniline protsess loodusest.

Protsess on tegevuste jada, kus vastastikku seonduvad ressursid ja tegevused, mis muun-
davad sisendid viljundiks. Teisisonu 0eldes on protsess lisavaartust loovate tegevuste jarg-
nevus, mis toodab eri sisenditest noutava valjundi. Selle keskmes on teostajaks, sh protsessi
enese loojaks ja omanikuks insener. Insener peab arvestama, et tema loodut ei kasutata alati
kohe (lahem eesmark), vaid juhtub ka, et voetakse kasutusse 1-2—3—n aasta parast (kaugem
eesmairk, arendus), seetottu peab loov mote olema ajast ees vihemalt samapalju aastaid.

Eesti-Saksa fiitisik ja Euroopa kvaliteedispetsialist professor Walter Masing (1905-2004)"
on iihes oma postulaadis meelde tuletanud: teha tuleb Gigeid ja vajalikke asju Gigel ajal ja igel
viisil. Need ongi inseneritegevusega iihildatud aritegevuse pohilised etapid. See on ka iiks
(kvaliteedi)juhtimise esimesest pohiprintsiibist — tarbijakesksusest — olulisim. Insener peab
oskama loomisprotsessis langetada ratsionaalse, looduslahedase otsuse, motelda igas etapis
saastlikult, otsekui olles osa loodusest.

Nimetan veidi allpool eluliselt olulisi (essential), hidavajalikke vajadusi, mille tagamisega
peaks insenerimote toime tulema looduskriiside ja katastroofide korral, olema ennetavalt
valmis leevendama tekkivaid probleeme. 1998. a juhtus, et pidin esindama ravimitootjana
Eestit NATO tsiviilkriiside seminaril. Kahjuks n-6 dessandi korras ehk midagi asjast ette tead-
mata. Kohapeal kogesin, kuivord arenenud riigid piitiavad valmis olla inimeste paastmiseks
isolatsioonis, draldigatuna muust maailmast. Tagasi poordudes piitidsin aruandes esitada

“ http://eaq.ee/sisu/professor-walter-masing.
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kuuldud vajalikud soovitused ja ka kogenud eksperdid. Olime siis alles ELi ja NATO huvilised.
Miletan, et iiheks teemaks oli abinoud uputuste puhuks ja soovitasin selleks siia Hollandi
tsiviilopet. Mind naerdi Toompeal vilja — meil ei ole selliseid jogesidki. Aga meri? Kuidas see
meri tuleb? Aga ta tuli, aastaid hiljem ja paris kaugele maa peale Parnus.

Seetottu tuleks lisaks tujukale loodusele ja praeguseks militaarseks kujunenud rahu-
armastuses igale inimesele, igale kodanikule kasuks ellujaamisoskused. Vast koguni korral-
dada kursuseid a la tsiviilkaitse kursused NLi ajal ja mis peamine — inimeste teavitamine
ja kommunikatsioon iildse. Riiklikult tagada aga koigile teadaolev tegutsemine isoleeritud
oludes hadavajalike tootmiste-teenuste tagamisega territooriumil kriisiolukorras. Selline
koolitus elanikkonnale puudub meil téielikult (v.a esmaabi ja avariiolukorras tegutsemine
ettevottes). Jalgisin televisiooni vahendusel maksimaalselt jaapanlaste organiseeritud tege-
vuse taset ja kultuuri Fukushima katastroofi ajal ja parast seda — kadestamapaneyv.

Kuniks on elekter, on voimalik palju teha, aga terroririinnaku korral voime ka sartsust
ilma jadda ja insener peaks oskama tegutseda (Gigemini varem neid riske maandada) toime-
tulekuks ja jatkusuutlikkuseks. Selliste juhiste loomisega tegelevad enamjaolt riigiametnikud,
aga see on puhas insenerivaldkond. Ma olen nimetanud neid insenere moéttes tsiviilkriisi
insenerideks. Need peavad olema leidlikud, julged ja otsustamisvoimelised, eriviljadppe ja
Opetamisoskusega. Nendest voib reaalselt soltuda niiteks linna voi riigi elanike ellujaamine.
Praegu on enamik votteid lihtinimeste tarvis veel vaatamata tehnikale ja teadmistele kiillalt
hambutud kriisiolukorras kiireks toimetulekuks. K6ige lihtsam probleem — kommunikat-
sioon, teadaandmine on pudelikael ja enamjaolt korraldamata.

Insenerile loova moétte areaal: mida vajame nii rahus kui ka kriisis?

Inimestele, iihiskonnale on alati vajalik jatkuvalt:

» elus, hinges piisida. Selleks on vajalik vesi, toit, olenevalt elukohast ka riietus ja katus
pea kohal;

e olla terve toimetamiseks ja tegudeks, vaimselt ja fiiiisiliselt tegus;

» omada liikumisvoimalusi, et vajaduse korral muuta asukohta;

» omada mingit tunnustatud vairtusekvivalenti — sissetulekut, t66d voi kaupu vahe-
tuseks endale vajalike kaupade-teenuste kompenseerimiseks;

e olla ,eetris”/Aristotelese eeter/ehk kommunikatsioon, pidevalt histi informeeritud,
teadlik toimuvast vajalikus valdkonnas, olla aktiivses infovorgustikus.

Kui esimesed kolm vajadust on n-6 arhailised, 14bi aegade teada-tuntud, siis kaasajal on
kolmas ja neljas muutunud darmiselt aktuaalseteks. Eriti viimane, olla informeeritud ja
teadlik toimuvast on osutunud pea mairavaks otsekaubanduse guru Lester Wundermani
hinnangul,” eriti kaupade ja teenuste vairtusekvivalendi loomisel.

Loovuse potentsiaal

Inseneride puudus kimbutab tegelikult kogu maailma, olenevalt riikidest ja nende potentsiaa-
list eri pohjustel. Jaapanis ja Euroopas on pohjuseks vihenev elanikkond, seda enam lahevad
hinda loovad erialad, sest kuidas muidu tekiks see oodatav ja loodetav maagiline kasum.
Praegu on veel siiski raha kaupade-teenuste vaartuse (ja kasumi) ekvivalendiks.

* http://lesterwunderman.com/pdf/marketingweb_ 07062010.pdf.
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Tanapaeval on inseneriasjanduses rohkemal voi viahemal maaral neli, isegi viis tegut-
sevat polvkonda. Parema ettekujutuse saamiseks to6jouturul toimuvast annan neist liihiiile-
vaate.

Kasutan seejuures ingliskeelseid nimetusi, sest eesti keeles ei ole hiid vasteid veel antud:
 sojajargne kohort, siindinud 1928-1945, toole asunud 1946—-1963;

« Boomers I, ka Baby Boomers (BB), siindinud 1946—1954, t66le asunud 1963-1972;

o Boomers II, ka Generation Jones (GJ), siindinud 1955-1965, t66le asunud 1973-1983;

o Generation X, ka Gen X, sindinud 1966-1976, to6le asunud 1988—-1994;

o Generation Y, ka Gen Y, Echo Boomers or Millenniums, sindinud 1977-1994, t60le asu-

nud 1998-2006;

» Generation Z, ka Gen Z, siindinud 1995-2012, osaliselt asunud &sja toole ja asuvad 2013—

2020.

Need polvkonnad ja nende kujunemine on méjutanud t66jouturgu maailmas nii otseselt kui
ka kaudselt loodud teaduse ja tehnikaga tdnapéevani valja.”

Uleilmselt on need eri perioodide generatsioonid erinevate TTT-arengute ja majandustega
riikides enne ja parast II maailmasoda mojutanud Eesti tinapaevast mitmepolvelist insener-
konda iiksjagu, Eestis aga paraku tegi kuni taasiseseisvuseni 1991. a suletud sotsialistlik info-
ja majandussiisteem oma t60 eelkoige vajaliku informatsiooni vallas. Lisaks ei saa viita, et
k6ik minevikumojud on véimu ja vaimu dialoogis unustatud voi korvaldatud. Inimeste kiitu-
mises tanapaevases suhteliselt vabas Eesti iihiskonnas peale poolesajandilist pealesunnitud
pikka parsitud ja piiratud eluviisi tulevad nii ménedki ebameeldivad ndahud jatkuvalt ja veelgi
ebameeldivamalt esile.

Siiski ei ole mu eesmark nii viga minevikus kolada (see on rohkem ajaloolaste ja poliitikute
t00) ja kritiseerida, vaid piitida tdnast inseneri (taas) vaartustada homseks-iilehomseks, siiski
ka moned meie tdnapéevastes oludes uued ohtlikud moédalaskmised ja ohud esile tuua.

Oleme jatkuvalt leidlikud ja loova lahenemisega
igas olukorras

Et meid, insenere, ei jatku igale poole digel ajal ja diges kohas, tuleb sageli olla hiiperloov ehk
leida (ohtlikke) kiirlahendusi. Kuid see ei tohi muutuda stiiliks. Insenerivaimsus ja -loovus
piisis ja piisib piiratud oludes, mistottu tuleb ka edaspidi sagedasti olla justkui kinos, filmis
a la MacGyver, Sveitsi taskunoa ja kiire taibuga: suurel pildil viirtuslike seoste dranige-
mise oskuse ja nende kvaliteetse rakendamisega olukorra muutmiseks, sh ohu vélistamisega.
Monevorra iillatav on olnud viimaste aastakiimnete iiksjagu levinud maétteloidus loovuses ja
taas — pean tunnistama kogemuslikult — vihene huvi loovuseks, vorreldes eelnevate aasta-
kiimnetega teises riigikorras. Loosungeid kiill tostetakse iiles, projekte kirjutatakse, kuid
sellega ka piirdutakse.

Eesti inseneride ja spetsialistide polvkonnad on labinud tiksjagu omaparase TTT (teadus,
tehnika, tehnoloogia), majandusliku ja muidugi ka poliitilise kadalipu. Vanimast polvest on ka
veel tanapiaeval iliksjagu tegusaid noustajaid, Oppejoude, nende haridustee algas vabas riigis,
16ppes (kui onnestus lopetada) aga hoopis teises, piiratud mottelaadiga majandussiisteemis,

“ http://www.socialmarketing.org/newsletter/features/generation1.htm.
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mis mojutas ka toid ja tegemisi edaspidi, jatkub veel ka niitid. Tuleb nimetada ka sgja
eest lahkunud insenere ja insenerihimulisi noori, kellest said edaspidi tegijad ja eeskujud
maailmas, kuid teistes riikides. Kuigi nad ei ole siin, suhtleme nendega! Otsime nad tiles —
nad ei ole kadunud ja kommunikatsioon on lihte. Vaja on vaid suhtlemisoskust. Ei pea ainult
talente otsima, otsime insenere koigist polvkondadest.

Jargmised kolm generatsiooni aga Oppisid ja tootasid maailmast poliitiliselt isoleeritud
marksistliku TTT ja majandusega siisteemis. Neljas ja viies, Gen Y ja Gen Z, kellele loode-
takse maailma ulatuses n-6 paistja rolli oluliselt muutunud tarbijakeskses drikeskkonnas,
tegutseb praegu. Tuleb tunnistada, et taas vaga komplitseeritud poliitilises, majanduslikus ja
ka sotsiaalses keskkonnas. Mis saab edasi? TTU #ritehnoloogia magistridppe tudeng, elust
labimurdev t66tav ja oppiv Ivari Horm kirjutab 2013. a otse kiimnesse:** ,Vigane tarkvara
tekitab torkeid, pohjustab rahulolematust ja ennendgematuid kulusid. Vigane insenerit66
rusustab toidupoodide katuseid ja nduab elusid. Head insenerid peavad olema kvaliteedile
orienteeritud, pedantsed ja oma t66d naudinguga tegevad inimesed. Nende tulem on korge
lisavairtusega, tostab ettevotte ja riigi mainet. Ent hea insener on tdnapideval haruldus.
Loomaaias teda veel ei nie, kuid hullumajas voib-olla juba kiill. Voitlemas ,lihtsate lahen-
duste” ja ,kiirete tulemuste” tuuleveskitega. Siin t60s lihtsaid lahendusi ei ole. Kvaliteedi
tagamine nouab raha ja aega, piithendumust ning kontsentreerumist. Véib-olla need viimased
ongi pohjused, miks insener punasesse raamatusse kanda tuleks. Uusi isendeid ei suuda feiss-
buukis laikiv ja juutubis sheeriv polvkond piisavalt tekitada...” Selliste meeste peale voib Eesti
veel loota. Kuid kas poliitikutele on sellised (targemad ja silmaringiga) noored mehed talu-
tavad ja aktsepteeritavad ja kas nendega arvestatakse? Tdnase seisuga kahtlen.

TTTs toimuvad radikaalsed muutused, mis mojutavad keskkonnas koike toimuvat siisteem-
selt. Kdigi nende muutuste keskmes on, soovitakse seda tunnistada voi mitte, ikkagi ja jalle
insener. Loov insener: arendusinsener, toostusinsener jt. Kas on valdkondi, kus TTT tule-
museta toime tullakse? Ega vist. Vihemalt koik materialiseeritu on ldbi kidinud inseneride
mottest ja kaest.

Voiks arvata ja loota, et praeguseks on libi kadalipu kdinud inseneeria puhul tege-
mist monoliitse ja iihtemoodi, iihes suunas vaatavate inseneride jatkusuutliku kogumiga,
kuna inseneriteaduste alusoskused (loodus- ja tippisteadused, ka juhtimisteadused) ei ole
muutunud. Muutunud on aga arusaamad ja lahenemisviisid neile ning muutuvad veelgi koos
teaduse-tehnika-tehnoloogia sisuliste ja kiirete rakenduslike muutustega. Lausa radikaalsed
muutused maailma moétlemises toimuvad kiiresti, 10—20- (isegi vihema) aastaste tsiiklitega.
Muutuma peab siis ka insener oma piitidlustes, lahenemises kutseala 6ppimisele ja edasises
taienduses. On muutuste aeg ja peab muutuma koos viaga hinnalise taastumatu ressursiga —
ajaga. Kasutame seda limiteeritud aega ja suhtleme omavahel. Uksi ei tee keegi enam midagi.

Insenerile arijuhtimise oskused

Insener on teadust ja ritegevust iihendav vaheliili. Aritegevuses on oluline, kui mitte 6elda
maarav suhtlemisoskus ning kultuur ja arijuhtimise pohialuste tundmine. Praegu veel on
Eesti ettevotluse jatkusuutlikkuse tagamiseks voimalus ja seeldbi ka primaarne motelda inse-
neride ja tehnikaspetsialistide koolitamisele, hariduse ja harituse tagamisele inseneri korg-
hariduse efektiivseks omandamiseks. Matlema peavad koik huvipooled: oppijad, to6votjad,

* TIvari Horm. Viis pluss. 2013. http://ivari.risk.ee/.
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tooandjad. Kahjuks oleme paar aastakiimmet olnud Eestis kiillalt ebamaarased ja vahe-
tulemuslikud iihismétlemises, kuigi insenerid on moételnud ja kirjutanud moétteid iiksjagu
raamatu bibliograafia lisa silmates. Motlemist arendavad humanitaarained on kiill 4armiselt
vajalikud ka insenerile (Demingi teadmiste teooria), kiill oleme koolihariduse alused pide-
vate iimberkorraldustega (sh enamjaolt administratiivsetega) lohkunud noorte loomupéarase
huvi tekke loodus- ja tappisteadmiste vastu. Viimastel aastatel on koguni asjatundmatult
diskuteeritud matemaatika osatahtsuse iile! Ka drimaailma muutumine Eestis nn teenuse-
pohiseks (eelkoige lepinguliseks alltovotuks) on vihendanud noortes huvi arendustegevuse,
loovuse vastu. Peamiseks on kujunenud iri selle lihtlabases moistes — osta ja miiti, tulu tuleb
hinnavahest, kaubale lisavaartust juurde ei tekitata. Ka ostu-miiligi korral tuleb arvestada, et
miiiigiks tuleb osta vajalikku, ndutavat ja kvaliteetset kaupa. See eeldab, et kaupade maale-
tooja on piisavalt kompetentne ostuleti taga pakutavate kaupade hindamisel, oskab vorrelda
tootvate konkurentide pakkumisi tagamaks parim hinna ja kvaliteedi suhe edasimiiiigiks.
Veelgi enam, miiiija peab tundma koiki miitigikonkurente, oskama nende plusse-miinuseid
esitada niiiid siis juba oma kauba eeliste viljatoomisel oma miitigileti taga. Olen kohanud
siin-seal inseneriametina pakutult miiiigiinseneri. Olen sellega isegi natuke pari, juhul kui
miiligiinsener on loova inseneri tasemel, tundes-teades pohjalikult maailmataset (uudsuse
taset) oma kaubavalikus ning olulisi erisusi nende konstruktsioonides. Paraku nii ei ole
ja meie kaubalaod ja kauplused dgavad tarbetult imporditud (eriti kolmandatest riikidest)
kaupade all, mida pakutakse suurejooneliste allahindluste kampaaniates.

Nii tekkiski 90ndatel ,ratsa rikkaks” ja ,kiire raha” piiiidlus. Lisavaartuse loomine toot-
misega, edu saavutamine millegi loomisega tundus aeglane ja riskantne. Kadus vajadus ka
padevate inseneride ja isegi kogenud oskustootajate jarele (mille parast niitid lausa nutetakse).
Kiirelt rikastunud ,arimehed” (sh kinnisvara erastamise-arastamise teel) paigutasid raha
jatkuvalt pigem kinnisvarasse meil ja mujal kui tootmisesse ja tootearendusse (insenerivald-
konda). Kahtlemata mdjutas ja mojutab see trend ka tdnapieval noori oma elukutse valikut
suunama ostu-miiligi haldamisele ja majandamisele, mitte niivord uue loomiseks. Kujunes
vilja ka terve plejaad uue aja juhte, kel oli taskus juhtimisteoreetiku korgharidust tunnistav
tunnistus. Tootmises labiloonuid on nende hulgas siiski vahe.

Inseneriks Oppinust, eriti kutselisest insenerist vaib kindlasti kujuneda edukas tootmise-
teeninduse juht. Tehnikasooneta ja insenerihingeta esmalt juhiks 0ppinul on inseneriks
timber 6ppida tildjuhul oluliselt raskem. Kiill muidugi mitte voimatu, tahtmise korral on koik
voimalik.

Onneks on Eestis olukord siiski ménevérra paranenud ja huvi tehnikaalade vastu hari-
duses iildiselt veidi suurenenud. Sellele on kaasa aidanud vaikeettevotluse areng ja muidugi
iileilmne tehnika kiire areng. Soov ka Eestis kaasa riaikida ja suurele turule padseda on
initsieerinud meie ettevotlikke paid. Ideid on ja ka jatkub, probleemiks on ideede elluviijate,
arendajate viahesus voi koguni puudumine. Praegu on kujunemas trendiks ideede pakku-
mine ja miiiimine (ajujaht 10 000-eurose auhinna peale), kuid peab arvestama, et idee ise ei
maksa reeglina midagi ilma sellesse investeerimata ega ole ka kuidagi kaitstav. Seega koore
votab piimalt keegi teine ja mujal, kas idee vahendaja voi teostaja. Siiski, ka ideest onepageri
ja escalator pitchi koostamine investori otsingul on samm edasi. Inseneril kui ettevotluse
juhil on ka seda moodi osata vaja. Tegelikult otsib raha ideesid, seisev raha ei tooda kasumit,
mistottu tuleb rahastajale osata partnerluse otsingul pakkuda nii, et votmed jadvad oma
taskusse (mitte valjapoole).

Oluliselt on muutnud meie mottelaadi ja ideede teket IT-valdkonna hiippeline areng,
muutes seadmed tarkadeks tegijateks ning muutes ka oluliselt nende konstruktsioone ja
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voimalusi. Kahjuks tekkis meil sajandivahetusel justkui planeeritult hariduslik poud just
korgharidusega IT-inseneride osas (IT-slisteemide projekteerijad, siisteemide-programmide
loojad), praegu oleks neile oluliselt rohkem rakendust, kui inimvoimalused pakuvad ja ka
tegijate suutlikkus lubab. Ka visklemised teaduse ja hariduse eelisvaldkondade otsingute osas
ning kindlasihilise hariduse-teaduse ja majandusstrateegia puudumine tekitasid ebaméaara-
susi IT jarelkasvu koolitamisel ja spetsialistide tagamisel ettevotluse vajadusteks.

Teatavasti pakuti Eestis odava t60jouga investeerimiskeskkonda, paraku oli see vale
strateegia: odav t66joud oli kui hetkeviartus sobiv ajutiselt teenusepohistele lihtt6odele
spetsialiseeruvatele firmadele (need tulevad ja lahevad), paraku vale ldhtekoht riigi visioon-
seks tehnikaarenguks ja tosistele investoritele praeguseks ja edaspidiseks.

Poliitikute kaasabil lasti pohja pollusaaduste vaarindamise — tootlemise suur programm
ligi kiimne kaasaegse to0stusettevotte arendamiseks, ka ravimitoostuse kui iithe kasum-
likuma tootmisharu arendamist Eestis pidas iiks rahandusministeeriumi palgatud bakalau-
reusest ekspert mittetulusaks ja viheperspektiivseks ning farmaatsiadppe arendus liikati
2003. aastal korvale. Teaduspohise Eesti teadlik eiramine? Maletan vaidlusi ,,Saastev Eesti 217
strateegia koostamisel, 6nneks sai sinna konsensuslikult sisse moiste ,teenusepohine toot-
mine” teenusepohise majanduse asemel, sisse mahtus isegi tervisetoostuse kontseptsioon.

Sajandivahetuseks tekkis nappus oskusto6joust ja inseneridest-spetsialistidest. Vahe-
pealne ,kiire raha” piitidlus tekitas vaakumi inseneridest. See toimib veel praegugi. Aga
sellest ei tohi lasta ennast heidutada — kui on huvi tehnika ja tehnoloogia vastu, tuleb oma
sisehailt jargida, maailm on lahti. Lapsevanematel peaks olema aega tihele panna oma laste
huvisid ja piirgimusi loovuseks ning neile tuleks kaasa aidata. Insener on nn laiapohjaline
elukutse, mis voimaldab igas valdkonnas end teiste valdkondadega siduda ning ,vorgustada”,
klasterduda ning muutuda jarjest vajalikumaks. Muidugi on selleks oluline pidev 360 kraadi
asjatundlikkus ning pingeline tiiendamine, seda nutitelefoni ja pastapliiatsiga ei tee. Inim-
gruppide — alates projektimeeskonnast, kuni ettevotte tootajateni — juhtimine ja eestveda-
mine eri ametikohtadel kuulub kutselise inseneri tookogemuste hulka.

Insener ja ari

Ari moistest pikemalt edaspidi, siinkohal liihidalt inseneri kohast dritegevuses. Uue, vajaliku
vOi senisest parema kauba (toote-teenuse) vajadus ja ndudlus on olnud TTTs inseneriloovuse
argitaja 1abi aegade. Paraku on sageli just teaduse ja arihuvide eripalgelised noudlused mitte
tthendanud, vaid suunanud insenere kui vaheliili vastupidistesse ja sageli konfliktsetesse
suundadesse, tihti pannes nad tahtmatult nii firmasiseste kui ka iihiskondlike vastuolude
keskele, tehes neist drivahendid.

Pinged teaduse ja aritegevuse vahel ongi peamised insenerirolli ja -nouete kujundajad ja
TTT liikumapanejaks iihiskonnas tervikuna. Teaduse tase ja dritegevuse eetika maaravad
Ioppkokkuvottes koos insenerieetikaga ajale vastavad vajalikud-noutavad insenerioskused
toote, teenuse vai selle driidee kandmiseks laborist, katsekojast, idufirmast noutava, miitigiks
hastimineva kaubani. Varemmainitult ei ole need kaks mojurit tegelikkuses kaugeltki iihte
suunda vaatavad, sageli jidvad lisaks kinni veel arendusbiirokraatiasse ja miitigiturgude kait-
sevotetesse (suured vs vaikesed tegijad, uue kauba(liigi) takistamine, kvaliteet jt).

Insener, olles vaheliili teaduse ja dritegemise vahel, puutub kokku kas enda voi partne-
rite loodud intellektuaalse omandiga (I0). Kuna intellektuaalne omand on teatud hetkest
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vadrtusega kaup ja sageli veel vaga suure potentsiaalse vairtusega, tuleb inseneril kindlasti
selgeks teha ja omandada I0-alused, viltimaks konflikte ja kohtuskdimisi. Olenevalt teaduse-
ja insenerivaldkonnast voivad viimased olla viaga kulukad ja pikaajalised.

Kuna IO on iiks dritsemise eriliike — miiiiakse oskusteavet ja autorlust, sisult loovtegevuse
tulemust, siis selle ariliigi pohialused peaks iga lugupidav insener, noor v4i vana, omandama.
Alustades patenteerimise protsessiga, litsentsimiiligi isedrasustega, edasi ka igapdevastes
projektides eri partnerite oskusteabe (kliendi omandiga) kasutamisega jm. Need teadmised
on eelkoige elementaarne enesekaitsevote meie jarjest kasvavas karistusteafiinses iihis-
konnas.

Insener ja mood

Mood on alati ajast veidi ees. Eksklusiivsed tootemoed, nagu moed ikka, on kiired mooduma,
muutudes seeriaviisilisteks kliSeedeks. Moed toovad 6Gigesti ajastatud tootearenduse korral
sageli suurt ariedu, mis on algajale heaks boonuseks ja promotsiooniks, edukale aga
suure vastutusega — kui uut moekarjatust ei tule, voidakse unustada. Ainult moetoodetele
(v.a moetOostus ise) ari tiles ehitada siiski ei saa, vahemalt mitte pikaajalist. Moele orienteeruv
tarbija on viga tujukas. Kuigi ta on moe ori, ei ole ta lojaalne iihele isandale ehk moekaubale
orjaks pikka aega. Mood asendub pidevalt parendatud tooteseeriatega, kuni jairgmise moetihi-
kuni, uue mudelini. Mood on tootearenduse motivaator.

Kas uus toode brandis on mood? Kui ta toetab brandi arengut, siis jah. Moe element on
edasiviiv, ta ei tohiks arengut tagasi viia. Inseneritegevuses on moe element oluliselt seotud
disainiga, disaineritega eelkdige toote funktsionaalsuse parendamiseks.

Arijuhtimise moed on samuti muutuvad. Uueks moeks, 6igem vast nimetada lihenemis-
viisiks, on tarneketi juhtimine (1982. a) kui protsesside ja tegevuste jada koordineerimine
tarnijast 16pptarbijani, tagamaks vaartuse kasvu klientide, ettevotte omanike ja teiste sidus-
gruppide jaoks. Siiski — tarneahel toodab lisavaartust vaid iiksikutes ahela liilides, teistes
vaartust sailitatakse voi liigutatakse logistiliselt. Pigem on see juhtimine tuletatud Toyota TSi
Jjust-in-time pohimoéttest. Aga ega see halb ole.

Tarneahela juhid planeerivad, optimeerivad ja juhivad logistilisi protsesse kogu tarneahela
ulatuses. Mitmed spetsialistid arvavad, et ideaalne haridus ettevotte juhil ongi tarneahela
juhtimise haridus.” Tarneahela edukas juhtimine eeldab aga lisaks koordineerimise oskustele
ka protsesside isedrasuste tundmist alandamaks riske tarneketi liilides ja tervikus. Reeglina
aitavad sellealased ahela liilide juhtimisoskused oluliselt kaasa siisteemsele lihenemisele
lahteainete tarnetest kuni vihemalt 10pptoote realiseerimiseni, tagamaks igas ketiliilis oigel
ajal ja oiges kohas noutavad kaubad.

Tarneahela juhtimisele on mitmeid lahenemisi, originaalidees oli siiski maarav kaupade
logistika, mitte niivord vajalike kaupade funktsionaalsus ja kvaliteet. Kiill aga on tarneahela
juhtimine iiheselt seotud iildise kvaliteedikorraldusega tarnijast ostjani, iiksikutel juhtudel
koguni samastatud (nt logistiliste protsesside kvaliteedijuhtimises), mille elemendiks ta kind-
lasti on — ISO 9001, kvaliteedijuhtimise standard néeb ette kliendikindluse tagamiseks tarni-
jate registrit kiireteks sujuvateks muutusteks tootmisprotsessis. See moekas juhtimisviis on
vaga kvaliteedinoudlik.

* http://www.ttu.ee/ehitusteaduskond/logistikainstituut-2/oppesuunad/tarenahela-juhtimine/.
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Insener ja elukeskkond

Tanapieva inseneri tegevus toimub elukeskkonnas ja elukeskkonna vajaduseks. Keskkond
on see territoorium ja ruum, kus elame ja tootame, tagamaks oma ajutise personaalse eksis-
tentsi kaudu pdlvkondade jarjepidevuse. Keskkonna seisukohalt on koige taibukam tead-
lane ja insener Emake Loodus (kasutan ja matkin siin taas laialtkasutatavat moistet Mother
Nature) ise — ta oskab jagada ja jatkumiseks tasakaalu hoida. Loodus on tark, paljutaluv ja
kannatlik, onneks aeglane, aga julm ning kiillalt kapriisne. Looduses on kiillaga katastroofe
ja katakliisme ja absoluutselt mitte inimtekkelisi. Need on Universumi tekkelised, mille tekke-
pohjuseid enamjaolt ei tea, kuna ajas tagasirannak ei ole teadusel eriti Gnnestunud. Siiski, tilk
torva rikub mee, seetdttu mgjutab ka inimene oma tegevuses ikkagi oma ahnuse (palju iihes
kohas toota) pohiseid riske.

Looduses toimub kaik pidevas voitluses, aga lahjendatult, hajutatult ja loodusliku koosluse
vastastikuses siimbioosis. Inimene piitiab koike valmistada vastupidiselt looduse hajutatusele
voimalikult vaiksemal territooriumil, tehases, pollul ja kontsentreerib tegevusi ja materjale,
rikkudes nii looduse siimbioosi. Nagu inimene vaidab — loob tehnoloogiat looduse eeskujul.

Looduse stimbioosis tasakaalu rikkumine voib pohjustada po6rdumatuid reaktsioone,
sealhulgas ettemaaramatuid. Looduse biovotted ja -meetodid tasakaalustavad kopeeritud —
jareletehtud tehnoloogiaid ja meetodeid. Siit pohjus, miks jatkuvalt otsitakse loodusest vilja-
16ikeid ja fragmente — seoseid, ka siisteemsust. Inimene piiiiab igati loodust jarele teha.

Mboni asi Onnestub, moni aga on havitav. Puudub tiiuslik tilevaade arenduste 6nnestumiste
ja fiaskode suhtest (kasulik ja tulus/kahjulik ja tulus, kasulik ja vihemtulus/kahjulik ja mitte-
tulus jt), et neid tildistada voi ennetada ja prohmakaid viltida, on valdkonniti siiski targemaks
saadud. Loodusest omavahel seotud bioprotsessidest inimesele vajaliku fragmendi otsing ja
valjaldikamine ning nende fragmentide suurtoostuslik rakendamine algab teaduslaborites,
katsekodades jms, edasi toimub nende mastaabi kasvatamine ja toostuslikus mahus valmista-
mine ainult inseneriteaduste ja inseneride tarkuse (TOK) pohiselt.

Peakiisimus on, kas viljaloige voi selle inimloodud modifikatsioon mahub tagasi vilja-
16ikesse ehk loodusesse inimese tekitatud kontsentreeritud jadkideta. Loodus tuleb enamjaolt
alati toime oma hajutatult tekitatud jadkidega (kui ei toimu muutusi), inimene oma tegude
tagajargedega aga mitte, iildjuhul ka looduse enda vétteid rakendades. Jareletehtud looduslik
tehnoloogia, koopia, jadb oma taiuslikkuselt ja efektiivsuselt maha looduslikust ja muutub
kiillalt sageli loodusele kahjulikuks. Me ei suuda korrata looduslike protsesside kasutegurit
ja ratsionaalsust. Tulenevalt saamatusest oleme oma planeediga liksjagu hooletult ja métle-
matult ringi kdinud, lisaks valed otsused (spekulatiivsus teaduses) ja sageli ka valed otsustajad
(asjatundmatud firmajuhid, poliitikud, ametnikud) tdnu tuntud Peteri printsiibi mojudele.

Siiski on inimloomuses olnud l4bi aegade mottes headus, olen tulevastele inseneridele
tolkinud 19. sajandi algusepoolel Soti poeet Robert Louis Stevenson’i luuleridu edukast
mehest.

(That Man is a Success).

That Man is a Success

Who has lived well,

laughed often and loved much;

Who has gained the respect of intelligent men and the love of children;
Who has filled his niche and accomplished his task;

Who leaves the world better than he found it,
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whether by an improved poppy or a perfect poem or a rescued soul;
Who never lacked appreciation of earth’s beauty or failed to express it;
Who looked for the best in others and gave the best he had.

See sobib viga histi ka iihe eduka ja eetilise inseneri, tildse paljufunktsioonilise edu valemi
esitamiseks tdnapaeval. Paraku liigume Giges suunas sonades, mitte tegudes.

Toonitan kahte vast olulisimat 16iku poeemist: 1) jatta maailm endast maha paremana, kui
ta saadud ning 2) otsida teistes parimat ja ka ise anda parim, mis anda on. Kas on tdnapéeval
veel elu jatkusuutlikkuse tagamiseks paremaid ettepanekuid vilja pakkuda, kui sGjakolded
on pea iga tuhande kilomeetri taga ja inimmoistuse puudumine on siinnitanud taas koletuid
voimuambitsioone? Ka siin on osalised insenerid, sgjanduse insenerid.

Insenerieetika ja arieetika

Globaalne suvaline, printsiibitu toimetamine on loonud Maa elanikele vaga suuri reaal-
seid ja toimivaid globaalseid ohtusid. Nimetan neist vaid koige ebameeldivamaid: s6jat6os-
tuse kasumihuvid on loonud koost60s poliitikutega pinged riikide vahel, loodusressursside
iiha kiirenev ja kasvav kasutamine ning seelidbi vihenemine, looduskeskkonna halvene-
mine ebaeetiliste tootmis- ja teenindamisvotete tottu. Tulemuseks on liikide viljasuremine
looduses ja kogu eluslooduse ettearvamatu muutumine Maal. Ebaefektiivse, sageli mottetu
iiletootmise tulemusel tekib varemmainitult tarbetuid, mittevajalikke kaupasid ning vajadus
nende hivitamiseks. , Kiiremini ja rohkem” on hukutav loosung ja lahenemisviis. On vaja
vajadusepohiselt ja vihemaga. Paraku on kasumi moiste seotud tdnapaevani veel ikka ainult
tootmise efektiivsusega, ajas toodetavate kasvavate ,tiikkide arvuga” ja nende tiikkide miiiigi
eest saadava rahaga.

Lisaks, kasumite viidetav kontsentreerumine 1-2% finantsoligarhia kiatte maailmas
komplitseerib raha vajadusepohist kasutamist. Nii on toiduvajadus ja raha eri paigus, tule-
museks on esimeses nilg, teises toidu havitamine iiletootmise tottu.

Tulemuseks on rahvastike siivenev kihistumine, superrikaste ja vaga vaeste hulk kasvab
ning see omakorda toimib ebaratsionaalsete poliitiliste otsuste vastuvotmisele voimu sailita-
mise huvides ning oleme taas sdodade ja pogenikevoolu juures mitte ainult arenevates, vaid
ka arenenud riikides.

Nii monigi lugeja muigab siinjuures — no mis see Eesti insener siinkohal teha saab ... ei saa
mojutada oma riigiski. Saab kiill igal pool. Natuke siin, natuke mujal tegutsedes! Iseasi, kas ta
teeb ja motleb nii. Aga peab. Koguni paavst on sekkunud ja inseneriarvamusega sona votnud.
Erinevalt Freeman Dysonist* arvab paavst, et peamiseks pohjuseks globaalsel kliimasoojene-
misel on nimelt inimtegevus, kuigi pohjust esitab tavaparasest erinevalt. ,Me ndeme ennast
tema (looduse) isandatena, kellel on Gigus teda oma suva jargi riiiistata,” kirjutab paavst.”
Etteheide on 6ige, siiski nii monigi sellekohane enamuse arvamus vajab faktilist toestamist,
mitte ainult spekulatiivset kahtlustamist ja subjektiivset arvamist. Kvaliteedijuhtimisest
teame, et juhtimisotsustes kesksel kohal on toimuvale siisteemne ldhenemisviis ja tdenditel,
faktidel pohinev otsustusviis. Kuid tuleb rohutada, et digeks otsuseks on primaarne oskus

“ Freeman Dyson. http://noconsensus.org/scientists/freeman_ dyson.php#quotes.

¥ Paavst: kliima soojenemises on siilidi inimesed.
http://maailm.postimees.ee/3229847/paavst-kliima-soojenemises-on-suudi-inimesed.
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vajalike ja digete tdendite kogumiseks. Oluline on muidugi ka dige kiisimus esitada. Uks vana
nali siinkohal. Teadlased uurisid, kuidas Amblik kuuleb. Lasid 2mbliku lauale lahti ja kopu-
tasid lauale. Amblik vudis minema. Siis napsati Amblikul jalad alt ja pandi uuesti lauale.
Amblik ei jooksnud enam. Uksmeelne otsus oli: #mblik kuuleb jalgadega.

Igapaevaselt radgime ariideedest, ideest kui millegi uue ja enamjaolt loodetult parema
algest. Kas ideest tuleb kasu voi kahju, oleneb selle arendusest, arendaja(te) padevusest (TOK)
ja arendusprotsesside labiviimise tasemest, teostusest. Tuleb siiski tode tunnistada, et eeti-
lised pohimoétted ei ole 1dbi aegade viaga ausa dri pohimoétteid tarbija tasapinnal rikkunud,
siiski arieetika mgju arenduse-loovuse vallas on paraku tais kiill nii avastatud kui ka avasta-
mata kriukaid ja kavaldamisi. See kipub olema v6imu ja vaimu vahekord. Miks ma sooviksin
vaga ettevotete ees insenerikutse omandanuid ndha? Et iihildada inseneri- ja arieetikat. Inse-
neril siiski on vastutus vigade ees, drimehel reeglina viga mitte. Eetikaga on tihedalt seotud
ka vastutuse kiisimus: kes vastutab tehtud voi tegemata vigade eest? Teoloog dr Toomas Paul
mirgib vastutuse kohta viiga métlemapanevalt:* ,Uksnes inimsugu saab kanda vastutust ja
siiiid, sest ainult meil on vabadus valida ning métestada oma tegevust. Voimalus olla siitidi
on privileeg. Et optimistlikumalt 16petada, voiks mdelda moodsale té6jaotusele. See lahustab
vastutuse.” Oma tegude eest peab vastutama igaiiks ise, kas toGjaotuses voi eraelus.

Asjahuvilisele teadmiseks, et iilevaate iileiildisest insenerieetikast 14bi aegade on viga
asjalikult kokku votnud oma kursusetéona valminud konspektis Ivari Horm,*” EILi inseneride
ja inseneri-eksperdi eetilised pohimotted on kittesaadavad EILi veebilehel.” Lisan need ka
oma raamatu 16ppu lugemiseks ja jairgimiseks.

Ametikohad ja ametid tekivad ja kaovad,
elukutsed jaavad

2013. a SA Innove loodud ametite ja elukutsete andmebaas® on positiivne piitidlus mingigi
selguse loomiseks voimalustest to6alaseks karjaariks. Kutsete ja ametite eristamine on
oluline suunavalikul noortele, kes on tildkoolis votnud sihikule valikud — kas kutse- voi korg-
kool-iilikool — kuid puudub selge ettekujutus, kuidas edaspidi Gpitavat reaalses tookohas,
ametis tihildada. Moistmaks, milliseid kutseoskusi iiks voi teine ametikoht eeldab ja milliseid
esmaoskusi noéuab.

Ametite andmebaas on minu arvates veidi vale fookus, iiksjagu mottetu, sest igapaeva-
selt viidame ja targutame samas (vihemalt meedias), millised ametid kaovad kohe-kohe
voi asenduvad uutega. Elukutsed naljalt ei kao. Amet, ametikoht on ajutine, omandatud
alusteadmistega kutse aga piisiv, kuigi vajab pidevat teadmiste tdiendamist. Et iihed ameti-
kohad sama elukutse raames kaovad, on loomulik TTT arengule. Uhes ja samas muutuvas
(arenevas) organisatsioonis kaovad mittevajalikud ja tekivad uued ametid-ametikohad, sh ka
uued noutavad ametipadevused, mislabi sellist andmebaasi tuleb ajas hoolikalt ja pidevalt
hallata — muidu antakse noortele vale, vananenud soovitus. Seega amet, ametikoht on

* Toomas Paul. Vastutus on vastik, siiiidiolek privileeg. http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/arvamus/
toomas-paul-vastutus-on-vastik-suudiolek-privileeg?id=72338939.

# Ivari Horm. Insenerieetika konspekt. file:///C:/Users/op137/Downloads/insenerieetika_ konspekt.pdf.
*  Eesti Inseneride Liidu juriidilised dokumendid. http://www.insener.ee/eesti-inseneride-liit/pohikiri/.
' http://www.innove.ee/et/uudised/148/uus-ametite-andmebaas-aitab-elukutset-valida/.
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konkreetse organisatsiooni ja toosoorituste pohine. Ametikoht eeldab reeglina eelnevat
kutsealast orientatsiooni.

Tosi, meil nii t66- kui ka togjoupuuduse olukorras on lausa kurioosumeid, kus isegi hari-
dust omamata tootatakse vastutavatel ametikohtadel, eriti teeninduse valdkonnas (personali
valikupohimétted on sageli iiksjagu moistatuslikud). See on juhtimispadevuste seisukohast
ohtlik ja vastutustundetu. Samal ametikohal omandatud kutseoskuste pohiselt to6tades
tuleb sageli tdita ka ametijuhendis fikseerimata toodiilesandeid, eriti nn sidusaladel, ka
interdistsiplinaarsetes valdkondades. Siis on kutsealaste oskuste puudumine lausa ohtlik.
Siin on maaravaks inseneri, spetsialisti kutseoskused ja eetika, kutsestandardid, aga ka lai
silmaring ehk spetsialisti haritus.

Lisan siinkohal iihe kasvava tahtsusega moiste — siduseriala, valdkondade vahelise ehk
interdistsiplinaarse eriala. Sellel moistel on inseneerias kasvav sisu ja tdahtsus, kuna pea
koikidel elualadel toimub nii teadmiste kui ka protsesside 16imumine. Eesti keele seletav sona-
raamat (EKSS, 2009) defineerib siduseriala moiste kui ,teadusharude voi erialade vaheline,
mitmesse teadusharusse voi erialasse puutuv, erialadevaheline, pedagoogikas ainetevaheline”.

Tanapaeval tekib jarjest juurde valdkondi, mis iihendavad endas mitme distsipliini teadmisi
ja praktikaid, mis tulenevalt eelnevast definitsioonist on oma olemuselt interdistsiplinaarsed.
Niiteks nouab kliimamuutuse uurimine vo6i energiakriisi lahendamine nii loodus- kui ka
sotsiaalvaldkonnas tegutsevate inimeste koostood. Jatkuvalt luuakse juurde uusi kombinat-
sioone eri distsipliinidest (nt bioinformaatika voi nanotehnoloogia). Ka on igapédevases elus
ettetulevad probleemid oma olemuselt sageli interdistsiplinaarsed. Niiteks otsuse tegemine
kiisimuses, kas osta elektri, bensiini v6i gaasiga tootav auto, peaks ideaalis toimuma kaalut-
letult, vottes arvesse nii fiiiisika-, keemia-, bioloogiateadmisi kui ka majanduslikke, kesk-
kondlikke, esteetilisi jm tegureid. TAnapaeval on iihes, vanasti iihe-kahefunktsionaalses
seadmes koos juba palju funktsioone, mille kokkupanemine eeldab ka sellealaseid mitme-
kiilgseid insenerioskusi nende kokkusobitamiseks.

Seega peaksid koolis Opilased juba varakult arendama oma arusaamasid ja algoskusi
lahendada (igapaevaelulisi) probleeme, {ithendades selle kiigus eri ainevaldkondade tead-
misi ja oskusi.”? Oppida seoste niigemise oskust, mis millest oleneb-saltub. Arvan, et siin-
kohal voiks ka ajakirjas ,Inseneeria” toepoolest olla rubriigid ,tdienduseks tehnikahuvilistele
opilastele”. Naha ja kuulda, olla uudishimulik ja tahelepanelik on iiks insenerikutseks vajaliku
harituse ja edukuse eeldusi. Mida varem seda arendame, seda suurem saab olema kasutegur.
Inseneerias vajalikke oskusi tuleb rohutada koolide 6ppekavades, see ei ole tileliigne ka huma-
nitaarile (kasvoi kodus toimetamiseks). Kiill hakkab siis kujunema opivajadus ja huvi enne ja
parast insenerihariduse omandamist kui hariduse ja harituse siinergia.

Insenerioskuste interdistsiplinaarsus ja valik

Koik on kuidagiviisi ja -moodi omavahel seotud. Mida targem insener, seda rohkem ta teab
ja tunneb neid siisteemseid seoseid ning oskab nendega uute loomisel arvestada. Paljud inse-
nerikutsed on kujunenud eri insenerivaldkondade, koguni eri kutse- ja sidusalade piiridel,
eeldades inseneri laia interdistsiplinaarset silmaringi. Niiteks biomeditsiini seadmete inseneri
teadmised peavad oskama siduda inimest (bio), meditsiini (ravidiagnostika, ravi) ja sesadmete

2 Katrin Koit. Loodusainete dpetajate arusaamad interdistsiplinaarsest dpetamisest. TU magistritoo.
Tartu 2014.
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loomise inseneri teadmisi-oskusi-kogemusi nende kolme valdkonna pidevas muutuses.
Mehaanikainsener peab saama opingute kdigus alusteadmised mitte ainult valmistamiseks
vajalikest materjalidest ja votetest, vaid ka tulemi rakendamise valdkonna alusteadmiste
kohta. Seda vajadust tuleb silmas pidada oppekavade ning ainekavade koostamisel ja valikul.
See on kindlasti iiks kitsaskoht ja pohjus ettevotjate nurinaks inseneride ebapiisavast ette-
valmistusest.

Ka parima fantaasia korral ei ole arvata arstide, inseneride, arhitektide jt elukutsete kadu-
mist meie to6pollult. Muutub aga kindlasti nende spetsialistide kutseoskuste rakendamine
ja selleks vajalikud teadmised-oskused-kogemused muutuvad séltuvalt valdkondade aren-
gust. Insenerikutse on globaalne ega kao ajas ega ruumis, muutuvad sisendid ja viljundid
vahendites ja protsessides, mida insenerid arendavad. Insenerid iihelt poolt muutuvad seelabi
universaalsemaks ning teisest kiiljest spetsiifilisemaks ja siigavasisulisemaks. Esimesed neist,
insenerid — universaalid (laia padevusvaldkonnaga) — sobivad juhtima inseneride meeskon-
nategevust ja projekte, teised osalema neis tegevustes siivatundjatena eri meeskonnarollides,
tagamaks meeskonnatoo valjundi ja kvaliteedi. Kes millise tee valib, oleneb inseneri voime-
test ja huvitatusest.

Kuigi fantaasiad muutuvad iiksjagu sageli toelisuseks, arvan siiski, et iihtegi elukutset
ei asenda arvutid kunagi taielikult, vihemalt mitte niipea, nad vaid kergendavad tegijate
tegevust.

Siiski asendavad arvutid inimese seniseid konkreetseid ameteid — protsesside jilgimine,
seire ja kontrollimine, andmepankade loomine, andmete sisestamine jms. Need muutuvad
infotehnoloogia arenedes jarjest rohkem arvutipohiseks ja taoliste ametikohtade kadumine ka
insenerikutse raames on loomuparane. Kuid esmasisendid selleks annavad ikkagi inimesed:
teadlased, insenerid.

Padevat teadus- ja inseneritegevust, kvaliteetset inseneeriat voiks vorrelda iihiskonna
immuunsiisteemiga, millega siis vastandina ebaeetiline insener, ,kahjurlik” inseneeria (ka
sellist on) piitiavad arimaailma poolt mgjutatuna viiruste ja haigustekitajatena meie elukesk-
konda mojutada (nt poliitiliste valesammude tulemusel) voi koguni hivitada (teadlik kesk-
konnavaenulikkus, hoolimatus, ka havitusrelvad).

Inseneri vaartuse juurdekasv

Ameti- ja kutsealane tidiendamine rikastab inseneri ja suurendab tema vaartust. Elukutse
voib olla voi koguni on paljudel sidusaladel iihine, n-6 murru nimetajaks, sama elukutse
korral taidetavad ametid aga lugejas. Millal on sellise murru vaartus iiks? Ega vist kunagi,
pigem on see piirvaartus, millele pidevalt lahenetakse, ennast pidevalt tidiendades ja juurde
oppides, et saada hakkama igas (uues) ametis. Iga ametikoht eeldab reeglina spetsialisti
seniste kutseoskuste avardamist, juurde 6ppimist. Amet, to6koht eeldab (nduab) ametikooli-
tust, ka jatkuvat taiendusopet ja seelabi kasvatab insenerikutse vaartust ametialase (ameti-
kohal) koolituse kaudu.

Mis on kutsealane tdiiendamine, mille poolest erineb see ametialasest? Ametialane tiienda-
mine on tdiendamine otseselt konkreetse tookoha ametijuhendis kirjapandud to6iilesannete,
toosoorituste paremaks teostamiseks. Seda teeb ja kulud katab reeglina tooandja.

Kutsealane taienduskoolitus on laiem ja kaasab Opitud insenerivaldkonnas nii teoreetiliste
kui ka praktiliste teadmiste uuendamist koolitustel, seminaridel, kindlasti aga ka igapaevasel
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individuaalsel tdiendamisel. Siin kasutatakse ka omavahendeid ehk enesefinantseerimist oma
kutsealase vaartuse tostmiseks ja edaspidi konkurentsis piisimiseks. Kutsealane taiendus-
koolitus on suunaga ettepoole, tulevikus ajakohasena piisimiseks.

Niiviisi kujundataksegi oma insenerikarjiari pideva professionaalse tdiendusoppe kaudu
(FEANT kontekstis Continuing Professional Development, CPD) tagamaks inseneri esmaste
kutsete ja edasi oskuste-kogemuste najal uute kutsepadevuste tasemed ning diguse tootada
iihel voi teisel vastutaval ametikohal. Nii on tagatud ametikohale (ja ka jargmisele!) vajalik
kutsepiadevus. Kutsepadevused on kirjas valdkonna kutsestandardites.

Elukutse pohine insenerikarjaari edendamine pilguga lahitulevikku eeldab ja voimaldab
iihes pohivaldkonnas eriala omandanud inseneril saada lisaks uuenevaid teadmisi ja oskusi
ka teis(t)est lahedas(t)est enda elukutsega seotud elukutse(te)st. See loob eelised ja eeldused
TTT arenemisel asuda toole ja edukalt tootada ka sidusametites elukutsete-valdkondade
kokkupuutel. See on vaga kasulik juhuks, kui iiks insenerikutsega seotud ja hetkel leiba andev
amet (ametikoht) kaob ajalukku kui aegunud ja mittevajalik.

Kutseoskused siilivad ja taiustuvad ajas ning lubavad loovalt arenguga ajas kaasas kiia.
Insenerikarjairi vaartuse moodupuuks on kutseoskused: inseneri teoreetilised alustead-
mised, praktilised oskused, to0alaselt tiienevad kogemused, teadmised-oskused-koge-
mused (TOK), kokkuvotlikult — pidevalt arenev padevus. TOKi maiste kohta on sobiv ka ette-
ruttavalt nimetada, et lithend TOK on olemas ja lahedane sisuliselt inglise keeles (Theory of
Knowledge).” Sisuliselt seletas selle lahti ja vottis kasutusele kvaliteediguru W. E. Deming
(The System of Profound Knowledge, SoPK).”* Deming nimelt pilkas juhte, kes ,arvavad”
ja peavad arvamust toestatud ja toeseks faktiks ning kutsus juhtkondi iiles vilja selgitama
arvamusi, teooriaid, hiipoteese, eelaimdusi ja uskumusi, et toeselt vilja selgitada toimuva
pohjuseid ning mida on vaja teha olukorra muutmiseks, mida ja kuidas hdid métteid raken-
dada. Nii et samuti TOK-TOK-TOK.

Saame kutseliseks inseneriks, omandame insenerikutse!

Mitte koik, kes on iilikoolist-korgkoolist saanud insenerialade — loodus- ja tappisteaduste,
tehnikadppe labimist tdendava 16putunnistuse, ei muutu automaatselt elupolisteks inseneri-
deks. Omandatud haridus ja kvalifikatsioon on teie hetketeadmiste (!) aluseks ja loodetavasti
ka esmase insenerikutse tagajaks edaspidi, kui ametivoimud teisiti ei siti.

Seega inseneri esmase kutse (kvalifikatsiooni) iilikooli 10petajad saavad, siiski eeldab
enda kutseliseks inseneriks pidamine kohe jargmisel paeval peale lopupidu algavat prakti-
liselt 1abi elu kestvat opet (ongi nimetatud ka elukestvaks 6ppeks), enesetaiendamist ajaga
sammu astumiseks ning tunnustamist kolleegide poolt volitatult kutset omistavas inseneride
kutseorganisatsioonis (KOO) valdkonnas tunnustatud kutsestandardite pohjal. T6si, paljude
valdkondade erialade kutsestandardid kahjuks veel puuduvad (neid on praegu ainult 58),
kuna nende teke ja arendus soltub olulisel maaral spetsialistide ja inseneride iihtekuulu-
vuse huvist ja aktiivsusest erialaorganisatsioonides ning nende juures kutset omistavate
organisatsioonide (KOO) tekkest. Insenerid peavad oma vaartuse loomiseks koonduma
erialaorganisatsioonidesse. Niib kiill tiilikana, kuid see on vajalik kasvoi insenerieetika taga-
miseks oma valdkonnas ja ,mustade otsade” valtimiseks projektides.

* https://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of knowledge_(IB_course).
* https://deming.org/theman/theories/profoundknowledge.
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KOO loomisega tehti Eestis algust alles 2002. a, arusaam inseneride kvaliteeditaseme
kasvavast vajadusest ei ole kaugeltki joudnud valitsusasutusteni, ka mitte taielikult ette-
votluseni ja ka inseneride seas on lahkarvamusi. Probleemi on pohjustanud vale moiste-
arendus iseseisvumise algusest peale. Oleme kopeerinud ja fetiSeerinud moéisted ,,ari”,
»super” jt taolised, viidates nende voludele, jattes selgitamata nende varjukiiljed. Need
moisted ei ole lotovoidud, vaid tosise pikaajalise t66 tulemid. Kiillalt lihtne oli paljudele EV
alguses esimese miljoni teenimine. Inseneritooga, ka loova to6ga iildse on rikkuse lumepalli
veeretamine esimeseks t00ga teenitud miljoniks (mitte ostu-miiiigi vaheltkasuga teenitult)
pikk arendusprotsess ideest kaubani ja vahem ahvatlev. Eks seetottu ongi meil tdnapaeval
ikka viahe ,paris to6ga” miljonikasumitega ettevotteid ja ettevotjaid. Nii tundubki aasta-paari
kestel onneproovimise keskne aritegemine lihtne ja ahvatlev, inseneriks Oppimine ja inseneri-
tooga elatise teenimine vaevarikas. Kordan Oscar Wilde’i motet — teame hinda, aga mitte
vaartust.

Milliseks kujuneb meie ettevotlus lahikiimnenditel, on raske ennustada. Praegu puuduvad
meil kindlad edasiviivad vaartushinnangud ja eesmargid oma riigis. Insenerid peavad oma
elukutse vairtustamiseks need aga ise looma. Insenerikutse tagab t66 kogu maailmas, kui
siin jadme vaid ostja, importija rolli. Eksportima suudame minna ainult 14bi inseneritoodete:
loovuse — intellektuaalse omandiga, vajalike toodete ideede viimisega vihemalt prototiiiibini
ning kui on ressursse — siis vajalike (toesti vajalike!) tootmiste voi teenuste pakkumiseks
osaleda maailmaturu konkurentsis. Kindlasti on veidi aega veel aktuaalsed IT-tooted, edasi
aga juba IT kombinatsioonis sidusaladega.

Arenenud t60stusmaailmas neid insenerikohklusi eriti ei ole ja sellega tuleb igaiihel endal
arvestada. Kas riskida ratsa rikkaks riskidega voi valida kutsealane tosine arengutee eesseisva
ranga tooga? Insenerioskustest meil ja mujal oleneb meie riigi arenev drimaailm (kuidas kiill
tahaks siin kirjutada tootmine!), aga ka meie elukeskkond. Lisaks, valisfirmad nii siin kui ka
omal maal, palgates Eesti to06joudu, inseneri kui tavapérast oskustogjoudu, eeldavad jarjest
sagedamini kutselist — diplomeeritud, volitatud v6i euroinseneri, ka EASi projektitaotlustes
ja innovatsiooniosakutes esitatakse juba noue kutselise inseneri osalemiseks (kui vihemalt
iks asja tundev ja vastutav persoon).

Kuidas kujuneb insener?

Ma ei ole psiihholoog ega eriline hingetundja, kuid arvan, et igaks elu labivaks elukutseks
peab vististi siiski olema eeldusena ka mingi sisemine soov, huvi, tomme vai siis see vihe-
malt kujunema pohi- ja keskhariduse omandamise kaigus. Vastu sisemist tahtmist ei saa vist
ihtegi elukutset omandada. Kui verd ei talu, ei ole arstiks matet piitielda. See kehtib kindlasti
ka tanapaevases moistes timberoppe ja -Oppijate kohta. Ma ei kujuta ette, et 100—150 aastat
tagasi loobuks heade oskustega tegija (kdsitoomeister) korraga tiidimusest oma oskustest ja
asuks hoopis midagi muud tegema-toimetama. Tanapaeval on see sageli siiski pealesunnitud
paratamatus. Kui ei ole iihes ametis t60d, tuleb kaaluda kutseoskuste raames iimberdppi-
mist sidusvaldkonnas. Umberdppimise otsus tuleb langetada eelkdige sisetunde pohjal, mitte
to60jou hetkevairtuse pohjal turul: kui kaugem ja ldhem eesmirk on vastuolus, tuleb otsus-
tada kaugema kasuks.

Inseneri kujunemist ja tooeetikat voib kirjeldada evolutsiooniliselt kui objekti kvaliteedi
evolutsiooni keskajast (tsunftide ajast), kui kriteeriumiks olid Opipoisi-selli-meistri vaartus-

44



astmed, suhted, tsunftis kehtestatud meisterlikkusel pshinevad arusaamad. Opipoisist selliks
saadi labi sellit6o. Meistriks saamiseks oli vaja sooritada meistrit6o. Siis oli maaravaks tehtu
kvaliteet, tol ajal enamjaolt visuaalne. Tehtusse kéatketud ohud ei olnud inimesele veel viaga
paevakohased, kuid nendega siiski arvestati. Tinapieval aga on need olulised ja maaravad,
sest tehtava kvaliteet eeldab ja sisaldab olulisel méaaral ka toote-teenuse enda kasutamise ja
ka valmistamise ohutust (NB! Kiill aga ei pruugi ohutus alati méairata toote-teenuse oodatud
ja soovitud kvaliteeti, naiteks CE-margistus).

Erandeid — kelleks saada — leidub kindlasti, paraku pidid need reeglit kinnitama. Alati ei
saa vaga tosiselt ka laste kutsehuvidesse lasteaias (tuletorjuja, korstnapiihkija, lendur, arst jt)
suhtuda, kuid siiski tasub lapsi ja nende suundumusi ning igapaevahuvisid kodus jilgida ja
neid toetada, suunata. Just nendes lihtsates igapaevastes esmastes kutsehuvides voib peituda
siigavam pohjus, mingi tdhelepanek, mojur, mis huvitab ja seob tulevikus stigavamalt ja mille
kaudu vaib lapsest superinsener saada.

Miks lapsed ei nimeta soovide hulgas soovi saada inseneriks? Pohjus on lihtne. Nad lihtsalt
ei tea inseneri rollist midagi, ei puutu kokku insenerikutse sisuga, kui just ema-isa radakinud
pole. Kiill aga on atraktiivne kiirelt kihutav punane tuletorjeauto, ja sageli vast just kiirus on
see, mis paneb tulevikule motlema. Isiklikult arvan, et loomingulisusele ja emotsionaalsele
intellektuaalsusele tuleb kindlasti kasuks isegi muusika vallas mingisugunegi tegutsemine.
Muusika ja matemaatika emotsionaalne seos, mdgju loogilisele ja loomingulisele motlemisele
on ajaloost liksjagu tunnustatud, tuntav ja teadaolev, eriti ,suurte tegijate” puhul.

Kui meedias tdnapaeval iiksjagu iiksteise voidu ennustatakse, milliseid ametikohti meil
tanu tehnika-tehnoloogia progressile varsti vaja ei ole voi milliste vajadus vaheneb, siis
insenerikutsete koha pealt ei kujuta noudluse ja vajaduse vihenemist ette. See pohjus oli
kirjutatud lausesse: tehnika-tehnoloogia areng ja selle arendajana insener. Tosi, on idee-
fikse, et inimest ei olegi peatselt arvuti korvale vaja. Muidugi juhul, kui nimetame inseneri
kui kujutlusvdoimega ja leidliku inimese iimber teise nimega, voib ka seda juhtuda. Aga see
oleks vormiline, mitte sisuline. Ka ei suuda arvutid inimaju niipea asendada. Me ju ei tunne
inimaju toimimise kunsti, kuidas seda siis programmeerida? Teine arvuti teeb seda? Siis on
see aga hoopis virtuaalne, mitte inimeste maailm ja siis ongi insenerile kiisimus — kas ta
suudab inimkonna jatkusuutlikkust eetikavabas kasumimaailmas tagada?

2013. a kiis Euroopa Komisjon vilja miljard eurot, et panna kiimne aastaga kokku inimaju
mudel. TU arvutiteaduse instituudi neuroteadlane dr Jaan Aru mirgib Eesti Ekspressis,”
et peame eelkodige oma aju paremini kasutama, selle tehismudeli loomiseni niipea ei jouta.
»Tundub, et isegi kahekiimne aastaga on see plaan ebarealistlik. Varbussi (mullas elav 1 mm
pikkune uss) ajuiihenduste kaart on meil valmis 25 aastat, aga me ikka ei tea, kuidas tema
aju tootab.” Kiill meeldis mulle tema personaalne soov: tahaks kaasa aidata sellele, et siinsed
noored temast kaugemale jouaksid.

Inimesest inseneri tavaoskused on jatkuvalt vajalikud, eelkoige peast arvutamise oskus
kiireks Gigete hinnangute andmiseks, inimese méalu oskuslikumaks arendamiseks jms. Arvuti
on veel tiikk aega inimese abiline, mitte tema eest otsustaja.

*  Ajuteadlane: Tuleb mdelda, kuidas aju paremini hoida:
http://ekspress.delfi.ee/intervjuu/ajuteadlane-tuleb-moelda-kuidas-aju-paremini-hoida?id=72271783.
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Inseneri vaartuse hindamisest

Insenerikutse omistamisesse Eestis on suhtutud Eesti Vabariigis isegi tiksjagu polglikult, eriti
iseseisvuse algaastail, kui ametnikud ja seaduseandjad nimetasid seda tsunftikorralduseks.
Prevaleeriv oli ja on tdnapidevalgi teaduse ja dritegemise, mitte tootmise kontseptsioon.
Kuidagi ei mahtunud valitsusametnike hinge voimalik kutsealane iseseisvus riigivalitseja
kontrolliva ketita. Riiklik valvas silm, jarelevalve oli veel nii tuttav. Kahjuks on tsentrali-
seeritus taas paevakorral ja mitte soodsas suunas, sest kutseorganisatsioon FEANTI tunnistab
mitteriiklikke, oma asja tundvate inseneride omistatud kutsetunnistusi. Iseasi, kus nende
kohta registrit peetakse. Kujunemas on riigikapitalismi erivorm?

Kutse omistamine on tdéepoolest n-6 tsunftipdhine, kogukonnapohine ehk kutset omistava
erialaorganisatsiooni poolt inseneriisendite esitatud senise inseneritegevuse alusel taotluse ja
toendusdokumentide pdhjal teostatav vastavushindamine. Nii toimub ka inseneri kvaliteedi
eest vastutuse votmine KOO poolt analoogselt kvaliteedialaste vastavushindamiste korral
sertifitseeriva organisatsiooni poolt. Hindajateks on valdkonna parimad. Nii nagu ta on olnud
labi aegade: sellid, 6pipoisid, meistrid. Vaid vormistus on muutunud. Inseneriorganisatsioon
tagab otsustajate objektiivsuse ja otsustamise alusreeglid. Need on kindlasti muutuvad ja
peavad ajaga kaasas kaima. Nii nagu koiki teisi standardeidki, ,hooldatakse” kutsestandar-
deid ning viieaastase perioodiga vaadatakse iile ka varem antud volitustega insenerioskused:
kas on TOKi osas edasi voi tagasi liigutud voi paigal tammutud. Toimub varem antud volituste
regulaarne iilevaatus. Sel teel ollakse vastavuses kutseomistamise pdhimotetega (standar-
diga) ja jalgitakse aja noudeid valdkonnas pideva professionaalse arendamise ja enesetdaienda-
mise (FEANI fookus CPD) seisukohast. Insenerivaldkond muutub ju viga kiiresti: tehnika,
materjalid, tehnoloogia, esitatavad nouded jt, isegi viis aastat ei ole sageli piisav.

Vastavushindamise tulemusel antavate volitustega kaasneb enamjaolt projekteerimise
oiguse andmine voi dravotmine, seega vaga suur vastutus, mitte ainult materiaalne, vaid
ka muutuvas keskkonnas peituv ,insenerioht”. Moneski insenerivaldkonnas on muutused
niivord radikaalsed (innovatiivsed) ja kaugeltki mitte enam pidevad pisiparendused ning
seetottu esitavad kogu valdkonnas tegutsejatele ja ka 6petamisele radikaalseid uusi lihene-
misi ning TOKi.

Kutseline insener kiib ajaga kaasas. On ka skeptilisi {itlemisi antud kutsetega inseneride
kohta, siiski ei ole juhtunud kohtama nende skeptikute osas paremaid insenere, vaid pigem
firmade juhte, kes on ebadnnestunud personalivalikuga voi monda skeptilist, kadetsevat
kolleegi. Halvustavalt on 6elnud pooliku (I6petamata) v6i koguni korghariduseta tehnika-
spetsialistid, kes konkurentsikartuses ise jarelkasvu viljaGpetamisega ei tegele.

Liihidalt: heale insenerile on oluline nii haridus kui ka haritus. Haridus on n-6 tegutse-
misluba t66porandale, viljale minekuks, haritus on oskus seal TOKi kompleksi ja harituse
pohiselt tulemuslikult tegutseda, areneda ja teha dra Gige asi, mitte ainult tegeleda.

Inseneeriaga seotud moisted ja arusaamad

Inseneri liks funktsioon paljudest on siisteemsete seoste loomine ja nende realiseerimine
tehnika-tehnoloogia valdkondades ja nende vahel. Selle aluseks on iiks olulisemaid samme
moistekujundus, iihtemoodi arusaam interdistsiplinaarsetest maoistetest ja terminitest, vaja-
dusel selgitamine ning méaaratlemine nii endale kui ka kolleegidele enne viljaiitlemist ja
tegemist. Uhtsete, konsensuslike arusaamade loomine kuulub kindlasti mistahes protsessi
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sisendite ja ennetava tegevuse hulka. Esimesed sammud tuleb teha diges suunas, dige pikkuse
ja Oigete arusaamadega, et alustada ja asuda Gigele teeotsale. Positiivseks naiteks on siinkohal
arstide tegevus,” kes Opetavad arstidele kiireks ja siistemaatiliseks tegutsemiseks vajalikku
ithist, rahvusvahelist keelt. Tuleb tunnistada, et arstid on iildse histi organiseerunud ja neil
on parem iihtekuuluvustunne kui teiste elukutsete esindajatel.

Mairatlemine ehk defineerimine on kéige kohasem ja ainudige viis radkida protsessidest
osavotjate keskel iihest ja samast objektist voimalikult samas keeles. Miira ja arusaama-
tused suhtlejate vahel, tegutsevas meeskonnas, iihiskonnas jt grupeeringutes tekivad meie
timber suhtlemises (eriti ,koiketeadva” meedia abiga) sageli seetdttu, et igaiihel on oma indi-
viduaalne arusaam objektist, iihel oskuskeele, teisel konekeele tasemel ja nii kipub vajalik
sisuseletus jiima taamale. Uhe ja sama méiste varjundeid-variatsioone on palju ja sageli ei
osata nimetada asja-objekti 0ige nimega ning suhtlejad radgivad teineteisest lihtviisil méoda.
Just seetottu ongi vajalik konsensus arusaamades. Siinkohal {iks oluline soovitus insenerile,
tulenevalt inseneri kditumisreeglitest — nouda ja saada tooiilesanne alati kirjalikus vormis, et
hiljem ei oleks siiiidistusi valestimdistmises voi -alustamises. Enne t06ga alustamist iihildage
kindlasti méisted ja arusaamad t60 tellijaga, isegi kui seda katab seadusandlus. See vildib
hilisemaid vaidlusi. Ka ELi direktiividest lahtuvad liiduriikide seadusandlikud aktid maarat-
levad iihe ja sama moiste paris sageli viikeste erinevustega.

Kuigi eesti literatuurne keel on vaga rikkalik, oska vaid kasutada, siis loodusteaduste ja
tehnika valdkonnas sellest rikkusest alati ei piisa ja sageli on kiillalt raske néiteks ingliskeel-
setele (eriti uudsetele) moistetele eestikeelset vastet valida. Eriti siis, kui ei ole probleemi
endaga isegi veel tdiesti kodus. Tehnikas-tehnoloogias on lisaks moningane eestikeelsete
terminite ja moistete vaegus vorreldes teiste keeltega (vasted lihtsalt puuduvad) ja nii on
kasutusel laensonad voi koguni tiks-iihele voorkeelne moiste (vt néiteks kiillalt tarbetus TEA
teaduse ja tehnika seletavas sonaraamatus). Olen sageli eriti arendustegevuses tundnud s6na-
nappust voorkeelsete moistete lahtimotestamisel, vahel ka teistpidi tolkimisel. Nappusele
vastupidine probleem — vodrkeelsele vastele on niivord palju eestikeelseid vasteid ja leida dige
ja tdpne sisu edastav sobivus (varjund) voorkeelse tekstiga voib olla liksjagu raske. Abi tuleb
alati kiisida ka filoloogidelt, kuid sisuline pool tuleb ikka endale selgeks saada. Filoloogid
oskavad enamjaolt 6ige suuna ja varjundi anda.

Nimetatud pohjustel oli ja on jatkuvalt {iksjagu probleemne insenerikutsete ja -vald-
kondade nimetuste harmoniseerimine ning iihildamine eesti ja inglise keeles kutseoskuste
omistamisel, eriti uudsetel ja edaspidi ka tekkivatel sidusaladel. Viimaseid tekib pide-
valt juurde ja nad ka komplitseeruvad. Seet6ttu piitian siin raamatus kasutatud moisted ja
terminid veidigi lahti seletada, nii kuidas mina neid tean-leidnud olen ja kuidas nad praegu
kasutusel on. RGhutan praegu, sest ka moisted ja terminid arenevad. Alguseks soovitan alati
minna algallika juurde ja aluseks votta esmamadiste (nt ladina, vt originaalkeeltes) ning jalgida
selle arenguid. Nii saab kindlamini sihile. Mdiste tdpsus on oluline investorile arusaamiseks,
ka intellektuaalse omandi vormistamisel.

»~Eesmairke silmas pidades on kasulik selgelt eristada moisteid, nagu mass, joud, magnet-
vali jne, neile vastavaist termineist, st moisteid tahistavatest sona- voi siimbolvaljendeist.
Konkreetsetele terminitele viitamiseks vajame nende jaoks nimesid v6i tahistusi, nagu neid
on vaja ka iikskoik mis teistele konkreetsetele asjadele osutamiseks.”” Lihtne, aga keeruline

* http://tervis.postimees.ee/3298223/arstid-opivad-uhist-keelt.

” Carl G. Hempel. Loodusteaduse filosoofia, 1k 125. Tartu Ulikooli Kirjastus, 2014.
ISBN 978-9949-32-730-0.
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Kui aru ei saa, klisige ja arutage kindlasti

Oluline ja otsustav koht erialase oskuskeele omandamisel ja kaasaaegsusel on opingute
kaigus — teaduri, 6ppejou jt lektorite keelekasutusel, aga ka ettevotlusel, kus eriti valisfirmade
ja -juhtkondade korral on paris sageli kasutusel iiksjagu segakeel: igapaevane konekeel kiill
eesti keeles, kuid erialane oskuskeel — moisted, terminid, to6dokumendid — voorkeelsed.
Viimase juhuga tuleb iiksjagu sagedasti kokku puutuda iilidpilastel loput6odes, kus on noutav
koik terminid eesti keeles esitada (juhul, kui to0 ise ei ole voorkeelne). Siin on abiks termi-
nibaasid ja -portaalid,” iiksjagu sageli on see vaevanoudev filoloogiaalane lisat66 nii iliopi-
lasele kui ka insenerile, kuid oluline ja vajalik tehnikakeele kasutamise ja arengu seisukohast
ning mis peamine — moista iiksteist meeskonnas.

Tuleb eristada eri lahenemisviise: moiste — esemeid ja ndhtusi nende oluliste tunnuste,
seoste ja suhete kaudu peegeldav abstraktse motlemise vorm; sona — keele viaikseim tihen-
duslik koostisosa; termin — erialast maoistet tahistav, tapselt piiritletud tihendusega sona
voOi sonaiihend ja lithend. Nende kolme kategooria iihildamine insenerit6os kvaliteetseks
insenerimotteks on edukuse esimene oluline samm 6ige suuna ja eesmargi saavutamisel.
Edasi kokkuvétlikult olulisemaid tildmoisteid seotult sonadega insener ja inseneeria.

Inseneeria

Moningane mugav tuletis eesti keelde esitamaks inseneritegevust. Kasutusele vottis EIL
2002. a paiku (Riho Oras®), akadeemik Boris Tamm® (TTU rektor 1976-1991) kasutas toredat
eestikeelset sOna ,inseneriasjandus”, viimane jai konepruugis veidi pikaks, aga sobib kindlasti
monusaks kasutamiseks. Niiiid on Eesti inseneridel oma ajakiri ,Inseneeria” aastast 2007
(inseneriasjandus oleks muide ka suureparaselt ja eestiparaselt sobinud).

Elukutse (ingl profession, ka vocation). Nende EILi kutseomistamises kahe sona ja
moiste eristamine on osutunud ametkondadele iiksjagu peadmurdvaks probleemiks mitu
aastakliimmet ja on ebaselge ikkagi paljudele. See on pohjustanud ka inseneri elukutsele
vaarate, sageli kummaliste varvingute andmise.

Elukutse kui voimekuste kogum. Elukutse on spetsiaalse ettevalmistuse v6i t66 kaudu
omandatud voimekus tegutseda voi tootada mingil erialal, tegevusalal voi tooalal. Elukutse
olemasoluks on vajalik teatud teadmiste, oskuste ja vilumuste kogum.” Kutse nouab ulatus-
likku viljaopet ja erialaseid teadmisi.

Elukutse omandamise aluseks on (eeldatav) hariduslik ettevalmistus ja ametlik kvalifit-
seerumine, jarelevalve ja kontrolli all ametlik, kohustuslik voi isereguleeruv (individuaalne)
ope. Nouab kutseomandajalt pidevat arengut oma kutsega lubatavate ametikohustuste tiit-
miseks, ka aktiivset osalemist valdkonna arenguprobleemide késitlemisel. Insenerikutseks
vajalik aluspadevus (aluskoolitus) on esitatud korgkooli/iilikooli oppe- ja ainekavades

%8 _Kadri Muischnek. Terminibaasid ja (termini)portaalid. Seminar erialakeeledppest korg- ja kutsekoolis
TU Keelekeskuses 25.04.2008.
http://www.keelekeskus.ut.ee/sites/default/files/fl/keelekeskus_2008_muischnek.pdf.

*  Riho Oras (1953), kutseline insener, tehnikateadlane, EILi president 2000—2005.

® Boris Tamm (1930-2002), 1976—1991 TTU rektor, Kiiberneetikainstituudi peateadur ja 1994. a Eesti
Teaduste Akadeemia asepresident.

' https://et.wikipedia.org/wiki/Elukutse.
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(teadmised), vajalikud esmased kutseoskused (oskused) omandatakse praktilistes tegevustes
laborites-oppeklassides tundides, inseneripraktika, erialaste projektide kaudu, iiliopilaste
loomeorganisatsioonides (TAL) jt rakenduslike tegevuste kaudu.

Tookogemuste omandamine jaab paratamatult erialasele tookohale, tootmiseks paris
valmis praktikuid ei tooda iikski iilikool, kui just eraldi, sihtotstarbega tellitud ja kooli-
tatud ei ole. Arvan, et taoline tdienduskoolituse voi koguni pohioppe vorm voib tekkida
ja tekib peatselt ning muutub aktuaalseks. Kordan ja arvan siinkohal veel, et siin on ette-
votlikel ja parematel ettevotjatel avarad voimalused vaartusliku aja kasutamisel — esmalt
toopraktika voimaldamise kaudu ja oma organisatsiooni huvides praktilise 10put66 ning
selle juhendaja-konsultandi kée all teostamine ja seeldbi esmakogemustega sisseelanud, juba
algsete tookogemustega inseneri-spetsialisti kaeulatuses olemas.

Oluline samm siisteemsuse ja korrastatuse suunas oli 2002. a EILi inseneride FEANI
kuuludes ja eeskujul erialaorganisatsioonide juurde kutset omistava (KOO) loomine ning
valdkonna kutsestandardite koostamisega alustamine.

Kutsestandardis on kirjas vajalikud erialased insenerioskused ja nouded ning iihtlasi on
juhiseks ka ettevotetele vajaliku spetsialisti valikuks, aga ka kutsenouete pidevaks kaasajasta-
miseks valdkonna arenedes. Inseneri kutsestandardid on iihtlasi iiheks sisendiks oppe- ja
ainekavade pideval tdiustamisel ja Opetamise taseme tagamiseks tagasiside kaudu ette-
votjatelt.

Amet. Eespool mainitud ametnike tekitatud segadus — amet voi kutse — on tulnud ilmselt
inglise keelest tolkimisel, kus on kasutusel kaks paralleelmdistet: occupation ja profession,
kusjuures nendes vahe tegemine tuleneb tasustamise printsiibist.”

Kui t60 eest tasutakse pohiteadmiste ja oskuste eest (arstid, insenerid, advokaadid,
ajakirjanikud, teadlased jt) kuuluvad nad elukutse (profession) kategooria, moiste alla. Ette-
votja on palganud toole valdkonna professionaali tegutsema teadmiste ja oskuste pohiselt
ning kindlasti ka sellekohase vastutusega.

Kui tehtava t00 eest tasumine on toote-teenuse pohine, st konkreetse tegevuse eest
(autojuht, raamatupidaja, operaator jt) kuulub ta ameti (occupation) kategooriasse. Ametis
tasustamise aluseks ei ole niivord varem omandatud teadmised kuivord konkreetsed
sooritamisoskused,” ametito6 teostuse oskused ja kvaliteet.

Elukutsega seotud t66kohta nimetatakse ametiks.”* Ametiga seoses meenub meile kiill
sageli esmalt kindlasti korda loov ja trahviv riiklik ametiasutus ning ranged koiketeadvad
ametnikud.

Kaks naidet inseneri kutseoskuste raiskamise kohta t66puuduse ja spetsialistide puudu-
mise olukorras. Esimene: ettevotja on palganud professionaali konkreetse piiratud loendiga
toosoorituste jaoks — amet, tooalane tegevus rakendab kaua ja raskelt omandatud haridust
ja kutseoskusi piiratult. Teisel juhul, kui amet, ametikoht ei vajagi iildse otseselt teadmisi
omandatud erialal, rakendatakse vaid t66vo6tja haritust, nditeks korgharidust. Insenerieetika
ei luba tootada erialal, mida ei ole opitud. Seda fakti sageli eiratakse ja see on puhtalt NLi
vaimne parand. Oled kiill ehitusinsener, aga iilikoolis Gpetati ka elektrotehnikat — kavanda
ka juhtmed seinale.

% http://www.differencebetween.net/business/difference-between-occupation-and-profession/#ixzz-
3eNL3hPUW.

% http://www.differencebetween.net/business/difference-between-occupation-and-
profession/#ixzz3eNMvCN6D.

% https://et.wikipedia.org/wiki/Elukutse.
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Segadust tekitab, et kutsesobivuse méaratlemisel® on esitatud koguni hoopis vastupidine
kiisimus: kas sind huvitab, missugune amet sulle kbige paremini sobib? Ametit saab toesti
valida vaga laialdaselt, siis aga kaob mote erialaste kutseoskuste omandamiseks. Eriti kui
amet on kerge kaduma meie kiirelt muutuvas maailmas. Loogiline oleks hoopis piitida leida
vastust — kas olete omandatavate kutseoskustega sobiv, vastav pakutava ametikoha nouetele,
ametikohustuste ja vastutuste tditmiseks.

Olen aastaid seiranud toopakkumiste kirjeldusi eri insenerikutset noudvatele ametikohta-
dele. Tuleb tunnistada, et kirjeldustes on iiksjagu teadmatusest tingitud vastuolulisusi. Uhelt
poolt ei teavita ettevotjad koolitajaid piisavalt oma muutunud ja lahiajal veel muutuvatest
vajadustest spetsialistide kutseoskustes iihelt poolt ehk lihtuvad ametikoha hetkevajadustest.
Teiselt poolt ei jalgi koolitajad piisavalt toimuvaid arengumuutusi ettevotluses, globaalse turu
arenguid ja vajadusi omandatava kutse perspektiivis. Siit on pohjustatud ka meie ettevotjate
pidev nurin (vihemalt alates 2004. a) padevate spetsialistide ja ka oskustdotajate vahesuse
voi puudumise iile mones valdkonnas. Lahendus? Tuleb aktiivselt suhelda dialoogis ette-
vote—Oppeasutus (teise triangli kaks kiilge) ja konkreetselt, selgelt ning iiheselt esitada oma
vajadused, et siis kool saaks Oppeaineid ja -kavasid korrigeerida ning KOOd ka pidevalt inse-
neride kutsestandardeid kaasajastada. See suhtlus ei vota vedu, on kiill igatsorti ettevotjate
liitusid ja seltse, kuid vajalikke konsensuslikke otsuseid ja sooviavaldusi ei tule ega tule.
EIL on piiiidnud aastaid luua aktiivseid sidemeid just ettevotlusega. Isiklikult on arusaamatu
ka meie muutuvas tehnikamaailmas iilimalt jiigad ametkondlikud reeglid 6ppekavades
muutuste-tdienduste tegemiseks ja hindamiseks (nn akrediteerimiseks), mingil maaral saab
seda kompenseerida ainekavade sisuga.

Kokkuvotlikult: insener on ainult elukutse, mitte amet. Kutsega insener voib tootada pea
koikidel ametikohtadel ja ametites vastutusega omandatud inseneri erialal ja mis tema hari-
dusepohist padevust vajavad: arendusest miiiigini.

Wikipedia pakub ENE-pohiselt:* ,Insener (prantsuse keeles ingénieur < ladina keelest
ingenium "kujutlusvoime, leidlikkus’) on korgharidusega tehnikaspetsialist, kes kavandab,
arendab, konstrueerib voi kontrollib tarindeid ja tehnilisi seadmeid ning siisteeme, projek-
teerib ja organiseerib nende valmistamist v6i juhib nende t66d. Kuidas neid ametikohti ja
ameteid tthes v0i teises ettevottes nimetatakse, ei ole insenerivastutuse seisukohast maérav.
Insener on vastutav oma kutseoskuste piires, teise inseneri valdkonnas ta tootada ei tohi
(nt iilalmainitult ei tohi ehitusinsener projekteerida elektritoid).

Nii vai teisiti — insener on loovisik, uue looja. Inseneri ettevalmistus, kutseoskusnouete
omandamine ja padevuspohine kutsekvalifikatsiooni saamine on ajaliselt pikk prot-
sess, olenevalt sihitavast oskustasemest kulub selleks 4-9 aastat — seega kiillalt lahedane
ajavahemik arstikutse omandamisele. Kutsestandardiga kaasnevast on kokkuvotvalt kirju-
tanud Eesti inseneride kutsenoukogu liige Valdur Veski ,,Inseneerias”.”

Teadlane peaks kindlasti olema ja on inseneri lahim koosto6partner. Teadlane on teadus-
tood tegev, teaduse alal tegutsev inimene, tavaliselt teadus- voi arendusasutuses, iilikoolis v6i
uurimisinstituudis. Teadlane (teadusto6taja, uurija) tdnapdevases konkurentsis omab reeglina
teaduskraadi, teaduslikke publikatsioone, patente (I0) jms voi tootab ka teadlase ametikohal
(inseneriteadustes nt kutselised insenerid, kes omavad padevust teaduses). Tdnapédevase tead-
lase t60 peamine hindamisvaljund on teadusartiklid, sageli viaga sligava spetsialiseerimisega.

% Kutsesobivusest. http://www.cv.ee/new_test/ceq.php.
% ENE, 3. kéide, Kirjastus Valgus, Tallinn, 1988, 1k 644.
% Valdur Veski. Kes on insener? Inseneeria 1/2008, 1k 12.
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Analoogselt inseneriga on lai silmaring teadlasel samavaarselt oluline, ka oskus ette naha
oma teaduse ja teadmiste rakendamisvoimalusi ja mooduseid. Teadlane ja insener, lahenedes
teineteisele ning suheldes, voimaldavad niaha siisteemi ja korrapira seal, kus kitsas spetsiali-
seerumine iihel voi teisel lubab sageli tuvastada vaid kaost. Siin voib kohata vastuolu teaduse
ja inseneeria padevustasandite vahel, just seet6ttu on oluline, et nii teadlane kui ka insener
mitte ainult ei to6ta iiheskoos, vaid teavitaks-kirjutaks oma téoalasest tegevusest laiemale
avalikkusele tihiselt: iiheskoos, iihildatult, siisteemselt — kumbki oma métta otsast tarbi-
jale arusaadavalt. Pean seda eriti oluliseks, vast isegi miaravaks jarelkasvule, kooliopilastele
reaalse, toimiva maailmapildi loomiseks ja seda just drivaimuga Eestis.

Aritegevusele hutamine on ka vajalik, kuid loovuse spetsiifika eeldab lisaks tulemi
ostu-miiiigioskusele osata ka midagi valmistada, mitte ainult ari teha. Ainult nii toimub
iihiskonna iileiildine areng ning suudetakse vihendada teadmatusest toimuvat regressi ja
viahendada globaalseid, sh inseneriohtusid. Et osata teadusartiklis kirjeldatut lihtsas keeles
ja arusaadavalt seletada, peab sellest ju ise 16puni aru saama. Ja sammhaaval, artikkelhaaval,
lugejate silmaring laieneb. Ootamatult voivad vastused hakata paistma seal, kus varem olid
ainult kiisimused. Ukskord peavad k&ik raashaaval kogutud teadmised moodustama tervik-
pildi, asetuma looduse suurde siisteemi.”® Oluline on ka loovuse teise kée, teise loovisiku —
inseneri — asukoht loovuse jadas. Oluline seda enam, et igapdevases konepruugis piiiitakse
millegiparast ideede teket ja arengut siduda eelkoige ja ainult teaduse ning teadlasega, mis ei
ole otseselt vale, kuid parasjagu piiratud.

Moistan, et arusaam — ainult teadus ja teadlased teavad ja teevad koik — on iile tulnud
eelmisest riigikorrast ning selline matteviis on visa kaduma. Ainult teadlased ja teadus
teadsid siis, mida ja kuidas on 6ige teha, kuigi enamik muutusi vajavad tegevused olid hoopis
rakenduslikku laadi ning kuulusid pigem inseneritegevuse hulka ehk inseneriteaduste vald-
konda.

Teaduse praegune riiklik prioriteet inseneeria ees on arusaadavalt seotud riikliku finant-
seerimisega, kuid just inseneeria voiks pakkuda tootmispohiselt enamfinantseerimist
teadusele, eriti rakendusteadustele tellimuste kaudu. Mujal maailmas nii on, meil ei ole nii
taistsiiklilise ettevotluse madalseisu tottu. Tootmine ei telli tootearendust teaduselt nii, kui
toimub arenenud riikides.

Ebamaarasust on veelgi. Ametlikult ei kuulugi loovtegevus Eestis justkui teaduse ega
inseneeria valdkonda. Disaineri loometegevus inseneri loodud konstruktsiooni kasutamis-
sobralikuks kujundamisel on loomet606, inseneritegevus sama konstruktsiooni korral mitte.
Ka meie iilikoolide-korgkoolide institutsionaalsel hindamisel on iiks hindamisvaldkond
teadus-, arendus- ja loometegevus. Luik, haug ja vahk?

Loovus. Loovuse sonatiive ja moiste kasutamisest algab iiksjagu ka ldhenemisviis loomin-
gule: inseneri-, kunsti-, heliloomingule jt viga paljudele loominguliikidele. Mainitult on
iksjagu kummaline, et inseneritegevus Eestis otseselt loomemajanduse alla ei kuulugi.” Inse-
nerilooming kui intellektuaalse omandi (I0) iiks peamisi produtsente labi patentide, kasulike
mudelite jt ei kuulu meil fikseeritud loomemajanduse mdiste alla, vaimutegevuste hulka, kuigi
pohineb individuaalsel ja kollektiivsel loovusel, oskustel ja andel ning mis on voimeline looma

% Tuul Sepp. Miks peaksid teadlased teadusest kirjutama? Eesti loodus 2012/12.
http://www.loodusajakiri.ee/eesti_loodus/artikkel4942_4941.html.

% http://et.wikipedia.org/wiki/Loomemajandus; http://www.looveesti.ee/loomemajandusest/valdkonnad/.
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heaolu ja tookohti intellektuaalse omandi loomise ning kasutamise kaudu.” Ka on tunnus-
tatud, et loomemajanduse kasvutempo on iileilmselt kiirem kui teistes majandussektorites,
kuna loomemajandus pohineb teadmistepohisel majandusel (EV arengustrateegias nimetatud
targal majandusel?) ja rakendab maksimaalselt innovatsiooni, olles seeldbi kogu majanduse
edukuse indikaatoriks. Millisest loomemajandusest me Eestis siis raagime?

Loomemajandus. Eestis tehtud uuringutes on loomemajandus® jaotatud jargmisteks
(all)valdkondadeks: arhitektuur (oma alaliikidega); audiovisuaalvaldkond; disain ja disaini-
teenused; etenduskunstid; infotehnoloogia (meelelahutuse IT); kirjastamine, triikkindus
(ja seotud tegevusalad); kultuuriparand (kasitoo, muuseumid, raamatukogud); kunst
(kujutav kunst, tarbekunst); muusika (muusikaettevotted ja -organisatsioonid); reklaam
(reklaamindus, meediavahendus). Siinjuures vaidetakse, et ,Joomemajandus on otseselt
seotud uute tehnoloogiate kasutuselevotuga loomeprotsessides, mis tagab kultuuriparandi
sdilimise ja vahendamise, avardades nii kultuurist osasaamise voimalusi”. Siiski ei leia loet-
letud arenduskeskuste ja loomeliitude hulgas iihtegi inseneridega seotud organisatsiooni. Kas
inseneride passiivsus vai iiksjagu teadlik torjutus? Nii iihte kui teist.

Kuhu kuuluvad siis loovad insenerid, kes peaksid tagama uute tehnoloogiate ja tehnikate
kasutuselevottu loomeprotsessides? Aastatel 2001-2007 toimus valitsusjuhtide tasemel
iiksjagu arutelusid insenerikutse enda ja standardite viljatoGtamise protsessis. Tosi, keegi
ei 0elnud kuskil ei, aga ka mitte jah-sona inseneriasjanduse vaartustamise ja voib ka 6elda
promomise kasuks. Sellest lihtsalt vaikiti, radgiti vaid teadusest ja arist, (vilis)investorite
otsimisest. Kui aga loovusest oli siis ja on ka praegu selline arusaam, ei olegi pohjust viaga
imestada.

Siiski, EAS (riiklik asutus) toetas 2007. a ,Inseneeria” ajakirja teket ja valjaandmist mitmel
aastal, riiklikult toetati ka 2007. a projekti ,,Insener on looja”, ka HTMi loodus- ja tehnika-
teaduse teavitamise programmi ,TeaMe”, ERRIi saateid ,,Piiramiidi tipus” ja ,,Rakett 69”, mille
eesmirk on tehnilise loovuse ja selleks noortes tehnikahuvi dratamine ja teaduse populari-
seerimine, 16ppeesmargina iihiskonna hoiakute kujundamine. Siiski on neis aktsent rohkem
aril (ideede tasandil) kui inseneriteadmiste esiletoomisel. Sellest on vihe, arvestades vajadusi
ja olukorda arendamist vajavas ettevotluses.

Insener kultuurikandjana

Selle 16iguga ei 6hutata ega ergutata klassivaenu, ka ei piiiita sugugi mingit eliiti kujundada
(seda on poliitikud korduvalt katsetanud). Lihtsalt piitian paigutada insenerid Eesti iihis-
konnas oma kohale teiste seas analoogselt muu maailma haritutega ja lahemale loomemajan-
dusele. Insenerid ei ole kratid-robotid, kes vaid koike kohale ja laiali kannavad.

Kui hinnata tanapaevases loomemajanduses osalejaid, siis rohkemal voi vahemal maaral
kuuluvad nad n-6 kultuurivaldkonda (loomeliidud jt), n-6 loovasse klassi. Vilismaal on
koguni vaidetud inseneride kuuluvust ,loovasse klassi”,”" sotsiaalmajanduslikku klassi, mille
kohta on teooria loonud majandus- ja iihiskonnateadlane ning Toronto Ulikooli professor

Richard Florida. Tema teooria kohaselt on loov klass olulisim majandusarengu touketegur

7 Andres Jagomaigi. Intellektuaalne omand firma arengu ja kvaliteedi mdddupuuna. ,,Tehnoloogiainfo
tahtsus tootearenduses”. 28. aprill 2011, Tartu. http://www.eitk.ee/public/dokumendid/tartu_seminar/
Intellektuaalne_omand_firma_arengu_ja_kvaliteedi_m_dupuuna_Jagom_gi_.pdf.

' https://et.wikipedia.org/wiki/Loov_Kklass.
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postindustriaalsetes linnades.” Florida jagab loova klassi kaheks: superloov tuumik ja loovad
professionaalid, lisaks nendele kahele rithmale kuuluvad loovasse klassi ka boheemlased,
kuigi nende osakaal on hulga viaiksem. Insenerid on selle kohaselt osa superloovast tuumi-
kust.” Superloova tuumiku moodustavad Florida teoorias niiteks teadlased, insenerid,
professorid, kirjanikud, kunstnikud, naitlejad, disainerid ja arhitektid. Superloovasse tuumi-
kusse kuuluvate inimeste peamiseks iilesandeks on olla loov ja innovaatiline, to6tades vilja
ithiskonnale kasulikke lahendusi voi tooteid. Lisaks probleemide lahendamisele tegelevad nad
ka probleemide avastamisega.

Miks siis EILi ja Eesti insenerid insenerikutse tunnustamist taotlevad? Eelkoige selleks, et
Eesti Vabariigis oleks insenerikutse(te)le strateegiliselt tagatud jatkusuutlikkus ja oleksime
vorreldavad ning konkurentsivoimelised Euroopas ja maailmas. Et oleks jatkuv inseneri-
kultuur ja selle kandjad. Insenere lihtsalt on vaja, iihiskonna areng eeldab jarjest rohkem
insenerioskusi ja nende rakendamist. Kogu selle tunnustamisprotsessis tuleb oluliselt
viltida administreerimist ja piiranguid, mis kohe kutsealase seadusloome arenduse kaigus
avaldus (kutseseadus). Kui insenerikutse ei kola huvitavalt noortele, 6igemini juba lastele,
peame lootma jiama impordile, inseneri ja tehnoloogia, tehnika jms kauba impordile. Nii
sbandas 2002. a igaaastasel Inseneripieval TTUs soovitada ka tollane Eesti Energia tippjuht
Gunnar Okk. Oli see ,arvamusliidri” strateegiline soovitus jatkata ostu-miiiigipohise, ainult
kaupleva, mitte loova riigina?

Tavaparaselt 6eldakse, et koik algab kodust, mdned teaduse spekulandid koguni, et ka
geenidest. Siiski, loodusteaduste, tehnikavaldkonnaga seotud insenerihuvid saavad alguse
ikkagi koolieas. Kuidas loovust noortesse sisendatakse (,,siistitakse”) — kas ainult projekti-
kirjutamisega ja mida seeldbi saavutatakse? Kas loovust, tulemuslikkust, ponevust tekitavat
motlemist saab pakkuda projektikoostamise nouete ja trafarettide taitmise kaudu? Otsisin
loovuse rakendamise kohta materjali Eesti (pohi)koolidest, lugesin ka HTMi sellekohast
materjali ,Loovto6 rakendamine 6ppet6os”.”® Lootust, et nende meetmete najal tarkaks
loovaks inseneriks saamise soov, tekkis vihe. Kuidas siis aga akadeemik R. Ubari unelm
(kirjas edaspidi) vabaksjaamisest tdituda saab? Meie inseneridel ja ka strateegidel on, mille
iile m6telda. Kuhu me suundume?

Eetika, insenerieetika

Eetika (vana-kreeka keeles ethike techne "’kommete ja tavade teadus’, sonast ethos ’komme,
tava, iseloom, eluviis, tuttav paik’) on filosoofia haru, mis tegeleb inimeste iihiskondliku ja
isikliku elukorralduse viiside seletamise ja pohjendamisega. Eetika kuulub filosoofia vald-
konnana aksioloogia ehk véartusopetuse alla.” Eetika voib tahendada ka konkreetset eetilist
siisteemi voi olemasolevat eetiliste hoiakute kompleksi: arsti-, spordi-, ajakirjandus-, inter-
neti-, arieetika jt. Siia ritta lisan ka insenerieetika, inseneri rahvusvahelise ja Eesti inseneride
eetikakoodeksi. Need on taiesti olemas!

Eetiliste toekspidamiste alustega peaks lastes alustama kodus enne kooliminekut: valti-
maks sohitegemist ja spikerdamist, kodutoode ostmist — miiiiki, plagiaati, ka kaitumiseala-
seid elementaarseid apse ja puudujddke (nt teretamist, tdnamist jms), teiste spontaanset

> Ideon, A., 22.02.2008. Richard Florida: loovsektor on majanduskasvu mootor. Eesti Ekspress.
7 http://hindaminekoolikeskkonnas.weebly.com/loovtoumlouml-rakendamine-otildeppetoumloumls.html.
™ http://et.wikipedia.org/wiki/Eetika.
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arvustamist. K6ik need voimenduvad jargmistes astmetes ning kaugeltki mitte positiivses
sihis dris, igapaevases t00s, suhtlemises. Kuluarvete paisutamine, teiste ideede enda omade
pahe esitamine jt igapdevased mitteeetilised teod, ka kontoritarvete nappamine too6lt, viivad
alateadvuses suurematele eetilistele eksimustele, ka insenerieetika rikkumistele. Eetiliste
ideaalideni inimkond ilmselt niipea ei joua, siiski tuleks piiiida neile pidevalt laheneda ja
niha vastust vihemalt 14bi teiste silmade: kas ma toimin eetiliselt?

Insener ja intellektuaalne omand (10)

IO on intellektuaalse ehk ajutegevuse tulemusel saadud omandikogum ja inseneri vaimut6o
otsene valjund. IO moiste ei ole kindlasti kellelegi paris vooras, kuid selle imber on maailmas
vist alati koige rohkem segadusi ja kohtuskaimisi, sealjuures ebaméirasust. Vaidlused selle
timber, kes on autor, kes omanik, kes oli esimene, kes nii vilja {itles?

Ideed asuvad koigile kattesaadavalt igapadevases elus, kirjanduses, inimeste teadvuses,
internetis infona. Ideed on koigile teada ja avatud. Siis aga keegi meie hulgast, tark nagija,
terav kuulaja, nopib selle idee iiles, investeerib arendusse ja teeb sellest asja, iildjuhul kauba.
Tema on looja ja autor, idee arendaja ja omab koik digused juhul, kui ta suudab loodu uudsust
toestada ja kirjeldada 6iguslikult, kinnitada kasuliku mudeli, patendi vms igusliku doku-
mendiga ja muutub kogu selle vaartusahela 6iguslikuks autoriks ja omanikuks.

Seadusandlus selles vallas on iiksjagu keeruline, sageli liialdav ja kaugeltki mitte
iihetdhenduslik. Uldjoontes on patente ja kirjastusdigusi kisitlevad seadusandlikud alused
arenenud riikides kiill sarnased, kuid ei ole veel joutud tagada senini tiielikku n-6 harmoni-
seeritust ja vastastikku tunnustamist, ka mitte veel Euroopa Liidus endas.

Insenerid ja teadlased soovivad oma teadmisi ja oskusi teistega jagada. Aga teatud tingi-
mustel: kui selle eest makstakse, saadakse tulevast tulu, realiseerimiseks krediiti jne. Osutub,
et need teised ei soovi anda krediiti voi jagada tuleviku(s) kasumit, mis uute teadmiste ja
ideede kasutuselevotmisel voimalik voi saadaval. Siit sage probleem — idee vargus — kaugeltki
ja kahjuks mitte harv ndhe (puudutab otseselt insenerieetikat). Samas idee enda kaitsmine on
praktiliselt voimatu, ka vaart motte, idee vairtus on teostajata, labiviijata madal. Pelgalt idee
selle teostuseta ei maksa enamjaolt midagi. Lisaks — tildiselt tiksipdini 4ri ei tee. Idee arenda-
mine maksab, heal juhul siiski vahel ka idee ise (on tal ju kiill vaid potentsiaalne vairtus selle
teostamise eel). Idee arendamiseks on vajalikud vahendid arenduseks — rahalised ja sageli
taristulised.

Insenerid on loomupirased uuendajad, nad kas arendavad vana uuemaks, paremaks
versiooniks (kvaliteedi parandamine) voi loovad hoopis uue. Arendustegevuse kaigus ei
meeldi enamikule aga legaalne kontroll, arenduse jirelevalve, voimalik t60stusspionaaz.
Paljud arendajad suhtuvad innovatsiooni legaalsetesse kaitseviisidesse kartuse ja eelaimdus-
tega. Piilitakse korvale hiilida ja mitte arvestada 10-alaseid seadusi ja teisi seadusandlikke
dokumente. Toesti, see ei ole kerge lugemisvara, isegi juristidele mitte. Kuid see on vale tee,
juristid loevad ja kasutavad teie oskamatust vaidluste korral.”

Leiutajad-loojad vajavad innovatiivsete piiiidluste legaalset kaitset ja t00 eest tasumist.
Kaitse, kaitsmine maksab, ja mitte vihe. T66andjad/investorid vajavad, ootavad kasumit,
aga teadlased-insenerid hoopis kulutavad. Innovaator — loov persoon voi loovuse tulemust ja

” Vivien Irish. Intellectual Property Rights for Engineers. The legal protection of innovation. Pp 194.
Published by: IEE, London, United Kingdom, 1994.
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kasumit lootev firma, meeskond peab saama tulu investeeringutest aega ja mottetegevusse,

investor rahasse. Oluline on oskuslik ja 6iguslikult vettpidav kokkulepe, kuidas tulu saada ja

seda ka voimalikult diglasemalt jagada. See on Giguslik probleemide ring, mis ei ole kergete
killast lahendada. Kes aga midagi teeb, peab oskama kaitsta ennast varitsevate ohtude vastu.

Insener peab teadma ja tundma koige elementaarsemaid I0-kaitsevahendeid. Idee tasandil
on peamine oht idee kaotamine viljalobisemisega. Kahju on siis, kui ollakse ise suuteline
seda realiseerima. Siiski: ideesid on koikjal ja need on enamjaolt vabad. Oskus on ideesid
selekteerida — tosta liles, esile see, mis teeb midagi ja see ellu viia. Idee on koige haavatavam,
samas ka koige vaiksema kahjumiga (innovatsiooniprotsessi ei ole veel kulutusi tehtud). Aren-
datud idee ja arendusse juba tehtud investeeringud on kulum, selle realiseerimata jatmine —
kahjum. Idee tasandil on iiks reegel: hoia keel hammaste taga, idee teemal ei ole vaja mitte
kuskil ja mitte kellegagi lobiseda. Samas ideega iiksi jaddes v6ib sama hasti kui nélga jaada.

Seetottu on téahtis valida idee arendamiseks 6iged ja sobivad partnerid. Milline partner aga

on see hea ja 6ige? Steve Jobs mainis kuskil: dige partneri silmad sédravad teie ideed kuuldes.
Teine pool 10-vallas on lahenduste varguse kiisimus. Insenerieetika koodeks nimetab, et

inseneril on vaid {iks leivaisa. Esimesel kohal on (meeskondlik) partnerite lojaalsus. Leia-vali
usaldusvaarsed partnerid/kolleegid, eetilised insenerid. Soovitatav on algusest peale lask-
mata karu naha jagamises kokku leppida. Seda tuleb teha voimalikult labimoeldult ning
konsensuslikult, fikseerides kokkuleppe paberil. Taoline eelnev kokkulepe toimib motivaato-
rina edasises arendusprotsessis ja on ka meeskondliku vaikimise motivaator. Siiski, lojaalsust
saab sageli tagada vaid teatud piiri ja ajani (vahemalt kuni kadeduseuss ei hakka urgitsema...).

Sellise eelkokkuleppe aluseks voivad olla niiteks partnerite omapoolsed panused, suutlikkus

midagi leiutusprotsessi anda, et midagi saada. Head partnerid teevad veel jargmise ,suurteo”,

idee. Uks leiutis viib teiseni.
Mis kaitseb kokku leppinud partnereid?

1. Meeskonna sisemine tookultuur ja oskus tegutsemise ajal vaikida. Suuri tegusid soori-
tatakse vaikselt ja kellahelinata. Teaduses on sageli probleemiks vajadus avaldada teadus-
artikleid. Peab aga teadma, et patenti ei saa kaitsta, kui mones teadusartiklis on uudsus
valja hiititud. Seega pidage koostoos teadlastega seda aspekti silmas.

2. Seadusandlus ja seda jilgivad/jargivad ametkonnad. IO ja sellega siduvad Gigusaktid-

dokumendid.

Eelduseks on, et on tagatud ja taidetud seaduslikud sisendid: vaikimine, uudsus jt.

4. Koigi arendusprotsessis osalejate padevus valdkonnas, et mitte uuesti jalgratast leiutada.
Pidev seire kogu arendustegevuse eel ja kestel ning tehtava detailne (sh osapanuste)
fikseerimine.

&

Insener ideega

Minu tooalased kogemused on omandatud tootearenduse koigist kolmest staadiumist:
teaduses — tooteideest alates laborikatsed, edasi pooltoostuslikud katsed, pilootkatsetest toot-
misesse scale-up, tootmismahu samm-sammult suurendamine ning lopuks paris tootmine.
Koik need tegevused on olnud meeldejaivad toredad meeskonnat6dd ja siinkohal on meeldiv
tanada koiki tollaseid kolleege, kellega koos genereerisime liksjagu ideesid ning suutsime neid
ka ellu viia. K&ik igapdevased ideed ei olnud suured ariideed, aga iga probleemi lahendamine
algas ideega lahenduseks ja 16ppes lahendusega.
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Idee (vana-kreeka keele sonadest £i6og (eidos), id¢a (idea), mis tahendavad 'vaade, kuju,
viljandgemine’) on filosoofia moiste, mida kasutatakse filosoofia eri traditsioonides eri
tahenduses. Tavatihenduses peetakse idee all silmas millegi ettekujutust vaimusilmas ehk
motet monest asjast voi valdkonnast ja selle korraldusest (nt ,,Idee poolest on see nii...”, ,Mul
tuli idee!”), mis voib, aga ei pruugi reaalsusega kooskdlas voi reaalselt ellu viidav olla.

Liihidalt v6ib 6elda, et idee on pahe turgatanud moéte, kujutlus millestki véimalikust voi
mittevoimalikust, reaalne (teostatav) voi fantaasia (hetkel voibolla mitteteostatav, millalgi aga
muutuda reaalseks), tegevust suunav juhtmote jne.

Kellele turgatavad pahe ideed? Kas tarkadele v6i rumalatele inimestele? Kas idee jaoks
peab enne midagi olema (alusteadmised) v6i pole see oluline? On need targad voi rumalad
inimesed, kes tulevad esmalt nailiselt rumala, mottetu ideega? Mis neid initsieerib ideed
genereerima? Sellele ei oska vist mitte keegi iihest vastust pakkuda. Uks on kindel: ideeks
on olnud mingi konkreetne vajadus. Siiski — et idee tekiks, peab inimene métlema, oskama
vaadata ja ndha, kuulda ja kuulata. Ka midagi soovida... Inimtegevuse ajaloost v6ib leida viga
paljude ideede alget loodusest. Paljud ideed ongi kui viljaloiked loodusest, piitided jdljendada
looduses toimuvat vastavuses loodusseaduste tundmisega (kuivord-niivord). Siit ka mu sage-
dased kordamised — tuleb osata ndha ja kuulda.

Paraku on meie oskused loodust matkida osutunud kiillalt iihesuunalisteks — vilja 16igata
oskame, sageli isegi edukalt, kuid peale viljaloikest tiidimist (toote-teenuse elutsiikli 16ppe-
mist) ei oska kokkupandud tiikke loodusesse tagasi paigutada. Tagajarjeks on tarbetud asjad,
keskkonnareostus, tarbetud jadtmed, keskkonna havitamine. Pohjus on selles, et insener ei
oska algseid ideesid siduda siisteemseks tervikuks a la loodus. Oskame ideekildusid looduse-
keskkonna tervikust vilja loigata inimeste (dri)huvides, seoseid nende vahel aga mitte (enam-
jaolt ei tunnegi neid). Seega on ideede kasulikuks genereerimiseks iiks oluline eeldus voima-
likult siisteemne ettemotlemine. Ideede genereerimise oskus eeldab ja nduab niha kogu idee
valjaloike keskkonda: kas mahub tagasi peale 1oplikku kasutamist?

Kas ja millal on ideel vaartust?

Iga idee rakendamismétte korral on rahastajal (vajalik komponent idee elustamiseks)
kiisimus: kas ja milline on pakutava idee vaartus, kas on motet hakata arendama ja raha
kasutama, et see ei muutuks mottetuks kulutamiseks? See mate peab kaasas kdima iga ideega
esimesest mottevalgatusest, olgu see pisilahenduse tarvis voi suure ariprojekti mahus. Natuke
valetan: vastupidi, tegelikult ei tohi algselt rahale motelda, muidu olukorda ei lahenda, ideed
ei rakenda. Idee esmakavandamine olgu taie fantaasiaga. Kuid samas ka vaga ei valeta —
alateadvuses, eriti juba kogemuste korral kiib sidistev rahalugemine automaatselt. Alatead-
vuslik rehnutt eristabki kogenud ja kogemusteta inseneri aja ja raha kasutamises algusest
peale, samas aga ei loo piiranguid.

Reeglina ei tea rahastaja asjast esmalt midagi ja peate olema viga teadlik ja kindel oma
idee vaartuses ning oskama seda selgitada.

Esimene kriteerium on tanapaeval vajalikkus. Ideel on vaartus, kui ta on vajalik. Kahjuks
kopeerime ikka ja jille tehtut, sageli nimetame seda ka ekslikult innovatsiooniks.

Telemeedias on viimasel ajal palju igalaadseid n-0 ideearenduse saateid (kindlasti vaja-
likud), kus iihel pool on (dri)idee algatajad-omanikud, teisel pool selle hindajad-omanduse
iileloojad: enamjaolt aritegelased, kes hindavad vaid tasuvuse poolt ja ideepohise valjundi
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miitidavust kiillalt ebamaarasel, sageli arusaamatul viisil. Kas turult idee miiiigist saadav
raha on piisav idee hindamiseks? Kindlasti mitte. Ka isegi mitte siis, kui idee omanik on
turuuuringud toesti hasti 1abi viinud ja nii kohalikud kui ka suure turu (maailm) letid iile
vaadanud. Siiski, mone pisitoote puhul voib niiviisi mingi vaartushinnangu fikseerida, aga
see on vaid hetkevaartus. Maarav on idee teostuse tee, teostajate TOKi ja reaalseks teostuseks
kuluv aeg. Ei aita alati isegi prototiiiibi olemasolu, sest seeriaviisiline masstootmine esitab
omad insenerinouded.

Siiski — kui kellegi peas tekib toesti millegi vajadusepohine idee, tuleb selle arendamisega
edasi liikuda. Ei tohi aga unustada, et idee ise ei maksa midagi, tal on vaid idee genereerija
iilepakutud laest voetud hind, ta ei ole ka mitte kuidagi kaitstav (IO seisukohast). Ideel on
vaartus, kui on olemas selle rakendajad. Ainuke kaitseviis on hoida keel hammaste taga,
juhul kui kavatsete sellesse investeerida. Jah, investeerimiseks raha ju ka ei ole. Keda usal-
dada? Uks suur pluss on fakt, et ideele endale ei ole raha veel kulutatud. Seega on idee kaota-
misel rahalised kahjud minimaalsed voi hoopiski veel puuduvad. Pigem on tegemist moraalse
kaotuse ja kahjutundega. Seet6ttu on Oige piitida leida panustaja voimalikult esimese korraga,
mis eeldab head asjatundmist ja teadmisi 16puni vilja ning osata seda veenvalt ja p6hjen-
datult esitada (elevator pitch, ,liftiesitlus”, peab olema veenev).

Lohutan — idee kaotuse korral tekib kahjutunne ainult siis, kui keegi selle idee toesti teieta
ellu viib, leiab selleks ressursid (mitte ainult raha), osates ise ideed vaimsest materiaalseks
motteks ehk esmaviljundiks arendada, kas laboris katsetulemustena voi edasiarendamiseks
prototiitibina. See on teie kaotatud partner, kelle oleksite pidanud kaasama. Niiiid siis jarg-
mise idee korral teate.

Pigem kiisime taas — miks on nii palju inimesi, kellel on palju (ja sageli haid ideesid),
kuid nii viahe inimesi, kes neid realiseeriks? Meie riigis on iiheks kujunenud pohjuseks
90ndate 16pus, uue sajandi alguses ELi esile toodud tehnoloogiaalane arengupeetus ning sisu-
liselt eelmise riigikorra teadus-arenduspoliitika jaitkamine: siis voimaldati kiill teadusega,
peamiselt rakendusteadustega tegeleda, kuid toote-tehnoloogiaarendus (inseneriarendus)
tehti mujal (teistes 14 liiduvabariigis) ning siis toodi sealse nn arendustegevuse tulem siia
tootmisesse juurutamiseks voi koguni kasutamiseks tagasi. Ja toolepaneku votete leiuta-
miseks! Selleks, et too voorvaimu tehtud monstrum ellu drkaks ja kasutusse jouaks, tuli
iiksjagu Eesti insenerimotlemist rakendada. Siin sai inseneriloovus uue hoo nn ratsionali-
seerimistegevusega, omapiarane inseneriteaduse haru, kus mittetootavast voi halvasti toota-
vast seadmest tuli teha toGtav. Sisuliselt parendamine ehk natuke sarnast Jaapani kaizeniga.
Seega NLis tegime iliksjagu ,,Jaapanit”. Siin tehtud tooted ja ka teenused olid eeskujuks teistele
liiduvabariikidele. Voiks ju olla niiiid siis liidu riikides ka tasemel.

Sisuliselt oli see leiutustegevus, saadi nn ratsionaliseerimis- ja ka autoritunnistusi, ja
mitte vihe. See on koige vanemal inseneripolvkonnal veel hasti meeles. Loovus ja inseneri-
motlemine, mitte kiill maailmaga sammu pidav, aga siiski paralleelselt liikuv, tehniliste lahen-
duste osas maha jaav, kuid kaugeltki mitte idee sisu ja vaimu poolest, toimis hasti. Paljud
tollased helged pead, kes iseseisvuse taastumisel siilitasid huvi ja said ligi informatsioonile,
jaid vaimult virgeks. Nad on vaatamata vanusele helged siin-seal veel tanapaevalgi. Kokku-
votlikumalt: ENSVs oli teadus ja tootmine, inseneride arendustegevust kui loovuse ilmingut
praktiliselt ei tunnustatud nagu jatkuvalt praegu Eestiski. Siiski oli insenere iiksjagu rohkem
ja nad tegelesid inseneeria valdkonnas. Kas Eesti Vabariigis on olukord praegu muutunud?

Tanapaeval on fookuses teadus ja ari, kusjuures dritegevuse all prevaleerib ost-miiiik,
mitte lisavddrtuse loomine arenduse ja tootmistegevusega, mis on viheste privileeg. See
on ka iiheks pohjuseks, miks me poed ja laod on tiis iiksjagu kaupasid, mis ostjat ei leia,
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isegi vaga suurte allahindluste korral. See on tarbetu ja 16ppkokkuvottes meie elukeskkonda
risustav, sest kuhu mujale kui utiliseerimisele v6i priigiméaele nad satuvad. Koik see mojub
meie elukvaliteedile ja mentaliteedile. Tasub veidi jalgida meedias tarbijakeskset infot ja
tarbija hiilt. Uks hinnang oli liihike ja selge: hulk kaupu on miiiimiseks ja hooldamiseks,
mitte ostmiseks.

90ndatel toimus suur muutus meie tootmises. Senise suurtdostuse turu kaotanud suured
mittevajalikud tehased Eestis erastati kinnisvarana ja lammutati Bastille’i kombel killus-
tikuks ning seadmed miiiidi vanarauaks. Moned on siiski veel kontserdisaalidena kasutusel.
Idaturule sojatoostusele tarnimise dralangemise ja robustsete tsiviilmudelite tootmisvajaduse
kadumise tottu jaid tehased joude. Tegevuse lopetasid seeldbi kahjuks ka paljud tarbekau-
pade suurtootjad, uusomanikel ei olnud piisavat huvi uutele turgudele minekuks muutuda,
areneda. Kaduma liks hulk oskustega spetsialiste ja oskusteavet. Uht-teist on oskustest taas-
tatud, aga viahe. Palju sellest killustiku miitigirahast uue arenguks tagasi investeeriti? Uue
tootmise loomiseks teadaolevalt suhteliselt vahe. Vahe on andmeid ja see ei muuda ka reaalset
pilti ruumis.

Probleemseks muutus aga paljude loovinseneride rakendatus — neid ei olnud oma otseses
funktsioonis (projekteerimisel-konstrueerimisel) enam vaja. Ja teatud méaaral on see prob-
leemne praeguseni. Arendustegevust on meie kohalikes firmades minimaalselt, siinsete
titarfirmade arenduse teevad enamjaolt emafirma insenerid valismaal. Siin toimub heal
juhul kvaliteedialane parendustegevus kui sedagi. Firmade aktiivsus arendustegevuse inves-
teerimisel on madal ja seda mitte ainult rahaliste vahendite nappuse tottu. Kuskilt jai meelde,
et Prantsusmaa tootvates ettevotetes on juhtidest enamik inseneriharidusega.

Minevikus ei ole pohjust rohkem viibida, andestamine ei muuda minevikku, kiill lihtsustab
edasiminekut tulevikku. Insenerid on reeglina apoliitilised, neid ei ole poliitikat juhtimas
riigikogus, ka ei ole neid riigis arvamusliidrite hulgas. Viimaste, arvamusliidrite (39) seas viis
Praxis 2006. a labi kiisitluse innovatsiooniteadlikkuse kohta. Kurvavoitu tulemus oli. Inno-
vatsiooniga seotu oli ebaselge kolmveerandile kiisitlusalustele (39st). Sona tunti ara, sisu ei
osatud selgitada. Aga arvamuse avaldamist ei sega see ilmselt tdnapdevani. Kuivord hinnatav
selline arvamus aga on? Voimalik, et pohjus oli muus: koige raskem on margata seda, mida
ei ole.

EASi seminaril , Liftiga tulevikku 2012” t6i insener Marko Kokla ettekanne TTU teadurite
ja EMSi iihisuuringust (osales 184 masinaehituse valdkonna ettevotet) ,Kas ja kuidas juhi-
takse Eestis tootmist” esile fakti, kus ettevotted nimetasid tootmise olulisima eesmargina kiill
kvaliteedi tagamist, kuid samas ei tundnud kolm ettevotet neljast elementaarseid kvaliteedi
tagamise ja parendamise meetodeid. See kiill selgitab, miks peaarvajad alatasa nii eluvoorast
ja loosunglikku juttu radgivad. Voite motelda, miks kvaliteet ja arendus? Aga kvaliteet on
arenduse tellija ja arendus eeldab kvaliteeti. Lahutamatu paar.

Selle osa kokkuvotteks: ideel on alati mingi potentsiaalne vaartus, tema edu s6ltub vaja-
likkusest, mille suurust ei oskagi alati algselt hinnata. Vajaliku motte, idee vaartus ilmneb idee
edasisest kasvupinnast ja kasvatajatest. Praegu ei ole meil arengu kasvupinnast, dripinnas
on kui kasvuturvas. Taim kasvuturbas hakkab kiill idanema, idu tuleb vilja, aga taime ei
kasva. Aednikku ja vietiselemente on vaja. Eesti liks voimalikest teedest oleks ettevotete
kaudu inseneriarenduste, IO-tee, toetades teadlaste ja inseneride ihismétteid.
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Tagasi edasiminekuks 10-teed moodda

Teil toesti on hea idee, mote oma peas v6i saadud vooralt, kes ei oska sellega midagi peale
hakata ja tellib asjatundjalt, teadlaselt ja/v0i insenerilt selle elluviimise. Kuidas edasi toimida?
Esmalt tuleb tagada (reaalne) konfidentsiaalsus ehk kehtestada vastastikune austusepohine
reegel: haud on minu korval grammofon.

Oma idee korral on selge — tuleb idee vajalikkus lahti arutada, veenduda veel kord vaja-
likkuses, leida kindel rahastaja, kui endal puudub, ja siis kindlustada samuti vaikimine.

Tellija puhul tekib n-6 esmane arendusprojekt (idu), tellimustoona vajalik arendust6o
olemasoleva idee elluviimiseks sooviga ,tee sellest midagi”. Eesmark on ideele, kui sellel
on jumet, leida lahendus voi see ellu viia. Jume otsimine on primaarne, see miirab, kas
keegi asjast huvitatu tuleb ka kampa ja rahastab idee realiseerumist. Siin on sageli vajalik ka
teaduse poole poordumine ja siinkohal toon sisse teise looja — teadlase. Teadlane ja insener
paarisrakendis idee arendusel vG6ib lithikese ajaga imesid teha. Kui nad aga oleksid alati
paaris! Ise tehnoloogiainsenerina rakendusteaduses tootanuna olen kogenud positiivselt seda
siinergiat, mida teadlase motteteravuse ja inseneri loova rakendusmotte koosrakendumine
annab. Ajavoit on hoomatav, aga aeg — see on edu arenduses, olete enne teisi oma uue tootega
turul, see on edu valemi iiks mojur. Inseneri roll algab idee lahtimotestamisest.

Kunagi ei soovita ideed kuuldes kohe seda maha materdada, isegi kui selleks on ilmselge
pohjus. Kuulake ja vaadake kindlasti idee koik voimalikud rakursid iile. (Vana) miitsi tuleb
korralikult ja igast kiiljest uurida, enne kui see ahju visata. NB! Idee elluviimise algus on
tihedalt seotud intellektuaalse omandi (I0) probleemidega. Kui idee on naabri oma, kes palub
sellest midagi teha, siis leppige varemoeldult karu naha jaotamises kokku mingil kindlal
moel, parem kui kirjalikult ja notariaalselt kinnitatult. Ideed ei ole voimalik kaitsta, kiill aga
parast ideevarguse tottu poriga loopida.

Idee asemel voib olla ka teadustulemus, mis saab voi tuleb (nt to6iilesandena) t66stuses
rakendada. Esmalt prototiiiibina (toode), piloottasemel (tehnoloogia) edasi juba toostusliku
seeriatootmisena. Teadustulemus voib olla seotud IO mingi vormiga (patent, kasulik mudel,
oskusteave jt), aga ka laboris tehtu scale-up, jarkjargulise mahu kasvatamise protsessiga.

Insenerile on soodne ja kasulik olla voimalikult 1ihedal idee tekkele, teaduse ja inseneri-
arenduse etappide ithildamine v6i kattumine on igati tervitatav. Eriti tehnoloogiate loomisel
teadustasandil laboris meetodi valjatoGtamise tasemel on rakendatud votteid, mis ei ole vahe-
tult lilekantavad pilootkatsete, ammugi mitte tootmise tasandile. Siin ei saa edasi liikuda
rakenduslike insenerioskusteta.

Siiski pean tdpsustama, et ravimit6ostuses, biotehnoloogias jms jidvadki sageli monede
toodete kogumahud laboris toodetud mahtude tootlikkuse tasemele, grammide ja kilode tase-
mele. Need nn tootmislaborid (vaktsiinide, rakkude, iilipuhaste ainete ja elementide, iihen-
dite jt) voivad olla ja enamjaolt on vaga kasumlikud.

Idee teadusest t00stusesse jouab meil aeglaselt, sageli iilimalt aeglaselt, peapohjuseks
on oskamatu teadus-arendustegevuse juhtimine, ressursside nappus, sageli ka mottetu
salatsemine.

Kokkuvotlikult: loov inseneritegevus on iiheselt seotud intellektuaalse omandiga,
omaloodud voi voora vaimse omandi kasutamisega teel ideest tootmiseni. I0 koos loova
arendustegevusega on ja peab olema loova inseneritegevuse fookuses ning tema vaartuse
iitheks moodupuuks. Kuna Eestis ei ole ettevotetes niipea suuremahulist arendustegevuse
intensiivistumist (uute teadusideedega) loota, on tagasihoidlikumaks variandiks ja siiski
edasiviivaks valdkondlike varem nimetatud iihiste, shared service stiilis, inseneritsentrite
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tekitamine tootmise-teenindamise kitsaskohtade korvaldamiseks ning kvaliteedialaseks
parendustegevuseks. Selline voimalus on niiteks klastrite puhul, pakkumaks klastri liik-
metele sellekohast teenust. Ka loodud tehnosiirdekeskused korgkoolide-iilikoolide juures
ootavad tellimusi.

Loovuse korval on ka histitegemine ehk kvaliteedi tagamine ja toetamine oluline inse-
nerit6o (insener on kvaliteedimeister!), kvaliteedi parandamine voimaldab tosta olemasolevat
vahestki ekspordisuutlikkust.

Loomevargus ehk plagiaat

Kui patentide, kasulike mudelite, kaubamarkide jt konkreetsemate IO-vormidega on omaniku
dokumentaalne tuvastamine véimalik (kui avaldus on sisse antud ja seelébi prioriteet oman-
datud), siis teiste IO-vormide korral — teadustoode, kirjutiste autoridigused, ka oskusteave jt
on diguslikud aspektid sageli probleemsemad. Aktuaalseks on muutunud plagieerimine ehk
,,...vooraste teoste voi ka nende osade avaldamine enda omadena voi nende ulatuslik kasuta-
mine allikale viitamata”®

Omalt poolt lisaks veel juurde sona ,teadlikult”. Kuidas aga siinkohal suhtuda igapae-
vasesse teaduslikku-tehnilisse informatsiooni, sh teaduslikes ja populaarteaduslikes artik-
lites esitatud olulise, huvipakkuva materjali lihtviisil meeldejatmisesse ja suulisse edastami-
sesse, n-0 votmesonadena? Olete iga ostetud raamatuga omandanud ka diguse selle piiratud
kasutamiseks ehk lugemiseks. Kopeerida ei tohi, ja paris tapne olles — seda loetut ei tohiks
ju autorit teavitamata edastada, moningates leiduvat teavet justkui ei tohikski iildse levitada.
Koik digused kuuluvad autorile ja kdoikvoimalikud reprodutseerimisviisid on keelatud, ka
ettelugemine jt verbaalsed viisid.

On arusaadav, et on ebaeetiline teise autori artiklis esitatut lithemalt voi pikemalt viita-
mata oma materjali pahe esitada, kui aga on teada, et see on ka seal juba viitevabalt esitatud?
Seda enam, et inimmalu fikseerib eelkoige ainult olulise. Eetiline on muidugi ikka ja alati
viidata autorile, kui see on teada. Plagieerida teadlikult ei tohi, paraku ei tohiks ka siitidista-
mistega liiale minna. Kui on tegemist intellektuaalse omandiga, millel on vaartusmoot (raha-
line, ajalooline, kirjanduslik vms), tuleks teha maksimum selle omanikule kasutamisest ja
viisist teavitamiseks ja tasumiseks, kui aga see on ahmane, ei maksaks pilli 16hki ajada. Olen
ise jalgi ajanud nii monelegi mottekillule autori leidmiseks (teades, et see ei ole ka viidetavas
teabes originaal) ja sellega palju aega kaotanud. Ja kuigi oleks huvitav seda teavet teistele
sarengu hiivanguks” edastada, olen loobunud. Arvan, et piisaks, kui tulevikus nimetada
taolised parafraseeringud ,teadaolevateks” sellekohase viitega, mis teavitab, et autor on keegi
teine, aga ei ole teada, kes. Ka muusikas on palju heliteoseid ,,tundmatult heliloojalt, autorilt”.

Miks me iildse teise autori toole ja tegevusele viitame voi seda kasutame? Millegagi alus-
tades peab olema selge stardipaik, sisendid jatkamiseks, sh iilevaade varem tehtust. Ka selleks,
et kaasmotlejat voi autorit identifitseerida, leida vajadusel veel kord, kinnitada fakti, motte
olemasolu vo0i tunnustamist teise autori poolt ning teiste poolt seni esitatud fakte koguda,
iildistada ning lisada vajadusel oma maéte voi siis hoopis motteid vahetada ja kritiseerida.
Liihidalt: selleks, et kord esitatud olulist teadmist edastada kaigile, ,tirazeerida” iildise hari-
tuse huvides. Omand on kiill piiha ja puutumatu, kuid sellest teavitamine ei peaks olema
arengut piiravaks teguriks.

* http://www.fl.ut.ee/et/loomevargus.
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Loodusteaduslikel jt teaduste artiklitel on heaks tavaks patentide ja kasulike mudelite
kirjeldustes noudeks anda algatuseks liihiiilevaade oma t66ga teadusloigus tehtust ja vahetult
seotust: kirjandusest, katsemeetoditest jms. Liihidalt: kogu seni teadaolev ja tehtu esitatakse,
et reljeefsemalt esile tuua ja toestada omapoolset uudsust voi lisavaartust seni tehtule. Paraku
ei ole lihtviisil valdkonna seire, infokogumine juba ajaliselt reaalne ega ka motet kdike varem
loetut sajaprotsendiliselt fikseerida. Arvan, et autorluse identifitseerimisel ja tunnistamisel
on motet, kui sellel on mingigi kaubaline vaartusseos omanikuga. Tsitaat, fragment tekstist
ei ole kaup, see on iiks mutter kaubast, koguni samuti (tuvastamata) ostukaup. Kuid selleks,
et kogu t60d leida, on Gige ja hea seda edasiseks uurimiseks refereerida.

Tehnika ja tehnoloogia

Sonapaar, mis on viimastel aastatel tekitanud iiksjagu vaidlusi ja seda eelkoige tolkimisel
voorkeeltest, eriti inglise keelest. Eesti teaduse, tehnika ja hariduse arengut kasitlevates
dokumentides, artiklites ja esinemistes on hakatud sona ‘tehnika’ asemel jarjest sagedamini
kasutama sona ‘tehnoloogia’.

Need kaks moistet tuleb eesti keeles lahus hoida, molemal on oma kindel mééaratlus.
Tehnika all tuleb moista eelkdige fiitisilisi seadmeid, tehnoloogia all aga tootmiseks vaja-
likku masinate, seadmete ja oskuste kogumit (menetlustehnika). Analoogiat voib tuua ITK-
valdkonnast: kaks moistet: software — tarkvara, programm ja hardware — riistvara, arvutid
koos lisaseadmetega.”

Inseneriteadused

Teisiti ka tehnikateadusteks kutsutuna kisitlevad need tehnikavaldkonna teoreetilisi aluseid,
uurimis-, arvutus- ja projekteerimismeetodeid ning materjalide, toodete, tehnikaseadmete
ja tootmisprotsesside kujundamist ning uuendamist. Inseneriteadused on iseseisvad teadus-
distsipliinid, nii nagu on seda ka sotsiaal-, loodus- ja matemaatikateadused. Erinevused seis-
nevad uurimisobjektides. Inseneriteadused erinevad neist oluliselt, arvestades nende eriparast
suhet tehnikasse. Inseneriteaduste spetsiifika seisneb selles, et neis asendab insener-tehniline
tegevus reeglina teaduslikku eksperimenti. Just insener-tehnilises tegevuses kontrollitakse
tehnilise teooria teoreetiliste jarelduste paikapidavust ja iihtlasi ammutatakse uut empiirilist
materjali jirgmisteks inseneriteaduslikeks uuringuteks.”

Inseneriteadustel on konkreetne ja asendamatu iilesanne alusteaduste, loodusteaduslike
alusuuringute tulemuste rakendamisel igapdevases elus. Voimalusteks on teadlase idee-
lahenduse viaikemastaapsest (ka prototiilipsest) teostusest lileminek, kas siis uudse tehni-
lise vahendina (device, engineering), seadmena (equipment) voi tehnoloogiana (technology)
teaduslaborist suurtootmisesse labi arendusetappide. Inseneriteaduste iilesanne on teadus-
liku idee autori(te), teadlase, inseneri, loova isiku algatatud kontrollitud algmaéte, teoreeti-
lise l1ahenemise modelleerimine ja skaleerimine (scale up), motteidust inseneri TOKi kaudu
korraldada tootev tiraZeerimine. Esikohal on siin samm-sammult katsemastaabi muutmine

77 http://www.computerhope.com/issues/ch000039.htm.
’® http://et.wikipedia.org/wiki/Inseneriteadused.
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(eri valdkondades eri metoodikad) ning sellekohaste inseneriarvutuste labiviimine, arves-
tades konstruktsioonide elemente.

Inseneriteaduste valda kuuluvad ka arendusprotsessides rakendatavad votted ja meetodid,
tildjuhul isegi idee driline tilesehitus — teostatavuse uuringud (feasibility study). Teostatavuse
uuring on laiem mdiste kui ariplaan, mis on praktiliselt Exceli tabel, mida koik projektikir-
jutajad peavad realiseerimiseks vilja motlema ja koostama. Enamjaolt on need fantaasiad
ja mottemudelid, kuna turuuuringud teostatavuse ariplaani ja uuringute kdigus on veel
ebaméirased ja turu tundmine kahtlane.

Moodi on ldinud ideede suhteliselt toores ja kiirem arivoimaluste otsimine ja pakkumine
nn idufirmade kaudu. Olen seda nimetanud lootuste teeks — lootus leida oma ideele (riski)
investor, kes finantseerib ahvatleva idee pohjal arendustegevuse ja edasi ka tootmise.

Idufirmade realiseerimine toimivateks tootmisiiksusteks (see on ettevotluse eesmark
innovatsiooni kaudu) eeldab aga juba jille — iillatus-iillatus — loovaid insenere — arendajaid.
Ainult majandusarvutustest ja heast jutust ei piisa. Padevate rakendusinseneride puudumisel
on idufirmad lihtsalt iiks ideekaup potentsiaalseks miitligiks (nagu Eestis ongi kujunenud).
Siiski on idufirmadel positiivne viljund, kuna vastasel juhul jadvadki paljud ideed (raha-
list) lahendust otsima. Idufirma voib tegutseda mistahes valdkonnas, kuid enamik neist on
tegevad tehnoloogia alal, kuna seal on uue toote viljaarendamise kulud teiste tegevusala-
dega vorreldes vaiksemad. Idufirmat eristab teistest nullist alustavatest firmadest asjaolu, et
idufirma toodet voi teenust ei ole veel driliselt toestatud, puudub viljakujunenud kliendibaas
ja ostu-miitigi n-6 arimudel on pidevas aktiivses arengus ning voib edasise arendusprotsessi
kaigus isegi kardinaalselt muutuda. Siinkohal on kohane késitleda jairgmise loovusepaari,
inseneri ja disaineri vahekorda, sh disaini méistet ehk loomemajandusest lihtudes — tehnika
ja kunsti dialoogi.

Insener ja disain(er)

Insener on innovaator ja parendaja. Innovatsioonist arusaamised on iiksjagu erinevad, seda
enam, et sona on samuti muutunud vaata et sonakolksuks nagu ,kvaliteet” ja seetottu on
seda vaja kindlasti lahti motestada konkreetsel juhul ehk kirjeldada innovaatilisuse sisu ja
vajadus. Eespoolt miletame, et jaapanlased moistavad innovatsiooni all radikaalseid muutusi
(,plats puhtaks”), uue ssmmhaaval parendamine kiib neil méiste kaizen” (samm-sammuline
parendamine) alla. Molemad moisted kuuluvad ka kvaliteedikorralduse — kvaliteeditagamise
ja juhtimise valdkonda — ning arusaadavalt nii innovatsioon kui ka edasine pidev parenda-
mine mojutavad ja loovad aritegevuseks kompleksselt uut kvalitatiivset taset.

Niitid siis sona-/moistepaar insener ja disainer, disain. Design moiste all moistetakse
inglise keeles eelkoige kavandit, projekti — seda, mille jargi hakatakse midagi teostama.
Eesti keeles oleme kodustanud ingliskeelse sona disainiks ning seostanud kunstiga, saavu-
tanud pea kunstiliigi. ,,Disain on kunst luua ja arendada tooteid, teenuseid ja lahendusi, mis
on senistest lihtsamad, huvitavamad, turvalisemad, loodussédastlikumad, parema viljana-
gemise ning suurema kasutusmugavusega”.”’ Ise olen piitidnud vaidlustes véga lihtsustatult
madaratleda neid kahte iihtekuuluvust — toote inseneeria on sisu, disain on sisu iihtsust tagav
vorm. Umbes nagu muna puhul: sisu ja munakoor. Aga disaini tuleb moista laiemalt kui

7 http://lifehacker.com/get-better-at-getting-better-the-kaizen-productivity-p-1672205148.
% https://et.wikipedia.org/wiki/Disain.
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vaid munakoor. See on lisaks toote kunstilisele kujundamisele ja funktsionaalsuse tagamisele
ka kogu firma majandusliku iilesehituse iiks koostisosa. Nii lihenes disainile korporatiivse
disaini guru Wally Olins.

Praktiliselt on insener ja disainer (0ieti peaksid olema) nagu siiami kaksikud — iiks teiseta
ildjuhul ara ei ela. Siiski on meil Eestis suudetud ja pandud nad iiksjagu lahus toimima ning
ka elama. Oli koguni disainiaasta (2006). Siis raagiti vaid disainist kui tootepohisest kunstist.
Ei hakka viga siigavale moistetesse siilivima, seda enam, et disainerid ise ka ei suuda disaini
moistet iiheselt ja tipselt formuleerida. See on viga sarnane kvaliteediga — kuidas eraldada
tootest kvaliteet? See on toesti raske, esitasid EASi ettevotjate paeval , Liftiga tulevikku 2014”
kahes ettekandes insener ja disainer Ville Jehe® ja disainiekspert, 6ppejoud ja ettevotja
Kristjan Jagomagi.*”” Peakiisimuseks oli disaini lisavaartus tootele, toode ilma disainita,
kujunduseta ei ole toode, kaup. Ville Jehe méaaratles: ,Disain on disaini disainimine kasutades
disaini”. Kristjan Jagomagi kasitles disaini kasutamise moju kasumisse, esitledes ettekandes
muuhulgas Eesti Disainikeskuse ja TNSi Emor 2013. a uuringut ,,Disainikasutus Eesti ette-
votetes ja sihtasutustes”. Uuring leidis disainist olevat kasu (nagu kvaliteedikorraldusestki).
Lisan insenerina, et disainimata toodet, teenust on pea lootusetu miiiia (v.a pooltoodete miiiik
komplekteerimiseks).

Mis aga teeb asja veidi koomilisemaks, kui sellele sonapaarile veidi teisest rakursist
vaadata — loomingu kiiljest? Meenutan varasemast, et Eesti korghariduses ja Eesti Korg-
hariduse Kvaliteediagentuuri (EKKA) moistetes eksisteerib innovatiivsusele piirgiv aktiivsus-
valdkond TAL ehk teaduse, arenduse ja loomingu valdkond. Selle kohaselt on Eesti ametlikus
kontekstis disainer loomeinimene, loovisiksus, insener aga mitte. Kes siis ikka loob toote
toimiva lahenduse?

Insener ja disainer on loodud kisikies (6igemini kaks pead koos) to6tama, kas just paris
tootearenduse esimesest paevast, aga teatud hetkest kiill, kui toode, kaup, organisatsioon
votab juba konkreetsemaid piirjooni. Uldjuhul on siin tiielikus arendusketis ka veel tead-
lane (teadus), kelle katsetulemit hakkab insener ehitama ja rakendama koos tootekujundaja-
disaineriga, koguni tootmisettevotte struktuurse iilesehituse arhitektuuri kujundamises
(korporatiivsus), sh ka aritegevuseks vajaliku teabe jms vormistamisel graafilise disaineri
poolt jne.

Lisada voiks veel toodete, teenuste ja protsesside disaini, visuaalse kommunikatsiooni ja
informatsiooni disaini, strateegilise disaini. Et veenduda disaini kui loomevaldkonna mitme-
kesisuses, voib minna EASi veebilehele ja iiles loetleda erisusi® (kahjuks mitte inseneride
puhul).

Paljud nimetatuist tunduvad olevatki juba osaliselt insenerivaldkonnad, kuid et neid
iithendab disain, on need loomevaldkonnas, mitte teaduse-arenduse valdkonnas. Tegelikult
polegi valdkond nii vdga oluline, tulem on oluline. Kas disain disainib siis ka inseneeriat?
Ajab pea sassi kiill. Eriti kui niiiid noorele midagi sellest virr-varrist Oppimiseks pakkuda.

' Ville Jehe. Praktiku vaade. Ettekanne EASi ettevotluse paeval ,Liftiga tulevikku 2014”, http://www.eas.
ee/media/com_events/attachments/1790/Ville%20Jehe%20-%20Liftiga%20tulevikku%207%200kt%20
2014.pdf.

# Kristjan Jagomagi. ,Kas disaini kasutamise moju kasumisse on ikka tGestatud?”. Ettekanne EASi
ettevotluse péeval ,Liftiga tulevikku 2014”. http://www.eas.ee/media/com_ events/attachments/1790/
Kristjan%20Jagom%C3%A4gi,%20DF%20-%20Liftiga%20tulevikku%207%200kt%202014.pdf

% http://www.eas.ee/et/ettevotjale/ettevotte-arendamine/disainijuhtimise-alane-noustamisteenuse-toe-
tus/konsultantide-nimekiri.
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Mina ise jadn ikka muna naite juurde: koor hoiab muna koos ja teeb munast muna ehk disain
teeb tootest kauba.

Kokkuvottes: on selge, et insener kui teaduse ja miiiigileti vahepeal tegutseja vajab oma
kauba miitligisobivaks vormistamisel selle kunstilist kujundamist, eelkodige kasutusmugavuse
ja funktsionaalsuse kiiljest. Insener-disainer (Ville Jehe niitel) on hea nidide arenevate
slisteemsete seoste ja sidusalade kohta (Kristjan Jagomagi disaini seostamine ettevotluse,
majandusega), mis eeldab nii ihelt kui ka teiselt osapoolelt valdkondade vastastikust piisavat
tundmist.

Voib alati tekkida kiisimus: kumb siis on enne, kumb on tdhtsam — insener voi disainer?
Kes alustab ideega? Kas enne on kunstiliselt kujundatud kauba papist ja plastikust prototiiiip,
mudel vms, mille pohjal teeb insener paris materjalist tootava prototiiiibi, katsendidise ja
motleb vilja valmistamise tehnoloogia? Vahel tdesti on nii — disaineril on idee toreda ja viaga
vajaliku vidina valmistamiseks, ka kdepirane ja mugav — vaja on vaid tootmist. Insener aitab.
Uldjuhul kiivad inseneritdd ja disainikunst ikkagi kisikies. Tosi — disainiaasta on olnud,
inseneriaastat veel mitte. Ega vist sellist loosunglikku hoogttoaastat peale selle 16ppemist
edasise vanaviisi (motteviisi) jatkamisega vast ei olegi vaja.

Disaini korral on kavandatava, loodava toote, kauba, siisteemi ohutus. Mitte kumbki pool,
insener ega disainer ei tohi kahjustada ega teha jareleandmisi konstruktsioonis voi mater-
jalides. Need probleemid tuleb tootearenduse protsessis konsensuslikult ning otsused reeg-
lina arvutuslikult pohjendatult jaddvustada arendusdokumentides.

Insener ja klaster

Klaster on esimeses tihenduses lihistegevuse vorm. Et piitiame koike jarele teha, siis on klaster
ka meie liiduriigis aktuaalne moiste. Kuigi jah — eesti keeles kasutaksin sona “iihistu’, iihis-
tegevuse valdkonda kuulub ka teiseliigiline tihistegevus — iihisteenus ehk shared service® —
koigile, naiteks klastri voi grupi liikmetele. Veidi iilalpool pakkusin sellise teenusena inseneri-
keskust, kogemuslikult aastail 1990-1994 juhtinuna ja t66tanuna just sellise koigile iithistu
liitkmeile sarnaseid ja iihiseid insenerilahendusi pakkuva insenerikeskusena voin soovitada
sellist iihistegevust igati. Probleemiks on vaid senise iihtekuuluvuse jatkusuutlikkus kui oma
osa kies. Siis kiputakse reelt maha hiippama ja loobuma edasistest investeeringutest iihistes
huvides. Unustatakse, et elu laheb edasi, mitte ei piirdu ainult oma noosi kittesaamisega.

Klaster (cluster, kobar) on suhteliselt uus moiste rahvusvahelises ettevotluses. Sisu aga
varasemast tuntud — huvipoolte, osaliste {ihistegevus (iihistu). Eesmark on molemal juhul
tulu saamine iihiste aktsioonide kaudu.

Klaster on ettevotjate, haridus- ja teadusasutuste ning teiste partnerite vaheline kooslus,
kellel on sarnased majandushuvid ja kes soovivad iihiselt ellu viia klastri algatusi. Klastrial-
gatus — see on iihise tegevuse elluviimine ja pikaajalise strateegilise koost66 arendamine, mis
on suunatud klastri ettevotjate ja teiste partnerite konkurentsivoime tostmisele. EAS toetab
Kklastrite tegevust.*”

Klastri arendustegevus eeldab selle osalistelt ehk huvipooltelt:
head turu- ja konkurentsitunnetust ning vajadusepohist kiiret reageerimist;
iihisel eesmargil uuringute, ekspertiiside jms labiviimist valdkonna voi piirkonna arenguks.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Shared_services.
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Iga klastri huvipool aitab kaasa iihistele eesmarkidele, sisuliselt on see iihist60 korralda-
mine iihise suurema majandusliku tulemi saavutamiseks. Iga klastri liige toetab teisi ja teised
toetavad iihiselt iga liiget nii, et koigi tulu kasvab klastri tegevusest.

Insenerivaistu ja TOKi, asjatundlikkuse rakendamine on oluline klastri ja iihistegevuse
eduks iihiste vajaduste — turunoudluse, tehniliste nouete, materjalide, toodete funktsio-
naalsete omaduste, disaini jmt ning teiste protsesside, toodete ja teenuste tdiustamist voi
uute arendamist soodustavate tegevuste ldbiviimine; t66jou koolitamine voi t66jou vajaduse
kaardistamine; tehnoloogiate ja seadmete kaardistamine ning koordineerimine nende tohu-
samaks (iihis)kasutamiseks, uuendusvajaduse kindlakstegemiseks ning tootmisvoimsuste
jagamiseks.” Mairav on teenuse pakkujate professionaalsus. Ka konkureerivate ettevotete
korral on klastris-kobaras palju voimalusi tihistegevuseks — tihiste turuuuringute tellimine,
keskkonnaprobleemide lahendamine jt, rahvusvahelise ndhtavuse ja vdartuse kasvatamine,
sh koost6o edendamiseks ja uute partnerite kaasamiseks vajalike seminaride, tootubade,
konverentside ning teiste vajalike iirituste korraldamine ja labiviimine. Need viimased on
kulukad, aga siiski suhtlemiseks moodukalt vajalikud ja otstarbekad — just sealsed kohvi-
pausid. Coffee break on sageli uue idee, idu kasvamapaneku koht ja kohtumine uue seni-
tundmatu partneriga.

Kobara selliste iihistegevuste korral tuleb inseneril oma kobara ettevotete huvide kaits-
mise eest valvel olla ja kindlasti arvestada intellektuaalse omandi (IO) kiisimustega ka kobara
sees lihisomandi kasutamisel klastri liikmete vahel. Kogemuslikult voin 6elda, et siin tekivad
kindlasti huvide konfliktid, seetottu on vaga oluline klastri pohikirja sisuline kvaliteet.

Klaster on iiks korgkoolide ja arendusiiksuste loomuliku kaasamise ja toimetamise koht,
niiteks TTU osaleb paljude (16) klastrite arendustegevuses.* Kérgkooli TAL-tegevuse tiie-
liku isemajandamise tingimustes on selline tegevus viga atraktiivne ja oluline tehnosiirde
keskuse kaudu ning ka kasutusele voetud, oleks vaid rohkem huvilisi ettevotteid.

Klastrite organiseerimine ja administreerimine eeldab valdkonna korget kompetentsust
ja koigi huvipoolte eetikat, ausust ning peab tagama koigi osaliste iile piisava kontrolli ja
efektiivsuse liikmeskonna iihiste rahade eesméargiparasel kasutamisel ning tihiste eesméargi-
liste ettevotmiste osas (iga klastri ettevotte autonoomsus ju sdilub!). On kiill nii, et iiks mari
kobarat ei riku, kuid siiski iihe klastri liikme sobimatu, pohikirja eirav ebaeetiline tegevus
kompromiteerib kogu klastrit iithiskonnas.

Inseneriamet voi inseneri elukutse

Piliiame kokku votta, et edasi minna. On kaks moistet, 6igemini lahenemisviisi oskustele:
kutse ja amet. Siin on sasipundar tekkinud ilmselt tolkimisest teistest, eriti inglise keelest:
occupation ja profession.

Omandatud kutse voimaldab tootada erinevatel, kindlaksméaaratud vastutusega ameti-
kohtadel. Insener on elukutse, kutse; Eestis omistatavaid insenerikutseid on kolmel tasemel —
6., 7. ja 8., mida nimetatakse vastavalt insener, diplomeeritud insener ja volitatud insener.

% http://www.ttu.ee/ettevottele/partnerid-4/klastrid/.
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Kutseline insener jargib inseneri kutseeetikat.” Eesti Inseneride Liit* koos Kutsekojaga omis-
tavad insenerikutseid (praegu 58) vastavuses kutsestandardi nouetele.”

Koik insenerikutsed nouavad eeldusena korgharidust. Inseneri moistega on eelmisest
riigikorrast tdnapédevani siin-seal sdilinud valed arusaamad (pigem vist slivenematus vanast
harjumusest), vale lahenemine ja teadmatusest infomiira tekitamine. Inseneritegevus on
praegu paljudele ikka veel midagi hoomamatut, ihmaselt seotud meie igapaevase tegevusega
toopuuduse taustal, samas sellekohased vaartushinnangud aga puuduvad. See pohjustab
padevuste struktuuri jatkuva puudumise.

Nii, nagu iga rahvuskild ja rahvas voitleb enesevairikuse ja koha eest iihiskonnas, sama
toimub ka elukutsetega. Arstid, arhitektid, juristid, koorijuhid, heliloojad, insenerid. Nad
koik tootavad omandatud erialase kvalifikatsiooniga ehk elukutse aluste pohjal omistatud
kutsega samalaadsetes ettevotetes-organisatsioonides viga erinevatel, konkreetseid kutse-
oskusi eeldavatel ametikohtadel, ametites. See tihendab, et insenerikutsega kaasnevate
erialaste oskuste ja to0kogemustega tootatakse viga erinevatel inseneriteadmisi noudvatel
ametikohtadel, see aga ei tihenda, et insener (arst, arhitekt jt) on amet. Onneks on viimasel
aastakliimnel meie iileiildine haritus paranenud ja praegu juba iildjuhul suudetakse eristada
ameti ja elukutse moistet. Milleks iildse selline tahenarimine? Tunnistan, et ega see vaga
oluline olekski, kui poleks riikliku koordinatsiooni kasvavat piiiiet hariduses ja toGjaotuses
jarjest rohkem administreerida.

EttevGtja (vOi insener ise juhina, ettevotjana) voib palgata ja nimetada oma inseneri, kuidas
soovib, kuid paraku on riiklik siisteem, mis piiiiab taas seda ketti panna ning valikuvéimalusi
piirata. Insenerikutse aluseks on KOO koostatud inseneri kutsestandard, mingil ametikohal
tootades on aga aluseks ettevottes koostatud ametijuhend kui to6andjaga solmitud t66lepingu
lahutamatu lisa.

Kas koolis opitakse ametit voi elukutset?

See on pohimotteline kiisimus, mis maarab spetsialistide ettevalmistamise vajadused ja
nouded. See on iiks ebamaarane koht moistete ja digusaktide virr-varris. Eestis kehtib 2008. a
kutseseadus,” seda muudeti 2015. a” nii, et aru enam ei saa. Enne kui seda sasipundart
hakata lahti arutama, teeme selgeks moisted. Toon naite professionaalsete autojuhtide kohta,
kes meid teenindavad. Autod ja autode juhtimine on samuti iiks meie suuri ohtude allikaid
igapaevases elus.

Alustame koolide-koolitajate liigitusest: on ametikoolid, kutsekoolid, varem olid ka veel
tehnikumid, poliitehnikumid; edasi on korgkoolid, iilikoolid, ka veel taienduskoolitused
pea koigi nende kooliliikide juures. Neis oppimist kinnitas koige iildisemalt koolitusasutuse
viljastatud tunnistus, mis toestas koolituskursuse labimist.

Alates 2007. a noutakse naiteks autojuhilt kutsetunnistust, mis on rahvusvaheliselt kehtiv
dokument, seda viljastab Maanteeameti teenindusbiiroo.” Kutsetunnistust vajab seaduse

¥ http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10552969/lisad/10552974.
% http://www.insener.ee/.

¥ http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsenoukogud/10086217/standardid.
% https://www.riigiteataja.ee/akt/130012015002.

' https://www.riigiteataja.ee/akt/130012015001.

* http://www.mnt.ee/index.php?id=11266.
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kohaselt niiiid ka taksojuht, samas on see siseriiklik dokument. Kutsetunnistuse saab autojuht
ameti- voi taienduskoolituse labimisel, ametikoolitus on alg- ehk pohikoolitus, 140tunnisele
ametikoolituse voi 70tunnisele kiirendatud ametikoolituse kursusele ehk voetakse veoauto-
voi bussijuht, kel on olnud vastava kategooria s6iduki juhtimisoigus alla kahe aasta. Kas saite
aru? Mina kiill hasti mitte.

Mis vahe on kutsetunnistusel ja ametikoolituse tunnistusel? Ametikoolituse tunnistuse
annab vilja koolitaja, kutsetunnistuse riiklik amet. Riigi loata ei saa autojuhist taksojuhti,
bussijuhti ehk peab olema kutseline autojuht.

Mis vahe on veokijuhi ameti- ja tdienduskoolitusel? Niiiid 1aheb veel segasemaks: tdiendus-
koolitus on korduskoolitus, mille peab ldbima veoauto-, bussi- voi taksojuht enne viie aasta
moodumist eelmisest koolitusest (?). Selle sisu ei ole maaratletud. Kas tegemist on ameti-
koolitusega (pohikoolitusega) voi ...? Veelgi enam: Maanteeameti veebist® leiame selgituse,
et tdienduskoolituse peab ldbima ka juhul, kui ta pole varem ametikoolitust labinud. Seega
taienduskoolitusele saab ka pohikoolituseta? Samas tdienduskoolitusel voib osaleda takso-
juht, kes omab Maanteeameti teenindusbiiroo viljastatud taksojuhi kutsetunnistust. Viimase
aluseks oli aga ametikoolitus... Moistan taksomaffiate tekkepohjuseid.

Tulen tagasi inseneride juurde. Insenerid kuuluvad korghariduse saajate hulka. Nad véivad
muidugi olla muuhulgas ka kutselised autojuhid ja kui pohit6od ei jatku (ehk on t66tud), siis
keeravad ka rooli pohitoona ja nii liksjagu ongi. Seet6ttu esitasingi just autojuhtide naite,
kuigi voinuks ka teisi tegevusalasid esile tuua.

Koolides seega Opitakse, olenevalt kooli liigist ja eesmarkidest nii ametit (moistes konk-
reetne, spetsiifiline toooskus) kui ka kutset, kutseks vajalikke iild- ja erioskusi.

Ametikool dpetab lisaks ametis kasutatavatele materjalitundmise alustele konkreetseid
toovotteid, toosooritusi, kielisi ja masinatega. Amet on fokuseeritud té6soorituste tépsele
taitmisele. Amet on siin to6oskused kindlas tootmis-teenindusharu kontekstis. Palk tuleb
ettendhtud t006 teostamise eest.

Kutsekoolid, sh ka korg- ja iilikoolid, edasi nende taienduskoolitused, 6petavad Opitavas
valdkonnas teoreetilisi ja praktilisi teadmisi selleks, et to6tada valdkonna tundjana mistahes
ametikohal, ametis, mistahes tootmis-teenindusvallas, mis on seotud dpituga ja vajab laial-
dasi oskusteadmisi. Kutseoskus lubab to6tada paljudel ametikohtadel, kui need ei ole vastu-
olus TOKi ja insenerieetikaga.

Koolilopetajal on edasioppimise seisukohast lahtudes oluline eristada ametit ja kutset ning
moista, milles on erinevus ja kuidas omandatakse. Muidugi — nii moénigi arvab — mis sel
tahtsust? Peaasi on, et sissetulek oleks. Lisaks — paljud ettevotlikud ja miljonarid ei ole tildse
iilikoolis kdinud. Tosi, aga miljonarid ise ka ei konstrueeri lennukit voi autot ega projek-
teeri tehnoloogiat. Nad finantseerivad, riskivad ja kasutavad inseneride teadmisi ning oskusi
arivahendina. Ka olen kuulnud nii moéneltki poliitikult ja ametnikult — kogu see inseneeria
jutt on teooria, idealistlik, soovunelmate sarnane. Tsunftilik, keskaegne tegevus. Kordan
siinkohal olulist: FEANI, Euroopa kutseliste inseneride rahvuslike assotsiatsioonide fode-
ratsioon tunnistab kutseomistamist inseneride kutseorganisatsioonide poolt, nimelt tsunfti-
likku omistamist, mitte riigikesksust. Meil on veel vana tuldud tee viga kiiljes ja me ei taha
sellest lahti lasta.
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Inseneride jarelkasvust

Tulen tagasi loovuse ehk kreatiivsuse moiste juurde teisest rakursist. Hans J. Eysenck® eristab
oma teoorias kaht loovuse moistet: loovus kui iseloomujoon, kui originaalsus, mis on mingil
madral olemas koigil inimestel, ja loovus kui saavutus (muuseas, seda kasutab oskuslikult
kaizen). Ta esitas kiisimuse ,,miks on palju neid, kes potentsiaalselt loovad, ja nii viahe neid,
kes tegelikult pakuvad oma métlemise ja tegevuse tulemusena vilja midagi uut?” Kiisisin
ka ise seda IO osas. Eysenck teeb olulise jarelduse, et loovus kui saavutus on paljude fakto-
rite korrutis. Ta jagab loovust kui saavutust mojutavad faktorid kolme rithma: kognitiivsed
tegurid (intelligentsus, teadmised, oskused); keskkonnafaktorid (kultuurilised, poliitilised ja
religioossed mojud, haridus) ning isiksuseomadused (sisemine motivatsioon, enesekindlus,
loovus). Siit voime tuletada kutselise inseneri loovuse iihe olulise teguri: harituse ja avara
silmaringi ja ka pohjenduse, miks ta sobib kindlasti ,loovasse klassi”.” * Haritust voiks veidi
vorrelda geeniga: kui ta olemas on, siis ka mingil moel mé&jutab.

Haridus tagab insenerile teadmised, mida ja kuidas teha. Haritus kui nende eelmises
16igus nimetatud kolme faktori ,korrutis” mojutab oluliselt tehtava haridusepohist kvaliteeti:
kuidas saavutus keskkonda ja iihiskonda sobib. Seda voime pidada histitegemise oskuseks,
inseneritegevuse kvaliteediks, ka inseneri enda kvaliteedi mo66dupuuks.

Inseneri harituse ehk loovuse alla kuuluvad ka elementaarsed pohioskused vaadata ja
niha, kuulata ja kuulda, tabamaks uusi niiansse ja vajadusi. Vajalikkus on uute ideede toot-
misel madrav kriteerium, uus peab olema asjakohane ja tohusam kui vana (see ei vilista vana
uuestirakendamist teises rakursis, vanast positiivse iilevotmist) ning selliste uute ideede,
toodete, seadmete loomist, mis meie elu edendavad.”

Kuidas meie ideede ja probleemide lahendused kulgevad? Kas lahendame neid ja
vihendame arvu voi tekitame juurde hoopis uusi, sest paljud siisteemiosad-tegurid on varem
labi métlemata ning ei sobi enam kokku? Kasitlus muutub liksjagu filosoofiliseks, kuid piiiian
leida vastust pohjusele, miks meil ei ole inseneeria nii viga leviv ,tagajarg” kooliopilaste hulgas
(itheks pohjuseks lihtviisil matemaatika jt loodusloo ainete oskus).” Staariks saab ju ka lihtsa-
malt.”” Kooliopilastele on insener EILi veebilehel esitatud: ,Insener on tehnikaspetsialist,
kes tegeleb keeruliste siisteemide arendamise, loomise voi kontrollimisega. Insenerid loovad
uusi ja moodsaid tehnilisi lahendusi ja tidiustavad juba olemasolevaid. Inseneriharidusega
inimesed voivad tootada paljudel erinevatel ametikohtadel, naiteks projektijuhina, projek-
teerijana, tootmisjuhina, spetsialistina.” Ka on pakutud teeotsad, kuidas inseneriks 6ppida.”

Tehnikahuvilistele tudengitele on juba laiem inseneri selgitus valdkondade (kahjuks
piiratult) nimetamisega:* ,Insener on tehnikaharidusega inimene, kes kavandab, arendab,
konstrueerib v6i kontrollib tehnilisi seadmeid ning siisteeme, projekteerib ja organiseerib
nende valmistamist v6i juhib nende t66d. Peamised inseneeria harud on keemiatehnoloogia,
tsiviilehitus, elektrotehnika ja masinaehitus. Inseneriharidusega on voimalik to6tada paljudel
erinevatel ametikohtadel, néiteks projektijuhina, projekteerijana, spetsialistina ja tootmis-
juhina. Kvaliteetne tehnikaharidus on t66jouturul suur konkurentsieelis ning statistilised
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andmed naitavad, et tehnikahariduse omandanud inimesed teenivad vaga konkurentsi-
voimelist palka, mida illustreerib ka statistikaameti poolt avaldatud uuring.”

Nii, nagu sageli on, algab mistahes arutelu osaliste kasitletavate moistete maaratlemisega
ja tundub, et iiks lihtne pGhjus on inseneriasjanduse vihene propageerimine: kes-mis, milleks
ja kus, kuidas ja millal jne. Ka fakt, et loovuse kasitlus on meil kuidagi vildakas ja seelabi on
majanduse arengukatsed kasitlenud seda iihekiilgselt, jattes selle alt vilja koiki teisi loovusi
siduva inseneriloovuse, mis ei ole kaugeltki positiivne jitkusuutlikkuseks. Onneks toimib ta
siiski viheke loomupéraselt, eestlase sisekutsumuse, talupoegliku mottelaadi kohaselt.

See koik ei oleks vast markimisvaarne ja tosine, kui meil ei viheneks kooligpilaste hulgas
jarjest huvi tehnikavaldkondade vastu ja kahjuks meie haridusmaastiku kujundajad justkui ei
olekski riigi palgal ega teenigi riigi huve. Mentaliteedi kiisimus? Margus Sarmeti uurimuslik
ilikoolit66™ annab sellele veidi vastust ehitusinseneride osas, aga on ekstrapoleeritav ka
teistele valdkondadele.

Siinkohal meenub iiks eelmise korra I6puajal Gruusias (mitte Georgias USAs) kuuldud
anekdoot, kus lastelt pariti esimesel koolipaeval nende vanemate kohta teavet — kes on kes?
Esimeses pingis istuv viike poiss tousis uhkelt piisti ja teatas valjuhdilselt: minu isa on teene-
line nelgikasvataja ja miiiib lilli kangelaslinnas Moskvas. Koik lapsed plaksutasid selle peale.
Jargmise poisi isa oli teeneline arbuusikasvataja ja miiiis arbuuse kangelaslinnas Leningradis.
Jalle kolas klassis aplus. Jargmine oli viike tiidruk, hirmus héabelik ja kuidagi ei tahtnud
valjuhailselt isa kohta midagi iitelda. Lopuks ikkagi kuuldi, kdlas ,,insener”. Hetkelise vaikuse
peale kolas klassis naer. Selle peale iitles 6petaja manitsevalt: ,,Ei maksa naerda, kui selline
onnetus on peret tabanud.”

Ammusest ajast on jaanud meelde Saksa filosoof Friedrich (Wilhelm) Nietzsche (1844—
1900) iitlus: ,,Kindlaim viis rikkuda noorust on teda juhendada hindama inimesi, kes métlevad
temaga sarnaselt, ja mitte neid, kes motlevad temast erinevalt.””” Meie tarbijamentaliteedile
orienteeritud viaiartushinnangud kipuvad tanapideval olema vigagi vastupidised tingituna
arifilosoofiast. Samas on edasiminekuks vaja eristumist mottelaadis ja vanast erineva uue
loomist (eristuge oma tootega — Wally Olins, Lester Wunderman). Meenutan siinkohal ka
Freeman Dysoni Nietzschega analoogset vaartushinnangut, et ajaloos on sageli enamik
eksinud ja mittearvestatud vihemusel olnud 6igus.

Inseneriasjanduses on eristumise vajadus viaga maarav, poliitikutel paraku vastupidine
ja seetottu ka ohtlik, et poliitiline vadrtushinnang kantakse voimu ja vaimu vahekorras iile
teistele elualadele arilistel kaalutlustel ja drimeeste toetusel. 20. sajandi eesmark ,,rohkem
raha, rohkem tarbida, toota” peab muutma radikaalselt sisu 21. sajandil ja ellujadmisel saab
maaravaks ,rohkem vihemaga” ja ka teine zargooniks muutunud klisee ,teadmised on joud”
omandab seet6ttu hoopis teise, sisulise, toeliselt sddstva vadrtuse: toendatud vajalikkus,
otstarbekus ja sddstmine. See on teadusele ja inseneeriale tervikuna vaga tosine mentaliteedi
muutmise katse. Loodan, et sellele aitavad kaasa ka seni kahjuks kuidagi sordiini all tegut-
senud Eesti Tehnoloogiakasvatuse Liit (2004) — ei kuulnud EIL neil aastatel sellest iihtekuulu-
vusest. Liidu eesmirk on koondada vabariigi tehnoloogia ainevaldkonna opetajad, kes soovivad
anda oma panuse valdkonna arenguks, tagamaks Gpilaste igakiilgse tehnoloogiaalase (?) kirja-
oskuse."” Arvan, et see oleks viga hea koostoovoimalus, eriti kui seda toetaks HTM.

* Margus Sarmet. Magistritoo 2012. Inseneriteadusi versus humanitaarteadusi ja sotsiaalteadusi 6ppi-
vate iiliopilaste karjaarivaliku motivaatorid, rahulolu erialavalikuga ning sotsiaalse toetuse tunnetamine.

' http://www.tsitaat.com/tsitaadid/autorid/friedrich_ nietzsche?page=3.
"' http://tehnoloogia.ee/noorte-tootearenduskonkurss-insener-on-looja/?lang=en.
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1998. a kirjutas akadeemik ja euroinsener Leo Motus (EILi president 1994-2000) EILi
10. aastapieva kogumikus: ,Veel kolm aastat tagasi viitsid isegi intelligentsed poliitikud tosi-
meeli, et vahendustegevus, transiit ja borsil spekuleerimine on téiesti piisavad Eesti majan-
duse konkurentsis hoidmiseks. /.../ Inseneride roll majanduse arendamisel on esialgu selge
ainult vahestele iihiskonna votmeisikutele. /.../ Poliitikud ja tehnikaga veidi kokku puutunud
funktsiondirid ei pea vajalikuks tidhtsate tehnopoliitiliste otsuste langetamisel konsul-
teerida kutseliste inseneridega.” EILi esimene president 1982-1995, Eesti tehnikateadlane,
prof Harald Velner markis taasiseseisvunud Eesti EILi esimese kiimnendi 16pul: , Kahjuks
vaibus esimeste aastate tegemisr60m kiimnendi kestel, sest vajalikku motivatsiooni inse-
neride todle iihiskonnas ei tekkinud. Valitsevate ringkondade toetus puudus... Tallinna linn
ei pidanud véimalikuks siilitada inseneridele isegi nende Maja”."”

Hariduslikud tegurid suunavad noori asja loomisest kaugemale iiksjagu haiguslikuks
kujunenud asja kirjeldamiseks projekti kirjutamise kaudu. (Sageli kuuleme meedias, et
teatris etendub uus projekt, mitte uus lavastus, ooper voi ballett...). Kordan veel siinkohal
(jaab paremini meelde), et globaalseid probleeme arutavad ja otsustavad tippnoupidamistel
ja konverentsidel enamjaolt poliitikud, riigijuhid, ka ametnikud valitsustest. Paraku nende
vastuvoetud otsuste elluviimine ning probleemide lahendamine jaib inseneride ja tead-
laste t66pollule! Sealjuures on probleemi piistitajad ajendatud 16ppkokkuvottes enamjaolt
erinevatest suurtest, globaalsetest arihuvidest, mille realiseerimine ei olegi alati iihiskonna
(eelkoige planeedi Maa) heaolu jalgiv. On hea, kui need otsused toetuvad toesele informat-
sioonile ehk reaalsetele pohjendatud teadmistele,'” kui aga toetuvad puudulikule infole voi
koguni ainult esmateabele (liksikute andmete, faktide viljendunud drihuvide pohisel fikseeri-
misel) voivad tulemused olla vastupidised loodetavale. Need on teadlase ja insenerieetika
valdkonna tosised kiisimused, viltimaks elluviimisi ainult poliitiliselt ja administreerimi-
sega. Insener ei ole iiksik hunt (nii on sageli vorreldud), ta on karjaloom ja vajab karja jatku-
suutlikkuseks keskkonnas.

Kutseline insener on haritud insener ja loovisik "** '* '

MoétlemisvGime ja loovuse iile arutelu lubab pidada inseneri elukutset koikjale ulatuvaks
ja koike labivaks universaalseks ning alati vajalikuks. Iseasi — tuleb alati teada, mida tuleb
ja tohib teha eetiliste tdekspidamiste piires. Uks vajalikkus-vajadus asendub teisega, iiks
insenerivaldkond p6imub teisega, voib koguni muutuda prevaleerivaks (nagu praeguseks
on IT). Ometi ei kao loovus iiheski nendes. Muutub vaid loovmotte eesmark ja objekt. Pea
koikides valdkondades, kus looja ja ehitaja ei ole vahetult loodus, on iiheks tegutsejaks ikkagi
kuidagimoodi olnud insener. Alates Leonardo da Vincist. Insener on see inimene-subjekt,
kelle kujutlusvoime, leidlikkus ja loov oskus luua-ehitada vajalikke objekte, tiiendab looduse
tehtut. Kas onnestunult voi ebadnnestunult — see oleneb inseneri headusest (kvaliteedist).
Mis iildse maarab inseneri headuse? Kuidas vorrelda insenere? See ei ole tapselt moodetav,
madratletav, on matemaatiliselt pigem nagu piirvaartusele lihenemine, kuna meie koigi

1% 10 aastat Eesti inseneride liitu.

' http://www.petitionproject.org/.

% Arvi Hamburg. Uuendused insenerit6os. Esimene inseneride aastakonverents 11.—12. november 2008.
% A. Jagomigi. Insener. Kvaliteet, véirtus ja vddrtushinnangud: Elektroonika, 2004, 1k 10-19.

1% Arvi Hamburg. Insenerid, ndidake end. Inseneeria 5, 2009.
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summaarsed teadmised universumis (s6andan siin nii suurelt ruumi ette votta ja nime-
tada) muutuvad ja tdiustuvad varasemaga vorreldes pidevalt. Kuigi praegu opime ja tegut-
seme jatkuvalt peaasjalikult (veel) Newtoni jt ammuste teadlaste esiletoodud universaalsete
loodusseaduste pohiselt, on uusi niiansse nende rakendamisel piisavalt palju, tditmaks ja
muutmaks meie elu pidevalt igat laadi iillatustega looduse tundmisel: kuidas rakud ,ravivad
DNAAJ” jt, kuidas jatkuvalt ellu jaada.

Inseneride liigitamine

Insenere voib liigitada mitmeti: haridusepohiselt, kutseoskuste pohiselt erinevatel juhtivatel
ja taidesaatvatel ametikohtadel.

A. Insener kui juhtiv spetsialist, tiidesaatja — eestvedaja, ka teostaja, protsessi eest
vastutaja (vt kvaliteedi osas ,,protsessi omanik”) on:

« omandanud kutseseaduses ettenihtud insenerihariduse, tehnilise korg-
hariduse ja 1abinud 6pivaldkonnas insenerile vajalikud loengukursused ja iseseisva t66
oskused, saanud ka sellekohase kutselise inseneri Opipoisi staatuse labimist toendava
dokumendi tlikoolist (insenerikutse esmatasand). Kindlasti valdab iihte-kahte voor-
keelt kdnes ja kirjas. NB! Ulikoolis-kérgkoolis tuleb keeleoskust juba kasutada, mitte
enam &ppida. Oppida v&ib juurde uusi vodrkeeli. Oluline on selles kogemuste etapis
iseloomuliku mottelaadi kujundamine, oskus vaadata ja naha, kuulata ja kuulda;

« omandanud esmased oskused ja kogemused tockohal (O + K) kutseliste
kolleegide kiae all (,sellipraktika”). Jatkub omandatud insenerimotte ja -laadi
rakendamine igapdevases t00s, tootades selleks omandatud erialasel ametikohal (voi
ka selle sidusalas, aga ikkagi kindlasti omandatud erialal) vihemalt 1-2 aastat peale
insenerihariduse omandamist. ,Opipoisist saab sell”. Kindlasti on alustatud pideva
enesetdiendamisega, vaatamata sellele, kas ametikohal seda otseselt noutakse voi
mitte. (Continuing Professional Development, CPD, rahvusvaheliste inseneriorganisat-
sioonide fookus), see on insenerielus pohinoue tehnikamaailmaga iihte jalga kaia ja
mitte kolleegidest maha jadda. Vahemalt tunni-kaks pdevas peaks oma ,kvaliteet-
ajast”, isiklikust vabast ajast plihendama enesetaiendamisele lisaks ametis pakuta-
vatele harvadele tdienduskoolitustele. Ja niiiid siis saabki sellist (kui saab) peale inse-
nerikutse taotlemiseks esitatud ,,sellitoode” hindamist kolleegide, kutseliste inseneride
poolset hindamist ,,meister”, diplomeeritud insener. Valmis iseseisvalt tegutsema,
votma vastutust kutselise insenerina ja jitkama insenerikarjaari.

B. Kutseline insener kui loov, arendav ja arenev insener, karjiaariredelil edasi-
liikuv insener.

Labinud A — aastad insenerikarjaaris, on kutselisel inseneril karjaarijaitkamise voimalus

ja voimalus taotleda TOKi ning tdiendusoppe pohiselt jairgmisi insenerikutse astmeid —

diplomeeritud insener, volitatud insener,'”” euroinsener (FEANI)'”. Need on insenerikarjaari

kvaliteedietapid, millest alates projekteeriv-konstrueeriv insener vastutab oma motete-

tegude eest personaalselt ja 16ppkokkuvottes ka meeskondlikult. Mujal maailmas on néutav

7 http://www.kutsekoda.ee/et/index.
"% http://www.feani.org/site/index.php?id=261, vt ka http://www.tendrup.dk/feani.htm.
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ka vastutuskindlustus, mis meil on veel iiksjagu vooras. Insenerikogemus peab olema piisav,
et eirata inseneriprojektiga loodavaid voimalikke ohtusid, eriti seostes teiste valdkonda-
dega. See eeldab veel rohkem haritust: silmaringi, ,inseneriintelligentsust”, insenerivaari-
kust ja insenerieetika jargimist. Sellest etapist alates on insener professionaalne prob-
leemide lahendaja, mitte nende pdhjustaja ning peab tootama piitidega a la Stevenson — jitma
maailma endast maha paremana, kui ta selle sai, olema sidastvust ja eksistentsi jarjepidevust
jalgiv looduslihedase mattelaadiga.

Insener:

« on isiksus ja vairikalt oma valdkonda suhtuv spetsialist;

« tunneb oma valdkonda siigavuti ja laiuti, teab vana ja uut, ka iilehomset, on tulevikku
suunatud pilguga (tema arendatavat toodet vajatakse kiill kohe, siiski votab see aega ja
sageli ei saagi radkida turulejoudmisest ldhiolevikus);

+ oskab ja suudab oma arvamusi, hinnanguid Gigete faktide ja arvutustega toestada ja neid
ka veenvalt ning argumenteeritult esitada;

« jaab kindlaks enda téendatud ja leitud faktidele ja muul moel igati toendatud viljadeldud
hinnangule, seisukohale;

+ vastutab enda ja/v0i temale usaldatud meeskonna tegevuse eest;

» on tegelikult vdaga suure vastutusega elukutse esindaja (seda vastutust me Eestis veel ei
tunneta).

Insenerikutse tunnustatud formaalsed ,, auastmed”'”

Kutseomistamine on protsess, mille kidigus kutset omistav organ hindab kutset taotleva isiku
oskuste ja teadmiste vastavust kutsestandardis esitatud nouetele. Positiivse tulemuse korral
valjastatakse kutsetunnistus. Kutsetunnistus on dokument, mis tdendab kutset omava isiku
vastavust kutsestandardis kehtestatud nouetele.

Inseneridel on Eestis vastavalt haridusele ja kogemustele voimalik omandada kolm taset:
insener IV, diplomeeritud insener V ja volitatud insener V. Volitatud insener saab taotleda
EILi kaudu euroinseneri kutset.

Eesti volitatud inseneri kutsetiitel on Eesti inseneride kutseorganisatsiooni ja inseneride
kutseorganisatsiooni tunnistavate institutsioonide korgeim tunnustus tiitliomaniku kutse-
tasemest ja vastavusest taotletava inseneritaseme kutsestandardile, sellega kaasnevatest
noutavatest insenerioskustest ja teadmistest kutsetiitli omaja insenerivaldkonna iihel vo6i
mitmel erialal.

Eesti volitatud inseneri tiitel on FEANT' riikide (32) ja ka teiste tsiviliseeritud riikide
tooandjatele marguks insenerikvalifikatsiooni tasemest. Loodetavasti saavad Eestis t60-
ja kutsealase seadusandluse ja tookorralduse paranedes mairavaks inseneri oskused ja
tookogemus vastutuse noudmisel, mitte ainult eluaastad ja omandatud baasharidus. Eesti
volitatud insener muutub analoogselt vilisriikidega peamiseks asjatundjaks ja juhiks vastuta-
vates inseneritoode loikudes ning inseneri projektides-lahendustes. Eesti volitatud inseneri
esmataotlemisele jairgneb korduvtaotlus iga viie aasta tagant. Korduvtaotlusel on miaara-
vaks majuriks loov t66 insenerivaldkonnas ja erialaste teadmiste tdiendamine viieaastasel

' http://www.insener.ee/insenerile/insenerikutse/.
" FEANLI. http://www.feani.org/site/index.php?id=12.
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perioodil. Pidev kutsealane arendamine (nimetatakse ka jatkuoppeks, elupidevaks voi
elukestvaks 0ppeks) on insenerikutsega kaasnev lahutamatu vajadus, paratamatus ja noue.

Eesti volitatud insener on kutselise insenerikarjaari valinud insenerile teatud personaalne
elupidev koolikohustus, sama kehtib ka teiste inseneritasemete korral — rumalat ja asjast
mahajaanud inseneri on ohtlik palgata. Yes boss kietostjat ei ole eduks vaja.

Valdkonna euroinseneri (EUR ING) kutsenimetus (tiitel) annab selle omanikule Euroopa
Inseneride Assotsiatsiooni kuuluva 32 riigi (ja 32 organisatsiooni) inseneriorganisatsioonide
vastastikuse tunnustuse ja nende kaudu insenerivaldkonna oskusalase t66j6u alase teabe
ning voimalused liikmesriikide avatud tooturul.

Lithemalt: kui EUR ING on vilisorientatsiooniga, siis Eesti inseneride kutsetiitlid ja sellega
seotud EILi toimetamine on eelkdige siseriikliku orientatsiooniga ning riigisisesel toojouturul
inseneride taseme ja andmebaasi korrastamise eesmarki taotlev siisteemne tegevus. Kas ja
kuivord ettevotjad neid ka vaartustavad? Praegu veel tagasihoidlikult. Insenerikutsete taotle-
mise ja koostatud kutsestandardite kohta saab informatsiooni EV Kutsekojast ja veebilehelt.'"

Insenerile vajalikke tGldoskusi

Valdkonna inseneri alusteadmised ja oskused kujunevad uurimis-, arvutus- ja projek-
teerimismeetoditest ning materjalide, toodete, tehnikaseadmete ja tootmisprotsesside tund-
misest. See eeldab loodus- ja inseneriteaduste tundmist voi vihemalt nende oskuslikku
tolgendamist ja piisavalt head kasutamisoskust.

Et olla loov voi ka ,tididesaatev” insener, on oluline tunda-teada tootmise-teeninduse
protsesside kujunemist, kujundamist ja pidevat uuendamist nii oma firmas kui ka konku-
rentide juures. Oma ideesid ja teadmisi peab oskama ka jagada ja arutada kolleegidega,
mis eeldab inseneri oskust meeskonnas, vaikeses ja suures, sealjuures oskust olla ,,esimene
vordsete seas”.'”

Inseneri kujunemine eestvedavaks juhiks (eelkoige projektiteema juhiks, struktuuriiiksuse
voi ettevotte juhiks) ja loomerongi veduriks, eeldab insenerilt head suhtlemise ja esinemise
oskust. Selleks soovitan kindlasti tegeleda tosiselt eneseanaliilisiga, selleks aitab kaasa
viimati viidatud hea kisiraamat. Selles on insenerile kui ettevottes kujunevale eestvedavale
juhile (toonitan — eestvedavale, mitte administreerivale) olulised napunaited. Eestvedajaid
ei koolita otseselt keegi, nad kujunevad loomulikult t66protsesside kaigus.

Eestvedamise oskuse siilitamiseks tuleb ajaga sammu kaia. Olen ise aastaid seiranud
pidevalt enesetidiendusena 6—7 aktuaalset insenerivaldkonna arengut, sealjuures siilitanud
olulise oma malus ja arvutimailus. Soovitan nii tekitada oma inseneriarhiivi. Internet ja
andmepilved on otsingukohad, vajalik peaks olema milus fikseeritud.

" http://www.kutsekoda.ee/.

"2 Patrick J. McKenna, David H. Maister. Esimene vordsete seas: kuidas juhtida tippspetsialistide mees-
konda. Pegasus, 2003.
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Inseneri elukestva taiendamise pohilised lihtsad votmed

Mboned lihtsad soovitused.

1. Ole uudishimulik.

2. Oska vaadata ja vaata!

3. Oska kuulata ja kuula!

4. Oska kasutada oma kolleegide p 1, 2 ja 3 voimet ja kasuta neid oma insenerimeeskonna
huvides.

5. Oska ithendada kaiki neid punkte eesmargi saavutamiseks, tulemiks.

Neid piitidlusi-oskusi ei ole lihtne iihte persooni kokku koguda. Alustage varakult, kohe
esimesel voimalusel juba kooliajal. Ei ole harv nahe, kui tekib iileolekutunne ja kiiiinilisus.
Hoiduge neist!

Insenerile vajalikud isikuomadused

Inseneri pohito6 on métlemine ja juhtimise toetamine, seega kvaliteetne métlemine ja teisi
juhte ja kolleege toetav eestvedav juhtimine sobiks personaalseks arendus- ja parendus-
tegevuseks.

Eespool toin esile insenerile vajalikke tildoskusi, pigem on need pohieeldused inseneriks
piirgijale. Nende korval on terve hulk pidevalt muutuvaid ametivajadusi (oma kutseoskuste
rakendamisel konkreetse ametijuhendi pohiselt ametikohal), et olla tegus, vajalik ja padev.
Uks oluline juhtreegel: insener ei tohi vananeda, peab olema métteergas ja leidlik meie
muutuvas ajas.

Inseneritooks ja eestvedamiseks vajalikest oskustest on kirjutatud hulgaliselt kirjatiikke,
praktiliselt nad kordavad tiksteist viikeste tdienduste ja uuendustega, koike lahti kirjutada
ja selgitada pisiasjades ikka uutmoodi ei olegi reaalne. Ka see raamat on meie inseneride
olukorrast ja viljakutsetest mosaiigikildudena, siit-sealt kogemuslikult. Iga inimene oma
individuaalsega votab soovituse kuulda, kuid teeb teoks erinevalt. Inseneride, peaasjalikult
toostusega seotud inseneride jaoks soovitan lugemiseks ja siigavamaks inseneeria vajaduste
oppimiseks 2014. a rohkem kui 1200-lehekiiljelist ingliskeelset ,Handbook of Industrial and
Systems Engineering, Second Edition”."’ See Ameerikas vilja antud kéisiraamat (internetis
piiratult kattesaadav esitatud aadressil) toob lugemiseks rohkem kui 40 autori lahenemisi
ja katab pea koik insenerivaldkondade vajadused, sobides nii iildinseneeria teatmeteoseks,
sirvitavaks opperaamatuks kui ka vahetuks toeks professionaalidele. Inseneri kui indiviidi
oskuste ja tooalase kaitumise arendamiseks on samuti iiksjagu raamatuid, toon esile vaid iihe
mulle endale enim meeldinud."

" Handbook of Industrial and Systems Engineering, Second Edition. Red. Adedeji B. Badiru. CRC Press,
2013, 1476p. ISBN-13:978-1-4665-1505-5 (e-Book PDF).
https://books.google.ee/books?id=xFPOBQAAQBAJ&pg=PR2&lpg=PR2&dq=Handbook+of+Indust
rial+and+Systems+Engineering,+Second+Edition+Adedeji+B+.+Badiru&source=bl&ots=f7-UwoFcc-
1&sig=YL83eWbojn_CMvYUSIj4pNMY1Eg&hl=et&sa=X&ved=0CDUQ6AEwWA20VChMI2eXimY7exgIVY
aNyChO0Y2g8T#v=onepage&q=Handbook%200f%20Industrial%20and %20Systems%20Engineering%2C-
%20Second%20Edition%20Adedeji%20B%20.%20Badiru&f=false.

" David. E. Goldberg. Life Skills and Leadership for Engineers. 1995, McGraw-Hill, Inc., ISBN 0-07-
023689-5.
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Piiiian ka nende kahe kogumiku pohiselt votta kokku oma koostatud insenerimosaiigi,
kirja pandud peamiselt Eestipohise oma kogemuse najal.

Vajalikud elukogemused (life skills) insenerile

Need on vajalikud ka muudes elusituatsioonides kui ainult insenerit6ds, siin aga kindlasti.
Seitse vajalikku oskust eduks:

1) kirjutamisoskus;

2) esitlemine, tutvustamine;

3) inimsuhted;

4) aja kasutamine ja personali t66 organiseerimine;

5) heaolu ja t60;

6) ajuriinnakud;

7) organiseerimine ja eestvedamine.

Neid seitset teemat voib rithmitada kolmeks: 1) kommunikatsioon; 2) ressursside kasuta-
mine; 3) grupid ja organisatsioon.

Kirjutamine ja kirjutatu esitlemine on primaarsed vajalikud oskused kommunikat-
siooniks. Graafiline kujutamine ja visualiseerimine (disaini element) kuuluvad ka siia, kuid
on pigem inseneri arvutioskuste valdkond (IT, arvutikasutus).

Ressursikasutuse all on moeldud eelkoige personali rakendamisoskusi — inimeste,
nende aja ja raha kasutamist. (NB! Triangel, kus kvaliteedi rollis on inimesed).

Organiseerimise teema alla kuuluvad oskused, miks ja kuidas to6tame grupina, mees-
konnana.

Insenerioskusi siduvad printsiibid

Need seitse teemat toovad esile kolm neis esinevat iildisemat printsiipi.

1. Piihendumus, kirg — leida ja teha oma toimingud naudinguga ning pohjalikult, korra-
likult, hasti (hastitegemine). Jaapani parendamise, kaizeni iiks printsiipe.

2. Enne luua, kritiseerida pirast. Mistahes loova tegevuse juures, on see siis projek-
teerimine-disainimine, kirjutamine, esitlemine v6i probleemi lahendamine, on oluline
saada toolauale palju ideesid nende sdelumiseks ja edasiste seoste stimuleerimiseks. Koolis
rohutatakse oppimisel konvergentset motlemist," esile tooma varasemalt avastatut valti-
maks hajuvat mottelaadi loovaks aktiivsuseks. Siiski opetab see ainult sarnasusi, mitte
erinevusi markama. Seda printsiipi on tahtis meeles pidada kirjutamisel ja ajurtinnakutel
uute lahenduste, ideede otsingul. Erinevused viivad edasi, selleks on vaja teada tildiseid
sarnasusi ehk iildistamise oskust.

3. Teistele orienteerumine, et ise paremaks saada. Oluline meeskonnato6 aspekt.
Indiviidi tahte ja vajaduste libisurumine vo6ib nii monigi kord olla viljakas, kuid reaalne
inimtegevus on siiski liksjagu korratu segu koost6ost ja konfliktidest. Kuid et olla

"* Anne Laius ja Miia Rannikmde. Kriitilise ja loova métlemise kujundamine loodusainete tundides.
Tartu Ulikool, Loodusteadusliku Hariduse Keskus. http://www.oppekava.ee/images/f/f6/Kriitilise_ja_
loova_m%C3%B5tlemise_kujundamine_loodusainete_ tundides.pdf.
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tulemuslik, tuleks siiski esimest (individuaalsust, ka vihemust) toetada ja vihendada
masside moju (see ldheb veidi vastuollu miiiigipohimotetega, kuid on inseneriloovuse
seisukohast vajalik). Toetuda tuleb sellele, mis avaldab vastupanu. Siiski, valtimaks
voimalikku ,v6imu ja vaimu” toimet organisatsioonis (see voib pohjustada ranki kaotusi
teel ihaldatud eesmargile), tuleb teada ja tunda ning ka arvestada kaiki teiste asjaosaliste
motivatsioone ja koiki vajalikke fakte toetamaks personaalsest erisusest tulenevat tohu-
sust, efektiivsust. Teiste motivatsioonide tundmadppimine arendab ka meid endid olema
paremad ja objektiivsemad oma kaitumise jalgimisel.

Mida nende seitsme teema ja kolme printsiibi rakendamisel arvesse votta?

Pakutav on enamjaolt ideaalilahedane

Tegutsemisel tuleb arvestada, et koik esitatavad kogemused ja ka arvutused lahtuvad ideaalist,
ideaalsest olukorrast, samas peab iga soovitus olema realistlik, arvestama ja hindama kasu/
kahju suhet, voimalikke riske ja ohtusid. Nii tehakse ravimite puhul enne miitiigile lubamist
kliiniliste katsetuste kdigus, nii tuleks ldheneda igale toimingule. Peame piiiidlema ideaalse
eesmargi poole, kuid arvestama riske teel eesmargile, sest pidevalt pole reaalsete korval-
mojude tottu voimalik olla ideaali 1dhedanegi.

Reaalsuses nii ongi, sest vaatamata sellele, et koik ei toimu nagu ,raamatus soovitatud”,
ettevotted tegutsevad ja piisivad pinnal. Iseasi on kui kaua ja millise hinnaga. Seetottu ei olegi
oOige kopeerida iihele organisatsioonile sobivaid ja ideaalildhedasi soovitusi teiste poolt, kes ei
jaga teie pohimotteid ja kellele oleks need kui ettekirjutused.

Vaartustamine

Vairtustage ja lisage vaartust, praktiseerige ja pidevalt parendage raskelt kittevoidetud
elukogemusi — oma kogemusi ja teistelt kuuldut. Iseasi, kuidas neid onnestub edastada voi
kitte saada. Elukogenud insenerid jatavad palju enda teada pohimattel, et koiki asju ei saa
kaest dra anda. Ka see on oluline meeskonnatoo kogemus — vajalik tuleb kolleegi kaest ikkagi
vilja dngitseda. Pidev parendamine on aga eriti tihtis koikide loetud inseneriraamatute auto-
rite arvates, Goldberg"'” nimetab just noortele ja uutele toole asuvatele inseneridele kaizeni
filosoofia tundmist tahtsaks pidevaks professionaalseks arenguks. Tuletan siinkohal meelde
Marko Kokla Eesti uuringut, kus kolmveerand 184 ettevéttest ei olnud nende endi vaitel
kvaliteedifilosoofiaga tuttav.

Elutarkuse kogumine

Koguge ja fikseerige inseneritarkust igal voimalikul viisil ning rakendage seda! Elu ei ole
pealtvaataja sport. Eespool nimetasin olulisi eeldusi inseneriks saamisel: uudishimu, oskust
vaadata ja ndha ning kuulata ja kuulda... Koolis, iilikoolis kuulame tunnis, loengus, loeme
e-loenguid, kdime tdienduskoolitustel ja saame lisateadmisi internetist, raamatutest. Sageli
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kaasneb ka loengutest osavotu kohustus. Kuidas me seda koike endas talletame? Kuidas me
neid teadmisi rakendame?

Inimestel on eri moodused informatsiooni talletamiseks: kellel on kuulmismalu, kellel
niagemismalu. Viimasel ajal kiidetakse lektoreid, kes néitavad vaid pilte ja radgivad juttu
korvale. Visualiseerimine ei ole paha, kuid kiisin: kuidas seda pilti tolgendatakse ja sellest
aru saadakse? Kunstis arutatakse aastaid iihe voi teise pildi puhul — mida kunstnik pakkus?
Kui aga loengupildi pani kokku hoopis disainer lektori tellimustoona (mitte koik ei ole osavad
graafilises disainis). Diagrammide puhul on asi veel probleemsem. Pakutava trendi jatab veel
meelde, aga hulka arvusid mitte (mida sageli histi ei nde). Lisaks hea loengutava ei soovitagi
hulga arvude esitamist.

Ma ei ole ainuke lektor, kes on tdheldanud kuulajate passiivsust, ometi on otsustatud oppi-
mise kasuks. Kursus kuidagi ldbi vedada? Hiina vanasona iitleb, et ,kiill tee néditab”. Aga
kuidas siis elus edasi saada, kui midagi hallollusesse ei ole talletatud? Aju, teadvus lisab
juurde ainult olemasolevale — otsib iiles ja lisab olemasolevale, parendab, loob uusi ,faile”
meie hallolluses! Olen 16putoode esitlustel sagedasti pidanud nentima lopetajate alus-
teadmiste mittetundmist. On see siis Oppejou voi tudengi puudujaak?

Millegiparast ei peeta loengus olles sageli oluliseks markmete tegemist, olulise fikseeri-
mist. Ka kiisimusi ei teki — tihendab ei méelda kaasa. Tosi — jarjest rohkem noutakse
oppejoududelt valmis loengukonspekte, e-loenguid jms — vota ja loe. Kas aga ka sisu saab
moistetavaks? Arvestusel, eksamil selgub, et ei saanud. Omast kéest tean, et lugedes tdienda-
valt igapaevast lisatarkust, tuleb nii mondagi 16iku korduvalt lugeda ja iseendaga (targema
inimesega) pikalt aru pidada, mida sellega moeldakse, kuidas seda lahti motestada. Juttude
sisu tuleb lahti radkida, iihtlustada arusaamad, siis saame paremini aru. Kui aga teine pool
on kaugel voi ei ole kittesaadav, tuleb see endal teha. Kas see alati donnestub voi tekib hoopis
vaar arusaam?

Paljudes vilismaa iilikoolides on 6ppet66 korraldatud selliselt, et esimeses loengus annab
oppejoud labilugemist ja sisust arusaamist vajava kirjanduse loetelu. Nii nagu koolis antakse
koolivaheajaks kohustuslikud raamatud keele ja kirjanduse 6ppimisel. See loetelu ei ole
lithike ja nende autorite t6id ja tegemisi tuleb teada ning seminaril teistele lahti seletada. Ja
siis arutatakse seminarides teemadepohiselt sealt saadud tarkust, kirjutatakse kodut6id jms.

Olen katsetanud kodutoode raames selles suunas tegutseda, kuid loodetud kvaliteeti ei ole
saanud. Aga ma jatkan. Piiiian arendada otsivat, loovat ja analiiiisivat mé6tlemist, mitte niivord
kirjeldavat. Tekitada huvi probleemi enda ja selle analiilisiva arendamise suunas. Lisaks moti-
veerida teema kasitlemist grupiviisiliselt meeskonnato6 ja suhtlemise algete tekkeks.

Arvestustel olen kasutanud ka tihte votet, kus kontrolltest eeldab dratundmise pohiselt
materjali stivatundmist. Nimelt ei ole valikvastustes iihtegi vale vastust, on vaid iiks koige
parem ja see tuleb dra tunda. Ma soovin, et tudeng saaks ka arvestusel-eksamil ikkagi posi-
tiivse teadmise, vaatamata sellele, et marklaual kiimnesse ei tabanud. elus Kui hiljem sama
kvaliteediprobleem esile kerkib, siis malusopist ei tule mitte paris vale signaal, vaid siiski
Oiges suunas ja parendatav.

Siiski — rohkem on vaja teha pidevat insenerlikku kodutood loengute ja kirjanduse pohjal,
mitte loota viimaste eksamieelsete 60de peale. Oma loova motlemise rakenduskatsed tuleb
labi viia juba korgkoolis, tootades nii nagu hiljem tookohal. Voimalusi on ka sellesama TALi
raames (NLi ajal tegutseti ja isegi molemapoolselt motiveeritult iiliopilaste teaduslikus
iihingus, UTU, 6ppejoudude, sageli aspirantide teemajuhtide eestvedamisel). Kuigi jah, viga
korget motivatsiooni tudengitel ega 6ppejoududel otseselt ei ole. TALi eest peaks iiliopilane
saama ainepunkte ja ka oppejou ajakulu kompenseeritud. Naen siin voimalust ettevotetele
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initsiatiiviks, kes vajavad ja otsivad ellujadmiseks insenere ja spetsialiste: pakkuda ettevotte
probleemide lahendamist juba oppimise ajal. Elus on aga vastupidiselt: meediast kostab
jarjest sagedamini, et firmad ei soovi isegi praktika ajal praktikantidele tehtava (abi)too eest
tasuda (ja mitte ainult Eestis).

Viidate juba kindlasti, et olen lainud vastuollu esimese viitega (ideaalilihedusega): kuigi
tasuta 6ppimine, on reaalselt elatisraha vaja teenida ja millal siis veel kodus 6ppimine voi
TAL-tegevus? Aga keegi ei olegi iitelnud, et elu on kerge ja inseneriks saamine lihtne.

Personaalsetest insenerioskustest detailsemalt

Siin mosaiigikillus veidi detailsemalt ja rohkem insenerile vajalikest oskustest.

» Kirjalik viljendusoskus, kirjutamisoskus

Vaatamata kirjaoskusele ei meeldi igaiihele kirjutamine. P6hjuseks voimalik kriitika kirjutatu
kohta. Kaasajal kirjutatakse harva kasitsi, peamiselt ikka arvuti abil, aga soovitan viaga ka
vanamoodi kirjutamist meeles pidada. See on vajalik milu aktiveerimiseks.
Inseneritegevuses on kirjutamine enamjaolt sihiparane, kirjutamine etteantud teemal ehk
tooalane: projektikirjutamine, ametidokumendid ja aruanded, iilevaated. Sellele lisandub
oskus siduda tekste organisatsioonisiseste ja -viliste andmebaasidega, tootmise numbriliste
andmetega, koostada diagramme, iilevaateid — kokkuvottes peab valdama paris korralikul
tasemel arvutiprogrammide voimalusi.

Omades paris suurt tooalast kogemust kirjutamise vallas (arendustegevus ja tootmise
juhtimine on inseneritegevuses kindlasti iiks selline valdkond), olen kokku puutunud kimbu-
tavate probleemidega.

1. Moisted ei ole selgelt esitatud ja iihesed ning tekitavad arusaamatusi lugevate osapoolte
vahel.

Uldméistetest arusaamist kisitlesin juba eespool, need pshjustavad sagedasi eri-
arvamusi ja moistmisi suures pildis, mis omakorda raskendavad nende iihest kasutamist
ja moistmist edasisel kasutamisel. Need pohjustavad ametkondlikke lahkarvamusi ning
ka lausa fataalseid vigu riiklikul tasandil.

Organisatsioonis maarab kirjaliku valjendusoskuse, kirjaoskuse taseme enamjaolt
tippjuhtkonna ja spetsialistide padevusest tulenev ja juhitav kirjaoskus. Kvaliteedi-
juhtimises assessorina ja konsultandina seadusandluse koostamisel olen pidanud lugema
viga paljusid esitlusdokumente ja neid ka hindama. Utlen otsekoheselt, et viljendusoskus
jatab soovida (eks paljud kaesolevat lugedes arvavad sama ja neil on moneti digus!). Siiski
on viimastel aastatel organisatsioonide veebilehed juba loetavad ja arusaadavad, ka mois-
ted tildjuhul paigas.

2. Dokumendi, kirjatiiki struktuur on erinev soovitatavast.

Kirjutiste tilesehituse ja vormistamise kohta on olemas kindlaid reegleid (projektid,
I6putood, aruanded, memod, plaanid jt). Noudmisi tuleb teada ja jargida. Siin viitan
kindlasti 16putéode slaidiprogrammide koostajatele: loogiline struktuur, iilesehitus sageli
puudub.

3. Kirjutise stiil ja lauseehitus.

Siin tuleb vahet teha, kas on lubatud n-0 vabastiilis kirjutamine voi tuleb jargida

ettendhtud, juhitud — suunatud, ndutavat stiili (projektid, loput6od, aruanded, memod,
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plaanid jt). Vabastiilis kirjutamine lubab palju enamat, kuid ka siin, niiteks kirjutamisel
kahele erinevale meediaviljaandele, on teatud stiilipiirangud. Nendega tuleb tutvuda, et
valtida hilisemat toimetaja stiili, mis voib sageli sisu ja eesmarki muuta. On hea, kui osa-
takse kirjutada suhteliselt liihikeste ja selgete lausetega (need ei pruugi olla just lihtlaused).
Enesekriitiliselt tean, et voorkeelse kirjanduse tolkimine teeb laused pikaks ja lohisevaks:
paraku teadusartiklite keel seda on. Seda tuleb maksimaalselt viltida.

Kvaliteedidokumentide koostamisel rohutan alati, et laused nendes peavad olema liht-
laused, arusaadavad viga erineva haridustasemega tootajatele. Soovitatakse, et lauses ei
oleks komasid (kiillauseid ei soovitata), v.a juhud, kus loetletakse mingeid objekte

Meie kooli kodu- ja 16putdodes on hiirivaks kirjavead (ei kasutata korrektorit), aga ka
lausete iilesehitus ei anna sageli selgelt ja soovitavalt algset sisu edasi. See néitab, et aine
valdamine on puudulik. Suuremate ettevotete ndidetel kirjutatavad 16put6éd on parema
kirjastiiliga firmastiili olemasolu tottu.

o Esitlemine, tutvustamine

Korporatiivse disaini guru Wally Olins on nimetanud briandi neli tegurit.

1. Toode: mida firma valmistab ja miitib.

2. Keskkond: kus ta seda valmistab ja miitib.

3. Kommunikatsioon: kuidas ta inimestele sellest raagib. Igal kohtumisel — endast ja mis
teoksil.

4. Kaitumine: kuidas kaitub see, kes seda teeb, iga inimene selles tooteahelas, brandis.

Teie kaaskond, staff (kasutame seda sageli konekeeles) peab uskuma, moéistma toodet, teenust,
toote brandi, ,elama” selles. Kui nad seda ei tee, hivitavad nad ise tarbija. Ka vilets teenindus
teeb seda. Koik need tegurid vajavad esitlemist tarbijale, kliendile. Kontrollige, kuidas seda
tehakse. Meil on kiill reklaamiagentuurid, veebidisainerid, otsekirjade asjatundjad, suhte-
korraldusfirmad, teenusepakkujad — kompleks massikommunikatsiooni spetsialiste. Enamik
tunnevad t66d enam-vihem, komplekteerivad esitlusmaterjali stiililiselt korralikult, samas
on vahe selliseid, kes ka sisuliselt méistavad ja tunnevad teie organisatsiooni. Siis ei aita heast
kujundusestki. Paris kurb on kuulda avalikus meedias firmade nn koneisikute ja esindajate
etteasteid. Nagus neiu-noormees, teksti ka viga ei pudista. Kuid see, mida ta raagib, ei ole
vajalik, ei ole see. Ma ei tea, kes ja kuidas keegi iihes v0i teises organisatsioonis neid asju
korraldab. Kogu selle esitlemise-tutvustamise protsessi sisend algab organisatsioonis, avali-
kult esitatava materjali peab koostama maksimaalse paidevusega spetsialist ning selle sisendi
peakontroller peab olema tippjuht. Kui viimane millestki ei peakski aru saama, tuleb inse-
neril see puust ette teha ja punaseks virvida. Ja alles siis palgatud diktor-koneisik kannab
materjali avalikkusele ette. Parem muidugi, kui juhid ise sbandavad avalikkuse ees esineda.
Selleks ongi esitlusoskus inseneril oluline — tema oskab ka keerulistele kiisimustele vastata.
Seda on vaja ka oma idee selgitamisel elevator pitchi koostamisel investorile.

Kuidas inseneri kirjutatud materjali ja siseringis esmaesitluse (kontrolli) 14binud mater-
jalide sisu avalikkusele parimaks arusaamaks kujundada, jidb oma ala asjatundjate,
disainerite teha.

e Inimsuhted

Inimeste kditumine eri olukordades on erakordselt keeruline ja iga inimene piitiab vihendada
riski olla naiivne ja/voi vihetulemuslik.
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Inseneri edu soltub praktilisest voimest dra arvata meie iimber olevate inimeste kaitumist
ja tegutsemist, oskust to6tada meeskonnas ning teha tehinguid klientidega, oskusest suhelda
teistega valjaspool organisatsiooni. See nouab sirgjoonelist, lihtsat lahenemist, moistmist ja
tootamist inimestega. Kavaldamine kui t60vote on vahel vajalik ja lubatav, aga see ei tohi
kuidagimoodi pettusele viia.

Inseneri personaalne t6oviis on algselt iiksjagu iiksik, eraklik enne oma mdétete esitlemist.
Pikad probleemilahenduse kallal to6tamise méttetunnid paberi ja pliiatsi voi arvutiga, kasi-
raamatute ja andmebaasidega arendavad teie insenerioskusi ja viljavaateid, kuid isolatsioon
ja enamjaolt iseenda peale lootmine, iseseisvus ei arenda inseneri inimsuhete poolt.

Oma iseseisvas t00s valmistate ette oma t66tulemused esitlemiseks-sidumiseks teiste inse-
neride tooga. Edasi peate oskama oma t66d suhtlemise kaudu teiste kolleegide, klientide jt
huvipooltega kaitsta. Koosolekute ja telefonikonede pidamine, kliendikontaktid ja aeg
kolleegidele arupidamiseks jms — need lisavad inseneritodle inimsuhted, milleks insenere
hariduse omandamise kédigus viga harva ja vihe ette valmistatakse. T6si, on palju raamatuid
ja artikleid, mis kasitlevad inimsuhteid ja 6petavad (justkui) meid suhtlema, paraku ei loeta
neid eriti ja ega paljas raamatulugemine anna kogemust suhtlemiseks vis a vie. Uht-teist
vaga iildist tarkust saate kindlasti, kuid isiklikult tunnistan, et kasu on minimaalne. Miks?
Aga sellepirast, et teie suhtlete teiste indiviididega, kui oli suhtlemisraamatus esitatud, teie
partner(id) on teised. Elu ja inimsuhted ei ole kunagi ega saagi olema iiksikasjadeni juhitud
ja kopeeritavad protsessid. Nende suhete keskpunktis on iiks lemmikisik, teie ise ja teised,
kes naevad teid 14bi oma silmade.

Iga inimene on eelkdige omakasupiitidlik. Te olete iseendast rohkem huvitatud kui teisest
inimesest, te olete iseendast rohkem huvitatud kui teine inimene teist. See ei ole tillatav.
Bioloogiliselt olemegi programmeeritud ellujadmisega organismid toitumisahelas (millegi-
kellegi arvel). Meie ajutegevus (mida kasutame piiratult) suunab meie motted meid palju
teenima, kutsub esile tahteid (mottekaid ja mittemottekaid) ning vajadusi (olulisi ja mitte-
olulisi). Taoline loomulik enesekesksus muutub takistavaks, pidurdavaks, kui tuleb luua haid
grupiviisilisi suhteid, kuid imelikul kombel on see 1dhtekoht: kui teame, et meie ise oleme
omakasupiitidlikud ja et ka teised on omakasupiiiidlikud, saame iiksjagu sageli prognoosida
nende kaitumist suhetes. “*"*?

Sellest tulenevalt on stardipositsiooniks inimsuhetes oskus niha asju teiste silmade ldbi.
Siinkohal: vaata alati vestluskaaslasele silma, dra luba pilgul ekselda! Siin toimib varasemalt
eespool korduvalt soovitatud eeldus — vaata, ja oska ndha. Olen seda ka kasitlenud osku-
sena niha asju teisest rakursist, ka — kuula ja kuule — vahetus kontaktis olevate, suhtlevate
osapoolte vahel. Kui tabame, mis on kellelgi tehingu ajendiks, voime ennustada, kuidas ta
voib tihtede voi teiste tingimuste puhul toimida. Kui luua antud olukorras voimalik efektiivne
tegutsemismudel, siis insenerina oleme voimelised tehingut kavandama; looma ja fikseerima
pidepunktid ja seosed nende vahel. Edasine tuleneb juba meie vahetust suusonalisest
suhtlemisoskusest kirjutatud materjalide ja esitluse pohjal. Paraku ei ole inimeste kaitu-
mine niivord méaratletud ja toob ka koige paremate plaanide ja kavandite puhul ootamatuid
jonkse, vorreldes insenerikavandiga. Arvestage, et inimsuhetesse on alati sisse kirjutatud
maaramatus.

Inseneritoos on liksjagu sage vajadus lahendada lahkarvamusi. Lahkarvamused tekivad
osapoolte eriarvamusest tehnilise projekti arengukaigus, aga sageli ka just sellel pohjusel, et
tiks vGi teine osapool(ed) ei ole leidnud piisavalt aega hinnata olukorda vastaspoole rollis ning
tekitab muutusi projekti ulatuses voi kiitlusalas, mis ei ole vastuvetavad voi drritavad teist
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osapoolt. Lihtsamalt 6eldes, kodutoo on tegemata. See on insenerile konkreetne suhtlemis-
iilesanne, tagamaks oma t66 voidulepassu.

Ei ole harvad juhud, kus insener ei oska oma t66d labi tooandja silmade ndha, mille fookus
on sihitud t66 hinnale ja digeaegsele kvaliteetsele tdaitmisele (,triangel”). Muidugi ei moista
paljud tooandjad omakorda inseneri-spetsialisti piiiidlusi, vaatamata selgitustele ei usalda voi
koguni dikteerivad oskamatusest valesid lahendusi. Kordan siin jélle: toetuda saab sellele,
mis avaldab vastupanu. Vastupanu all métlen alati pohjendatud ja Gige, vastutusepohise vaite
voi lahenduse esitamist.

Paris alguses mainisin, et insener on teaduse ja miitigileti vahel ning otsustab, kas asjast
saab asja vOi mitte, kas on midagi miitia v6i mitte.

Miiiigiinimesed on koguni vilja motelnud uue insenerikutse nimetuse — miitigiinsener.
Paraku korgkooli, kus seda kui insenerikutset voi kasvoi ainet Opetatakse, veel ei ole. Vast
isegi tasuks motelda? Lisaks minu esile toodud nouetele miitigispetsialistile (konkurentide
toodete-teenuste viga detailne tundmine ja eristamine ning selle pohjal kliendi noustamine,
peaaegu loov insener) lisan niiiid olulisima noéude: vaga hea suhtlemisoskus teenindamisel.
Wally Olins mirkis ju, et halb teenindus héavitab toote, brandi. Ma isegi ei protestiks noue-
tele vastava miiiligiinseneri kutsenimetuse puhul, kui teenus oleks toesti tasemel. Kiill aga
on iiks teine voimalik viljund miiligiinsenerile, nimelt miiiia ideesid, neid ette valmistada
miiligiks firmasiseselt ja ka viljapoole. Ka miiiimisel on analoogselt inseneri puhul aluseks
idee, aga veidi teise varjundiga, juba kauba moistes. Tema ametiiilesandeks oleks néiteks
veenda, nousse saada teised sellele mittemeeldivale, aga innovatiivsele ideele algselt vastu-
seisjad. Selles suunas sihib veidi ka ETV ,Ajujahi” saade. MGte on sarnane, nagu teile algselt
mittemeeldiva kohvimasina miiiimine miitigimehe poolt. Niiiid juba pdhjendatult parima,
kvaliteetseima turul olevatest, mitte vastupidi. Lisaks ostaks taolise miitigiinseneri kiest iga
konstruktor turuinformatsiooni, konkurentide vordlusi jne. Aga need peavad olema professio-
naalsed insenerid, mitte ainult oskuslikud infoto6tlejad, voimelised ka ise loovusele, konst-
rueerima-projekteerima. Taolistele inseneridele maksaksin paris head palka, sest nad voimal-
davad kogu aeg nina vee peal hoida. Ma koguni arvan, et neil peaks olema magistrikraad.

Suhtlemisel on oluline partnerist lugupidamine ja suhte kiitmine, ka siis, kui asi seda viga
vaart polegi. Meenub professor Mati Heidmetsa 6eldu: , Eestlastele meeldib, kui neid kiide-
takse, aga ise kunagi ei kiida. Eestlasel puudub iiks lihas, see, millega naeratatakse.”

Ma ei ole sugugi iildse ameerikaliku keep smilingu vo6i lipitseva kunstnaeratuse pooldaja,
kiill meeldib (jalle) jaapanlaste kultuurne naeratus — ka siis, kui partner iildsegi ei sobinud ja
lahkutakse eri suundades. Nimetaksin seda jatkusuutlikuks naeratuseks: situatsioonipohine
ja otsekohene — iitleb naeratades ei ja samas ei vota dra jaa voimalust taaskohtumiseks-
suhtlemiseks ja ei maksa midagi! Vast vaid oma ego iiletamist, aga oleme ju nii enesekesksed.

e Aegja aja kasutamine

Insenerid puutuvad kokku moistetega ,taastuvad” ja ,taastumatud ressursid”, nende asupaik
on Maa. Millegiparast ei kuulu selle loetelu hulka aeg, absoluutselt taastumatu ressurss. Siin
voib kasutada absoluutsuse moistet, miaratledes tema kohta teiste ressursside korval tuleb
vist nimetada universumit? Nii voi teisiti, ajaga kdime ringi koige pillavamalt ja hooletu-
malt. Ajaga seoses (nagu ka rahaga, vahel neid peetaksegi poolnaljatledes ekvivalentideks)
tuleks kasutada ainult iihte moistet — kasutamine, ometi raiskame tiiel rinnal. Me raiskame
enda aega (vaatamata enesekesksusele) ja teiste aega (motleme taas enesekeskselt), me ei tee
tood oigeks tahtajaks, hilineme, viivitame, laseme oodata, teeme mittevajalikke ja kasutuid
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toiminguid. Meenutan taas, et aeg oli ka trianglis kolmnurga iiks kiilg raha ja kvaliteediga
seoses ning funktsionaalses soltuvuses.

Aeg niib olevat nihtamatu ressurss, mida on piisavalt ja ilmselt seetottu on seda ka
markimisvaarselt lihtne raisata. Koige raskem on margata seda, mida justkui ei ole. Ometi
meie endi bioloogiline eksistents on ajaliselt piiratud ning sealjuures ei matle me sellele
igapdevaselt, vast ainult kellegi matustel. Viimasega seoses ka meenutus insenerivaimu
aktiivsest toetajast akadeemik Endel Lippmaast, kes ei kahetsenud kunagi seda, mis on
tehtud, vaid seda, mis jdi (jadb) tegemata.

Jah, kui kuuleme, kui palju kadunu tegi ja kui palju jai plaanitust tegemata, siis enese-
keskselt motleme ka ise omaette aja tiksudes, et homme teeme kindlasti — mida ja kuidas?
Ulehomme aga jitkame vanades ,aega kiill” réobastes.

Inseneritegevuses see lounamaalt tuntud homme-mentaliteet (marnana) tostab riski
kaotada oma kasvoi liihike, aga ikkagi edumaa konkurentide ees, kuna ei pruugi tipselt teada
aega ja olukorda. See selgub finisis.

Iga toiming, iga sooritus nduab kavandatult optimaalset aega, sellest kiiremini tegemine
voib pohjustada fiasko, aeglasemalt tegemine samuti. Seega, igaks asjaks on toesti oma aeg,
oma kestvus. Igaks protsessiks on optimaalne aeg tagamaks kvaliteet, et see nii juhtuks,
peab insenerimotlemine olema 6igel ajal 6iges kohas ning pea koik insenerito6 tulemused
on seotud kvaliteedikorraldusega, tagamaks inseneriohtude minimeerimise. Nii nagu eetika
ideaalne algus on lapsepolvekodus, peaks ka aja kasutamine algama lapsepolvekodust. See
oleks ideaalne. Aga teame, et nii see ei ole. Seetottu radgime iseseisvast inimesest, kes peab
ise tulema toime oma eluaja, eluaastate, kuude, pievade ja tundide kasutamisega voimalikult
tulemuslikult. Jargnevalt moned teadaolevad pohimotted-reeglid jarjekordseks alustamise
katseks ja enda iimberkasvatamise piitideks. Olen neid reegleid kui kvaliteedi mojurit aasta-
kiimme koos kvaliteediopetusega edastanud, sidudes personaalsed vajadused organisatsiooni
juhtimise ja kvaliteedikorraldusega.

Aja pohireegel: koigele, koikidele asjadele on oma kindel ettenéihtud koht. Taga
see ettenihtud kindel koht koigele, koikidele asjadele.

Sellel 19. sajandi reverend Charles Augustus Goodrich’i"™® esitatud (1790-1862) motol on
ka veel perekeskne vorm: igale asjale oma koht ja iga asi oigel ajal. Kindlasti viga vajalik
meelespea ennast t0oga tileliia koormanud ja koike unustavale insenerist pereisale voi -emale.

Olete kindlasti hilinenud tiritusele, viivitanud otsusega v6i millestki hoopis loobunud,
sest ei ole otsitut leidnud. Kui aga tootmises on avarii, iga seisuminut toob kahjumit ja selle
likvideerimiseks on vaja tehnilist dokumentatsiooni, mis mé6dunud nédalal oli oma kohal
riiulil, niiiid aga ei ole. Tootmine seisab, koik otsivad seadme remondiks dokumente. See ei
ole viljamoeldud, vaid reaalne niide. Tosi, niitid on enamjaolt koik arvutis, aga arvuti voib
olla tookohast kaugel voi ei paise infole ligi.

Korraldage iiks katsepéev, kus fikseerite (sisuliselt kronometreerite) kogu paevase otsi-
mistele kulutatud aja — vGtmete otsimine, vajalike raamatute-dokumentide otsing jne. Kui
vahegi voimalik, teostage sama seire ka tookohal.

Sellest ajakasutuse pohireeglist tuletatult ndeb Toyota tootmissiisteem ette algatuseks
5S-reeglistiku. Sisuliselt tihendab see — t66koht ja tooruum korda, iga asi omal kohal ja peale
kasutamist omale kohale jne. Te ei pea raiskama t6oaega (mille peab kinni maksma klient/
tarbija) lilearustele liikumistele ja lisaks suvalisse voi valesse paika pandud t66vahendite
otsimisele tooajal.

"6 https://en.wikipedia.org/wiki/Charles_A._Goodrich.
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Aja kasutamiseks ja raiskamise valtimiseks on soovitusi paljudelt, levinumad ja rakendatavad

on lithemalt jargmised.

1. Igale asjale koht, ja taga, et see seal kohal ka alati on.

Tehke nii igal pool ja sddstate enda ja teiste aega. Iga vajalik asi peab olema holpsalt ja
kohe, n-6 pimesi leitav. Organisatsioonis aitab sellele kaasa toimiv tookorraldus.

2. Tee dra toimingud, mida tuleb ja saab teha kohe, viivitamata ja edasiliikkamiseta. Iga-
paevases elus on ebameeldivaid tegevusi, mida ei taha kohe teha. Ei ole tuju, ei ole vaim
peal, ei ole veel kiire kies jt otsitud pohjused, mis justkui lubaksid ettevoetavat edasi
liikata. Kuidas teha, et nii ei toimuks? Hea mailu ja kohusetunne on esikohal, paraku on
sageli nii, et mis silma alt, see ka mailust dra. Ei jad muud iile, kui pidada korralikult
siistemaatilist paevikut paevaplaaniga. Koostage valikust iilesannetest ajalise tihtsuse
jarjekorras loend ja jargige seda tipselt. Kuidas ja millises vormis, oleneb juba persoonist
endast. Tean vaga paljusid haid insenere, kellel on ,,milupaevikus” lisaks tehtavale loendile
unustamise viltimiseks ka ideevilgatused kirjas, muutudes toeliseks méaluprotsessi
dubleerijaks. Soovitan viaga ka ideevalgatusi fikseerida. Koguni hoida voodipeatsis mark-
mikku ja pliiatsit, sest enne uinumist lisandub inseneril hallollusesse nii mondagi iiles-
tahendamiseks vaartuslikku.

Tooilesannete edasiliikkamised ettendhtud tdhtajast ei ole lubatavad, sest koik on
ette nahtud ja plaanitud ajas ning iga edasililkkamine voib muutuda kergesti koguni kuri-
tahtlikuks. Kvaliteet ei maksa, praak, sh ka tegematajatmised maksavad. Tootmises on
teostused protsessipohised ega voimalda poolelijatmisi ja edasiliikkamisi ning kohustavad
tegutsema tapselt vastavalt ettendhtule.

3. Tee vaid seda, mida on vaja teha. Kui kord alustasid, siis ka lopeta.

Igal inimesel on iga paev midagi vaja korda saata, et endaga rahul olla. Vastata saabu-
nud kirjadele, lahendada ootamatusi — meeldivaid ja mittemeeldivaid, tiita ettekirjutatud
tootilesandeid ja liksjagu muudki. Lisaks on teil ka isiklik elu. Isiklikku elu ja t66d ei tohi
segi ajada, aga kdaik vajab korraldamist. Oluline on viltida vajalike tegemiste kogune-
mist ja kuhjumist liihikese aja peale. Kindlasti tuleb esmalt sortida vilja tdhtsamad, kuid
mitte jatta tegemata ka vihemtahtsad. Ja mis peamine — kui alustasite, siis ka 16petage
toiming. Kui alustasite kirjale vastamisega, siis kirjutage kiri 16puni; kui alustasite prob-
leemi lahendamisega, siis ka I6petage. Arge kunagi lubage katkestamist, ei endale ega
teistele, ei suhtlemist, ei mingit tihelepanu muule. See viimane soovitus on viga tihtis
suhtlemisoskusel, vestlusel partneriga. To6olukorras on kohtumise-vestluse ajal 4armi-
selt ebaviisakas votta vastu telefonikonesid voi suhelda teistega darmise vajaduseta, lisaks
ebaviisakusele viib see ka teie motted teemast korvale. Kui see vajadus on ette teadaolevalt
valtimatu, tuleks oma suhtluspartnerit sellest enne kohtumist teavitada.

Tootmisprotsesse kaitseb suvaliste katkestuste eest kvaliteedikorraldus — t66prot-
sesside peatamine voi katkestamine on lubatud ainult ettekirjutatud juhtudel.

Liihidalt: kontsentreeruge tegevusele ja arge lubage mitte mingisugust eksitamist.

4. Uleliigne kite ja silme alt dra!

Inimese parim sober olla priigikast. Mida toesti vaja ei ole, tuleb likvideerida. Priigi
moiste eesti keeles on viga lai, sinna kuulub koik mittevajalik. Seetottu tuleb insenerina
motelda eelkoige voimalikult vahema mittevajaliku tekitamisele ja hankimisele — kogu-
misele. Enamjaolt on see ka vordsustatav raiskamise moistega, aja ja teiste ressursside
sadstmisega tootmises, millega tegeleb kulusaastlik (lean) moétteviis.

Et saaks saastlikult motelda ja tegutseda, tuleb koigepealt alustada taas iseendast,
toolauast, tookohast (lean, 58S, sellest rohkem hastitegemise osas). Iga asi ettendhtud kohas
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enne ja parast kasutamist (p 1) — on see tooriist, kiri, dokument voi midagi muud. Taas —
miski ei tohi tihelepanu ja tegemisi eksitada. See voib kergesti viia ka to66nnetusteni.
Seetottu mittevajalik toesti priigikasti: arvutis, tookohal, ka kodus (tehke suurpuhastusi,
mida aasta-paari kestel ei ole vajanud, andke &ra... Kui te just kollektsionaar ei ole). Miks
viitan siin ka kodule? Kodust algab palju ja paljud toovad kodu ka toole kaasa ning seal
eksitab see teid ja teisi.

. Ohjake oma lugemisi. Leidke tulemuslik viis informatsiooni hankimiseks ja omanda-

miseks.

Igapaevaselt tekib igal pool juurde hulgaliselt informatsiooni: vajalikku ja mitte-
vajalikku ehk miira, ja on kiisimus, kas saame selle lugemisel vajalikku teavet v4i mitte?
Eriti palju on infomiira, aga algselt ei tea me veel, kuhu saabunud uus info kuulub. Juhtidel
voivad olla abilised, kes selekteerivad eelnevalt olulise muust: kirjad, infolehed jms.

Info hankimisel on oluline lugemisoskuse kiirus. Ilukirjanduse lugemisel loeme sona-
sonalt, rida-realt, aeglaselt. Ka kooli 6ppematerjale tuleb lugeda individuaalse voimekuse
kohaselt nii, et sellest aru saada.

Insenerile vajaliku informatsiooni hankimise protsess eeldab paraku ka teistsugust
lugemisoskust. Esmalt oskust terad sokaldest eraldada ehk valida teadaolevad ja kogemus-
likult teadaolevad professionaalsed infoallikad: veebilingid, ajakirjad, monograafiad jt.
Valite raamatuid ja ajakirju, nendes artiklite pealkirju jm. Soovitan eriti alguses need
fikseerida ning tasapisi kujuneb teil oma infootsingu traditsiooniline teekond. Ka arvuti
aitab otsingutele kaasa. Sinna vdite alati lisada uusi teelisi, kuna tarkust on ka mujal kui
teie tehtud valikus, kuid professionaalsed infoallikad to6tavad ka vorgustikes ning on oma-
korda juba iiksjagu miiravabad. See kogemus ja hindamisoskus tekib suhteliselt kiirelt.

Edasi tuleb terade kuhjast leida seire teel idanemisvoimelised terad ehk informat-
sioon, mis teile huvi pakub, mille leidmiseks vaeva niete. See ei pruugi alati olla otsitav
vajalik, siiski voib meile sidusinformatsiooni anda. Seireprotsess oleneb palju otsingu-
mootoritest ja teie valitud tunnussonadest voi nende kombinatsioonist. Otsingumootorid
ise voiks olla tiksjagu tulemuslikumad, kuid kui ise meenutan aega, mil puudus internet
(see oli lahiminevikus), siis ei ole pohjust virisemiseks. See-eest omandas inseneride eel-
mine polvkond terade-sokalde sihipdrasema eristamisoskuse ning seeldbi tapsema aluse
seireks. Tulemuslikuks infoseireks (nt patentide otsing) tuleb 6ppida kiirlugemist, olen
seda isedppinuna nimetanud ka silmavaks lugemiseks. Tunnussona pohjal silmata iile
veebilehel pakutavad allikad ja teha valik lugemiseks.

Ja niiiid, oma infoleidu tuleb lugeda. Nii, kuidas teie oskus seda voimaldab, rahulikult
ja stivenenult. Selles etapis on oluline kasutada leitud infot kooskolas oma huvieesmargiga.

Lugeda tuleb ja palju, vaatamata muudele infohankimise meetoditele, et saada varase-
mast targemaks, tarkust koguda, iihildada ja malus talletada. See on peaeesmark, kuigi
korratakse, et pea pole priigikast, on insenerile millu talletamine primaarne loogilise mot-
lemise arendamiseks. Motlemise ja malu protsess on looduse poolt seatud eelkoige ikkagi
malus talletatu pohiseks, inimese malu maht ja voime on tiiiratu. Halb mélu on kasutamata
milu.'” Siinkohal teadmiseks, et médlu neurovorgu pohiprotsesse tuntakse praeguseks
kolme: 1) meeldejatmine — uus teave seostub varem omandatuga; 2) mallu talletamine —
uue info lisamine vana teabe osalise voi tdieliku taandumisega; 3) meenutamine — malus
sdilinu taastamine ja kasutamine. Motlemiseks peab seal seega midagi ees olema. Kui-
das kujuneb tehisintellekti ja inimaju vahekord? Elektroonikainsener Jeff Hawkins arvab,

" http://miksike.ee/documents/main/lisa/5klass/3teated/ajujamlu.htm.
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et inimaju ei ole arvuti, nagu paljud tehisintellekti loojad on viitnud,™ vaid malusiis-
teem, mis peegeldab maailma struktuuri, selles esinevaid jargnevusi ja seoseid. Nende
malujalgede pohjal piiiiab aju ennustada jargnevaid siindmusi ja uusi seoseid. Hawkinsi
hinnangul on intellekt {ildiselt voime ennustada mineviku analoogia pohjal tulevikku ning
intelligentsete masinate loomiseks on vaja luua siisteem, mis suudab ennustada ja ennus-
tuse pohjal oma tegevust planeerida. Nii néib, et tuleb veel liksjagu lugeda, maillu jatta
ja luua, enne kui masinad meie eest lugema ja métlema hakkavad. Vastasel juhul saame
piiratud métteviisiga tehisajud.

Kiirlugemise oskust, millega voiks vast ka ilukirjandust lugeda, tuleks huvi ja vajaduse
korral Gppida kiirlugemise kursustel, selleks on ka Gpikuid.'” Kuigi voib loota, et infoot-
sing kiireneb ja muutub efektiivsemaks ITK-valdkonna arenguga, on lugemisoskus siiski
primaarne, sest peate tegema otsuse oma personaalseks lugemisvalikuks ja -meetodiks.

Nende soovituste korval soovitan aga toovalisel ajal jalgida sihte ja suunitlusi luge-
musel. Kodus tuleks nautida rahus head raamatut aeglaselt lugedes, mitte kui kiirtoitu.
TIlukirjanduses leitu toetab teie sisemist kultuuri, haritust ja oskust olla suhtlemisel huvi-
tav, vialtimaks muutumist moodsate standardlausete tulistajaks. Valgustusajal oli selts-
konnas huvitav selline inimene, kes oskas koigest midagi arvata ja raakida.

6. Personali t66 korraldamine.

Inimene on enesekeskne, usaldab (kui ikka usaldab) ainult iseennast. Uksikloovuste
(kirjanikud, insenerid, heliloojad jt) puhul on madistetav, insener aga ei ole iiksik hunt nagu
vanasti, olgu siis juhtiva v6i loovt60 ametis.

Insener suhtleb igapaevaselt paljudega: kolleegide, klientide, oma ja teiste (kolleegide)
iilemuste, ka perekonnaliikmetega. Ko6igil neil on teatud 6igus mingile osale tema ajast.
Eriti probleemne on, kui firmas on palju ning vihe padevaid juhte ja vaid 1-2 asjatundjat
spetsialisti — universaali. Iga selline juht kontakteerub enesekeskselt spetsialistiga siis,
kui temal on vaja voi sobiv, sisuliselt katkestab pidevalt tema t66 (tulemuslikkus) jarje-
pidevuse. See on vastuolus p 3 soovitusega.

Ei saa loomulikult viita, et tookatkestusi ette ei tulegi. Neid saab olenevalt t60 ise-
loomust kavandada, kas kokkulepitult tooetapi voi teatud aja moodudes ja seelédbi hoi-
duda. Lisaks tekib alati alarmseid olukordi, millega viivitamine oleks kurjast, kuid need
ei tohi muutuda pohjuslikuks ettekdaandeks ja prevaleerivaks. Tood tuleb kavandada ja
tootegemise ajad kindlalt méaratleda, ka lubatud vahelesegamiste kord. Siin saab firma
kvaliteedijuhtimise korraldus luua kindla organisatsioonisisese kommunikatsiooni-
siisteemi, vdimaldamaks koigil hdirimatult to6tada, ilma et samas midagi tegemata jadks:
kindel e-kirjade lugemise-vastamise kord (teatud perioodiga), vajalikud ootamatud arupi-
damised, lisavolituste saamine kiireks edasiliikumiseks jms. Miski ei tee inseneri tookohal
narvilisemaks kui iilemuste pidevad valjakutsed ootamatutele kiisimustele vastamiseks,
sealjuures tundes ennast klassi ees koolitiikid 6ppimata jatnud koolipoisina. Ootamatu
viljakutse on lubatav vaid teavitamiseks ja ootamatult edasiliilkkamatu olukorra lahenda-
miseks. Korralduse andjal tuleb teavitada teisi juhtivaid kolleege (eriti kui spetsialist t66-
tab mitmel rindel, mitme juhi valdkonnas) tdiendava iilesande andmisest viltimaks, et
seda peab tegema spetsialist ise ja seeldbi sattuma kahe tule, kahe kiirelt tditmist vajava
iilesande vahele.

U8 http://www.loodusajakiri.ee/horisont/artikkel693_677.html.

" Christian Griining. Kiirlugemine. Eduka 6ppimise ja to6tamise kdsiraamat. TEA kirjastus, 2011, 175 1k.
ISBN 9789949240401.
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Alustasin seda punkti enesekesksest, ainult iseennast usaldavast indiviidist koneldes.
Kahjuks kohtab selliseid indiviide iiksjagu, selliseid ,uskmatuid Toomaseid” on veel palju,
vaatamata ametijuhendites satestatud tooiilesannetele. Nad lihtsalt ei usalda kolleege.
Usalduse saavutamine ja selle siilitamine ei ole viga keeruline. Veelgi lihtsam on seda
kaotada. Olen kogenud, et kord altvedanud kolleegi ei saa reeglina enam vaga usaldada
(pean silmas tosist inseneritood) ja ta tuleks voimalusel vilja vahetada. Ma eristan inim-
likku eksimist ja usaldust! Eksimist saab parandada ja andestada (on ikkagi inimlik, kuigi
halb), iikskord altvedamisele (usaldusvairsus on inimloomuse osa, on usaldatav voi mitte)
voi usalduse kuritarvitusele jirgnevad edaspidised ning see on ohtlik. Seda nii inseneriohu
seisukohast kui ka meeskonna, firma vaatenurgast.

Rahulikult ja tulemuslikult to6tamiseks ja 60sel rahulikult magamiseks usaldage
kolleege. Delegeerige oma t60d koigile kolleegidele, kes on selleks t66le voetud ja selle eest
tasu saavad. Kui nad eksivad, opetage-parandage, aga arge tehke kunagi ise dra, muidu
jaategi ise tegema. Kui tookorraldus ei sobi, korraldage timber, aga mitte sagedasti ja iga
t60 korral. Kolleegide abi valtimine ja (sageli valesti) isetegemine on samuti iiks suur aja ja
ressursside raiskamine. Mitteusaldamine on ka signaaliks to6iilesannete ebadigest jaota-
misest. Ka ei ole reaalne teha mitme inimese t66d juhul, kui teil omal on taiskoormus peal.
Masu tingimustes ja jatkuvalt ka edaspidi sageli piiiiti t60d niiviisi iimber korraldada.

Delegeerimisel pidage meeles, et vastutust ei saa delegeerida, delegeerija vastutab
kogu tehtava allt6o kvaliteedi eest. See ongi organisatsiooni juhtimise voti. Juht (t66-
andja mistahes ametis) vastutab ja korraldab, et t66 saaks hasti tehtud. See on 100% tema
vastutus. Kui te ei oska — saage abi ja loomulikult vGib see teie lahendusideest erineda, aga
leidke koos see konsensuslik. Aga seda te soovisitegi.

Kokkuvotteks voib Gelda, et kui rakendada aastasadu vana pohimotet — iga asi omal
kohal — ning ka selleks to6vahendid ja neid oskuslikult kasutada oskavad usaldusvaarsed
tootajad-kolleegid leitud, sddstetakse palju aega ja tehtav on kvaliteetne. Tean, et siin
muigab nii monigi skeptik — kust votta need usaldusvairsed kolleegid? Aga kuskohalt
vottis keskaegne meister omale Gpipoisid ja sellid? Ja kes nad vilja 6petas ja nende eest
tsunftis vastutas? Selleks oli tollane juht — meister.”” Lisasin viitega natuke ajalugu, aeg
on aeg, kuigi edasi ldinud, protsess on sama.

e Heaolu ja t60, raha, t60, kutse

Kirjutamise paevadel lugesin meedias jarjekordsest kavatsetavast korgharidusreformist,
mis sisaldas sonu: koondaks, tihendaks, tihildaks, kaotaks, vilistaks ja palju teisi analoog-
seid mingeid muutusi esitavaid sonu. Puudus sona ,looks”. To6andjate eestseisus asus kohe
toetama arvamusliidri (kes 2002. a inseneripdeval TTUs arvas, et insenere ei olegi Eestil
vaga vaja, ostame sisse koos tehnika ja tehnoloogiaga) ettepanekuid. Miks ma seda jarje-
kordset tiihisust siin fikseerin? Inseneeria mosaiiki kuulub siiski see, et jareltulijad voima-
likke eksirannakuid teaksid ja valdiksid. Moistan, teaduse-arenduse alarahastamise tottu on
vaja oppivad pead erinevat korgharidust andvatest koolidest kokku panna, et saada nende
eest eelarvest rohkem raha iilikoolidele teadus-arendustegevuseks. See on iihe huvipoole,
hariduse andjate kiik. Mida teine kisi, ettevotja siis vastukdiguna teeb? To6andjast oleneb
toovotja heaolu, huvi tooks ja samuti raha. Kas haridusreformijiargset inseneri tasustatakse
paremini, et oma ,kvaliteetaega” (meedias nimetus isiklikule ajale) t60st taastumiseks pare-
mini kasutada? Elame, ndeme.

" http://www.miksike.ee/docs/lisa/2klass/2joostes/tsunft.htm.
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Kuidas keegi raha saab? Kes parib, kes ostab-miiiib, voidab loteriil. Raha ei ole kunagi
kiillalt. Uhiskonna ja riigi elanike heaoluks on vajalik jatkusuutlikkus selle eri valdkondades.
Meil ei ole tehtud uuringuid, kuidas keegi oma esimese miljoni teenis, kiill on seda tehtud
mujal. Peamised teed on olnud: alustamine vajaliku ja ajakohase tootmise voi dritegevu-
sega, tous asutatud firmas karjaariredelil, ettekavatsematu investeering, ka tehingud vaart-
paberitega. Viimane on tavaparaselt juhusliku ja algselt odava kinnisvaratehingu kaudu, mille
vaartus on kasvanud ajas vai siis ka teadlikult vaartustatud.

Jatame liksteise rahakotid korvalteemaks ja motleme, miks peaks kooliopilane tahtma
inseneriks praeguses 100aastases Eestis? Mis on motivatsiooniks? Jiatan selle tosiseks arutelu
teemaks Eesti 101. aastal. Voin vaid oelda kogemuslikult ja ka omades sellekohast teavet,
et heas firmas elab inseneripalgaga isegi perega ara, kuid oma ettevotet sddstudest ei loo.
Pangalaenu saamine on ka tagatiseta enamjaolt ebareaalne. Heaolu Eestis on iiks holjuma
jaanud teema peale sellekohase seaduse vastuvotmist (Eesti sadstva arengu riiklik strateegia
»Saastev Eesti 21”)"*' ning kahjuks ei ole 16imunud majanduse arenguga. Heaolu ei ole ainult
toovaline heaolu, oluline on heaolu ka to6ajal. Et t00 lendaks, oleks talutav ka rutiiniele-
mentide korral (ma ei pea silmas inimroboti v6i inimmasina rutiinset t66d, need asendatakse
peatselt koikjal). Insenerikutse eesmark on koigi inimeste heaolu kasvatamine, kui iga vaar-
tustatud to6tav kutseline insener saaks panustada oma t66 tulemuse pohjal heaolusse, oleks
meil ettevotlus hoopis teisel jarjel.

Jargmisele generatsioonile on seega tosine reaalne eesmérk (ideaal): maksimaalselt efek-
tiivne kultuurne histitegev (st vajalikku tegev) tootev-teenindav organisatsioon. Raha selleks
on olemas, puuduvad eestvedajad — juhid. Hoiatan — administreerivatele juhtidele selles ette-
vottes kohti ei looda. Neid ei ole vaja, see on piirav tingimus, koik on mangivad treenerid.

e Ajuriinnakud®

Ajuriinnak (ingl brainstorming) on arvatavalt iiks efektiivsemaid mooduseid saada voima-
likult Lihikese aja jooksul voimalikult palju uusi ideid. Siiski, hulk uuringuid on taheldanud,
et inimesed genereerivad rithmas ajuriinnaku kiigus kokkuvottes vihem ideid, vorreldes
sellega, kui nad genereeriksid ideid iiksinda."” Kogemuslikult voin 6elda, et ajuriinna-
kuga uute ja rabavate lahenduste lootus ei ole viga Gigustatud, siiski varem koos t66tanud
rithmas, liksteist tundvas meeskonnas, kellel on {ihine 10ppeesmark ja mingil arenguetapil
ajud n-6 kokku jooksnud, v6ib tulemuslikke ideesid v6i nende lahendusteid edasiliikumiseks
saada. Aga see vajalik ja 6ige lahendus tuleb siiski mottetooga, mitte motteborsil, kus igatiks
plitiab midagi pakkuda. Ajuriinnaku kogemuslikuks puuduseks on ka see, et tegemist on vaid
ideega: sOna, moiste, vahel ka kujund vms. Aga tuleb ideest teostuseni minna. Seetottu on see
sobiv poliitikutele enesenéitamiseks, nemad ja nende mittetulunduslikud organisatsioonid
seda moodi ka propageerivad (mottetalgud jms demokraatia ilminguna). Insenerid teavad, et
peavad ka vastutama ja motte ellu viima.

e Organiseerimine ja eestvedamine

Alustan kiisimusega, kas insenerikutse on kiitkestav ja huvipakkuv elukutse? Selle kohta on
illatavaid arvamusi isegi insenerivaliku teinud 6ppijate seas. Eriti kui moealadeks on eri
aegadel olnud majandus, infotehnoloogia ja inseneridele to6turg olnud kitsavoitu. Milline on

2! https://www.riigiteataja.ee/akt/940717.
'? http://www.ajajuhtimine.ee/ajurynnak-aja-voit.html.
% https://etwikipedia.org/wiki/Ajur%C3%BCnnak#cite_note-Lambertus-1.
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meie toojouturu praegused vajadused inseneride jarele? Selle kohta iilevaade puudub. On kiill
pidevad nurinad kiimmekond aastat spetsialistide puuduse iile, kuid vajaduse konkreetsus
erialati ja oskuste pohiselt puudub. Enamik inseneri korghariduse omandanutest saavad
kiill t60, siiski ei vasta see paris sageli tapselt omandatud erialale, sageli koguni mitte vald-
konnale. T6si on, et inseneritegevus on praegu rohkem tulemusele orienteeritud ja insener
huvitub rohkem passiivsemast ,,mis tuleb dra teha” (on taidesaatev roll) kui ,mida tuleks-
voiks teha” (loovuse roll). Inseneriks oppides puututakse kokku iiksjagu kirjeldavate aine-
tega, matemaatikaga, analiilisimisega, rakendusteadustega, modelleerimisega jt ning seelébi
loova, innovatiivse (sageli ka pilisimatu) mottelaadiga tiliopilane tunneb ennast koolis sageli
kohatiitjana ja tal on igav. Tanapdeval onnetuseks tahab (kui tahab) Eesti ettevotja reeglina
taidesaatva rolliga insenere, kuna toote ja teenuse arendus on vaga harv nahe. Pohjustest
radkisime, kuna oleme TTT arengus liksjagu mooda korvalteid astunud.

Vaatamata sellele vastuolule, on Eestis, vaatamata majanduspoliitilisele olukorrale
Euroopas ja siin-seal ka maailmas jatkuv inseneride vajadus, kuna see on iiks mitme-
kiilgsemaid ja arvan, et ei liialda — igavene elukutse. Kelleks kiill insenerid ei ole vajaduse-
pohiselt muundunud, 6ppides juurde uusi vigureid? Insenerivaimu mitmekiilgsus (ja see
sidusvaldkondade kaudu suureneb) voimaldab koige paremini olla ettevotluse eestvedaja,
moistmaks oluliselt paremini vajalikkust — eesmarki.

Kokkuvottes on insenerikutse

« Loov elukutse: lubab t66d leida mistahes loovates projektides, mis vajavad idee genereeri-
mist ja kvaliteetseid siduvaid probleemilahendusi. Viimaste tahtsus kasvab.

+ Intellektuaalselt stimuleeriv ja voimalusi pakkuv elukutse (voib 6elda kdike nagev). Hea
insener olla nouab haritust, pidevat teadmistepagasi tdiendamist, areneva oskusteabe
(know-how) tundmist, kuid mitte ainult laua taga (intellektuaalset) tegutsemist, vaid kogu
selle oskuste kogumi rakendamist reaalses elus, kus proovikiviks on tehtud t60.

» Reaalse maailma elukutse (ka virtuaalne maailm on ikkagi veel reaalses maailmas). Kaik,
mida vajatakse, on vajalik reaalses maailmas. Ka IT-insenerid kui virtuaalse maailma
loojad, kuuluvad reaalsesse maailma (vihemalt veel arvuti ja tooliga kuuluvad).

« Edasiviiv elukutse: kuigi vahel toimub ka tagasilooke (halb inseneeria), on inseneeria
pohijaos edasiviiv, piilides maailma paremaks muuta ja jitta paremana kui varem (hea
inseneeria).

» Kollektiivne elukutse: enamjaolt tootavad insenerid meeskonnas, nad tootavad sidusalade
inimestega, teadlastega, disaineritega, paljude erialainimestega — selleks ju ongi vajalik
suhtlemis- ja esitlemisoskused, et olla arusaadav koikidele.

« Omapai tegutsejate elukutse: kuigi tildiselt meeskonnategevus, vajab sageli ka isemétlejaid
voi isemotlejate rithmasid. Sageli tulevad labimurdelised lahendused voi ideed just sellis-
telt peitunud rithmadelt, kes on teadlikult hulkadest irdunud ning seadnud endale sageli
hulljulgeid eesmirke. Need on n-0 ketivabad insenerid, kes sageli muudavad maailma.

o Globaalne elukutse (TTT iileilmastumise trend): Maa iimbermoot on 40 075 km. On seda
vahe voi palju? Toolesoitmiseks vajab iliksjagu aega, samas inseneeria toob meile vajaliku
info kohale pea momentaalselt, seega maailm on viike ja insener peab sellega arvestama,
olles kas Eestis voi Austraalias. Piire praktiliselt pole, on vaid inimtekkelised kunstlikud
tokked, komplitseerimaks, aga ka pakkumaks uusi voimalusi uuteks teravmeelseteks inse-
nerilahendusteks. Mitte ei saa aru, miks peab ehitama fiiiisilise tara kahe naabri vahele,
kui juba tana voib teha seda virtuaalselt ja mitte vihem valusa selle iiletajale. Kui seda
tildse vaja on, aga poliitikud on nii seadnud.
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» Ettevotjakeskne elukutse: TTT, elektroonika ja arvutustehnika, internet on loonud taiesti
uued perspektiivid insenerile — ettevotjale eestvedaja rollis. Paljud insenerit6od iihe pro-
jekti raames on voimalikud ja ka tehakse eri paigus, seet6ttu pole loova insenerifirma
asupaik enam oluline. Eks ka meie kohapealsetes vilisomanikega ettevotetes arendus-
tegevus ikkagi toimub — emafirma teistes alliiksustes inseneride mottetoona. Arvan, et
kohalik ettevotlus, mis on kujunenud peamiselt alltoovotuiiksustest, kujundab arenedes
ennast imber n-6 globaalseks kaasaja trendide kohaselt voi peab lopetama t60, sest all-
toovotu roll lihtoperatsioonidele tasahilju raugeb.

« Kindlasti optimistlik elukutse: piiiiame juba tana olla paremad kui eile (vaatamata viga-
dele) ning homme kindlasti paremad kui tana. Siiski, kuigi tinane mentaalne olukord
maailmas annab vihe lootusi optimismiks, loodan isiklikult, et osa poliitikutest asendub
voi arvestab olude sunnil inseneridega, rakendades inseneriintellekti Maa ja inimeste,
kogu elusa keskkonna iihiseks jaitkumiseks. Veidi loosunglik, aga siiralt méeldud, eirates
koikvoimsat ja diktaatorlikku poliitikat.

Méned ideevidlgatused

Nende nappide iildiste insenerisoovituste taustal jadb oodata, et noortel inseneriks piirgi-
jatel jatkuks labi kogu kooliopingute (1. klassist kuni tehnikamagistrini) huvi ja uudishimu
tuleviku vastu. Nimetan ja kordan: insener voib tdiendada ja iimber 6ppida kelleks iganes,
vastupidi ei ole nii kerge — puudub see sisemine insenerihaal.

Sellest, mida pakub voi ei paku t66jouturg, ei maksa end heidutada lasta. Inseneril on
piisavalt eestvedamise vaimu — kui iiksi on raske, leidke usaldusvaarne partner. Piitidke nii
alustada, et ei lopetaks tiiliga. Isiklikult arvan, et ideede teostuseks tekib raha varsti tiksjagu —
kapitali kontsentratsioon ja pankade oskamatus raha kasutada peale selle kaotamise halbade
laenude kaudu, suunab ka rahavood pigem vajadustepdhiseks taasinvesteerimiseks kui divi-
dendidele suunatuks. Kui seda raha just sojaks ei kasutata ja seelabi kaotab raha iihel paeval
motte ja vaartuse. Siis algab naturaalmajandus ja inseneride voidukiaik koos talumeestega
(ndete — inseneeria on optimistlik elukutse!).

Et saada taoliseks globaalseks universaaliks, tuleb loomulikult olla ise kindla sooviga sihi-
kindel tegija ja otsija. Arvan, et insenerid peaksid votma sealt, kust midagi oppida on. Isik-
likult Eesti euroliitu astumisel ndgin ainult iihte olulist erinevust NList vabariigina: hariduse
vaba omandamise voimalusi iile Euroopa ja maailma. Natuke olen pettunud, et isegi 6ppi-
mine paris nii ei ole, kui lootsin. Arvan, et Eesti haridustegelased peaksid kohaliku reformi-
mise asemel ELi riikide tasemel inseneeria koolitajatega kokku leppima kodumaal puudu-
vate Oppeainete voimalikku omandamist seal, kus see on voimalik. Lihtsalt minna ja osaleda
Opilasena Oppetunnis teises koolis. Piirangud vabas ELis ei luba seda korraldada. Lihtsalt
ette teatada soovist kuulata teatud loenguid (tagamaks istekohta loengul), soovi korral ka
arvestus-eksam sooritada ning lihtviisil kohale soita ja seda kuulata. Sellel ei tohiks vahet
olla, kus iilidpilane loengut kuulab — Tallinnas, Tartus, Londonis vdi Antwerpenis. Turg on
iiks, miks siis mitte ka turule piirgijaid iihiselt koolitada?
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Lisaks on iile maailma internetipohised veebiloengud, seminarid jt." Enne tuleb kursuste

korraldaja tausta ja taset uurida, pealkirja jargi ei saa otsustada. Nende efektiivsuses inse-
nerina kogemuslikult veidi kahtlen, teoreetiliste aluste omandamiseks vastuvoetavad nagu
e-opegi. Teavet saab.

Kuigi jah, mujal on vist loengutunni hind kordades teine kui Eestis. Kuid Eestis oppijaid
ka nii palju peatselt ei ole, lapsi slinnib juba jarjest vihem. Aga ennustan, et vajadusepohiselt
muutub haridussiisteem taoliseks kiilalislektorite ja kiilalistudengite mobiilseks maailmaks-
seminarikohaks, niiteks kavandatavas Rail Balticu rongis (tudengitele soodustusega). Kes
seal ikka muidu nii viga soitma hakkab? Ja meie kohalikud ettevotjad, peale seda, kui nad
on omandanud strateegilise juhtimise ja eestvedamise oskused ning s6andavad tellida
vajadusepohiselt iilikoolilt 2—3 aastat ette vajaliku arvu vajalikke insenere (miks mitte nii,
et paar-kolm t66kohaga Euroopas voi mujal, kaks Eestis kdaepikenduseks ning...), valivad ise
valja sobivad kandidaadid ja lepivad juba teisel kursusel kokku voi koguni lahetavad to6tajaid
oppima. Ka pakuvad TAL-teemasid ldbi opiaja nende iiliopilaste viljadppeks. Investeering
haridusse on investeering tulevikku — oli valitsusliidu unustatud loosung 10—15 aastat tagasi.
Kui nii, siis vast ei oleks enam spetsialistide probleemi, vaid ideede puudus nagu praegu iile
maailma.

Vorgukoolituse tekitamine oleks ka Eesti-poolne hea euroopalik initsiatiiv: luua ELi iihtne
biirokraatiata inseneeriadppe vorgustik, mida Euroopa majandus vaga vajab, seda lahitule-
vikus (liks-ilihele lepingute pohine TAL-iihistegevus mingil méiiral toimub).

Opikoht vabaks

Millele peaks inseneriks saamise soovi korral tahelepanu podrama, millistele dppeaine-
tele ennast fokuseerima? Oppeained iihes korgkoolis-iilikoolis on iiksjagu piiratud dppe-
kavaga, kuid Oppeaineid saab, digemini peaks saama véga lihtsalt 6ppida-kuulata ka teistes
tilikoolides. Seda enam, et pearaha nii iihes kui ka teises kohas 6ppimiseks tuleb peamiselt
tihelt investorilt — maksumaksjalt — ning ei peaks olema maarav, kus see pea tarkust kogub.

Veel mosaiigikilde

Allpool lisan kokkuvotlikult tdiiendavaid mosaiigikildusid, insenerikutsega kaasnevaid olulisi
oskusi ja vajadusi, millega insenerid peaksid hakkama saama, arvestades kaasaja inseneri-
valdkondade mitmekiilgseid seoseid.

Igas insenerivaldkonnas on oma eriparad, ka valdkonna arengu ja jatkusuutlikkuse osas,
eriti pidevalt komplitseeruvas tehnikas. Pidevalt muutuvas oskuste omandamise protsessis on
vaja olla terava pilguga, eriti olukorras, kus mainitult paljud ametid kaovad kui mittevajalikud

'** Penn State online bachelor’s programs ranked No. 1 by U.S. News and World Report.
http://www.worldcampus.psu.edu/EngDeg?utm_source=eng360&utm_medium=banner&utm__
campaign=GVENG+15-16&utm_ content=145x210&cid=BNNR0O23085&referrer=ihsglobalspec.
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voi asenduvad tehnikaga.'” '** Esimese viite autor visionéér ja strateeg Mihir Shukla toob
innovatsiooni esiliinile interneti, e-dritegevuse, juhtmevabad turud. Aga tema ei ole ainus ja
visioone on veelgi, lisaks koige selle tagused arihuvid ja kahjuks ka suurenev, mitte vihenev
korruptsioon, mis voitleb lisaks seadustega ka eetiliste toekspidamistega ning inseneriohtude
vallas.

Konsultatsioonifirma McKinsey & Co hinnangul viitab trend 2025. aastaks (juba 10 aasta
parast!) arvutite oluliselt ulatuslikumale kasutusele — kompleksanaliiiisist tosiste otsusteni,
koguni loovuslike probleemilahendusteni. See loob uusi suhteid inimese ja masina teadmiste
vahel. Mo6lemad on targad, kumb on siis targem? Juba 6eldult ei usu ma siiski veel arvutite
iilemv6imu inimmoistuse iile ning seetottu on vajalik iiha targem ja siisteeme tundev inimene.
Nii arvab ka TU ajuteadlane Jaan Aru.”” Uks nendest on kindlasti insener rollis lihtsustada
inimese elu, mitte muuta elamist 14bi arvutite keerulisemaks. See néuab siisteemide loomist,
haldust ja hooldust. Tanapieval on meil veel probleem arvutiprogrammide funktsionee-
rimisega selleks, et ainuiiksi kirjutada arvutis (lisaks kirjutamisoskusele). 10 aasta parast
ilmselt ei ole probleemi tootva tehase liinide arvutipohise kogujuhtimise ja ka seadistamisega
muutuste korral. Siiski on tegemist juhtimisega. Keegi peab need liinimasinad ka konst-
rueerima ja valmistama, katsetama. Ilmselt on vastuseks taas arvutid ja masinad. Paris nii
lihtsalt see revolutsioneeriv muutus siiski ei kulge, inimvead (human errors) jaavad, kuigi
viahenevad, kuid iga viga tirazeeritakse vigadekuhjaks oluliselt kiiremini, optimeerimise-
timmimise protsessid (lean) peaksid olema korvaldatud arendusprotsessis jne. Kindlasti on
vaja ja ootan isiklikult infotootluse efektiivsuse suurenemist. Praegune toeparaste, kasuta-
miseks Oigete andmete iilesleidmine miira hulgast ehk internetist (raamatukogudes on vaid
teaduste alusmiiiirid) on kiill iiksjagu interneti algusaegne ja veel aeglane, eriti kommunikat-
sioonipakkujate tehnilise kiiiindimatuse tottu.

Liihidalt: oleme suurte muutuste lavel, loodetavasti ei pea see toimuma sgjatehnika
taiustamise etapi kaudu (siis, kui reeglina toimuvad revolutsioneerivad muutused voiduks).
Loodetavasti hakkab rohkem ja rohkem maarama insenerieetika (iildse eetika), valtimaks
inseneriohtusid (nii spontaanseid teadmatusest kui ka erapoolikult teadlikke).

Toostusinseneridest eraldi

Lopuks viike lisaloetelu toostusinseneride voimalikest vajadustest. Need ei pretendeeri
taiuslikkusele, kuna aeg ja noudmised korrigeerivad oskusi, insenerivaldkonnad muutuvad
kiiresti ning seeldbi ka nouded ja funktsioonid. Kiill peaks insener oma tookorralduses
arvestama loetelu iilesannetega toimetuleku osas (kui mitte alati vajalikud Eesti vaike-
ettevottes, kuid kindlasti keskmistes ja suurettevotetes, eriti vialismaale to6le siirdudes).

Iga organisatsiooni eesmark on vihendada pillamist, raiskamist. To0stuses toimetava
tootmisinseneri iilesandeks on tagada siisteemide-tehnoloogiate ratsionaalne koostoimimine
vahemate jadkidega, raiskamisteta, parema kvaliteedi ja vihema ressursikuluga. Inseneeria

' Mihir Shukla The Rise of ,Predictive“ Jobs. http://www.ssonetwork.com/technology-automa-
tion/articles/the-rise-of-predictive-jobs/?utm_source=1-5990877975&utm_medium=email&utm_
campaign=SSON+IQ+-+Newsletter+-+January+27+2015+EMEA&utm_term=Middle&utm_
content=News&mac=SSON1-37YL3F7&disc=.

12 McKinsey on Automation of Knowledge Work. http://www.intentsoft.com/mckinsey-on-automation-of-
knowledge-work/.

"7 http://ekspress.delfi.ee/intervjuu/ajuteadlane-tuleb-moelda-kuidas-aju-paremini-hoida?id=72271783.
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on seeldbi kui inseneri kombineeritud ajutegevus teaduspohiste printsiipide, teadmiste,

insenerimeetodite ja praktika praktilisel rakendamisel ettevottes tootmiseks ja teeninda-

miseks. Monevorra iildisem ja seetottu erinev on siisteemiinseneride fookus ja nigemus
omavahelistele seostele ning nende koostoimele tulenevalt siisteemi moistest.

Siisteemi all tuleks madista ettevotte koigi toimivate omavaheliste seoste ja elementide
koost00 siinergiat protsessi viljundis, mis on suurem kui sama protsessi individuaalsete
seoste lihtne summa. Protsessile siisteemne lahenemine holbustab koigi protsessi mojutavate
mojurite kaasamist. Kuigi siisteemiinseneridega seostatakse tavaliselt eelkoige ITK-valdkonda
(kus silisteemid maaravad toote-teenuse kvaliteedi otseselt ja iiheselt), ei ole see pohjendatud,
vaid tuleb laiendada siisteemitehnika, arvutitehnika ja automaatika valdkonnale, praktiliselt
kogu toostusele ja teenindusele, kus teostuse kvaliteet oleneb eri protsesside vastastikustest
seostest ja disainist. Seega tootmisinsener kui siisteemi elementide ja protsesside konstruktor
tootab kiasikaes siisteemiloojate ja haldajate — siisteemiinseneridega. Vahemkomplitseeritud
siisteemide korral suudab kogumi seoseid edukalt 16imida ka hea, haritud mitmekiilgne
tootmis-/arendusinsener.

Inseneriks Oppimise ja tdiendamise kestel on soovitatav omandada oskused, mis voimal-
daksid inseneril tootada kvaliteetselt, st motelda ja tegutseda siisteemselt. Jargneva loetelu
eesmairgiks on suunata tahelepanu olulisematele inseneriaspektidele (vaata ja nie, kuula ja
kuule).

1. Inimeste, tehnoloogia, protsesside ja meetodite tihtse siisteemi loomise (kavanda-
mise, projekteerimise) ja korraldamise oskus.

2. Nende siisteemide ja osade modelleerimine, méo6tmiste ja hindamiste sisse-
seadmine (moodikud). Modelleerimine on inseneritoos oluline aste, kiasikies disaine-
riga arvutivoimaluste ja oskuste siivenedes 3D- vdi ka prototiilipide tasemel kavandatavate
objektide (esemete, nahtuste ja protsesside, seoste ja soltuvuse) tunnetamise, fikseerimise,
talletamise ja vahendamise meetod.

3. Kvaliteedipohimotete ja standardite arendamine ning haldamine toimi-
vaks kvaliteedikorralduseks. Insenerikultuur on kvaliteedi iiks alustugi. Kvaliteedi-
korraldus ja juhtimine on protsessipohine, protsessi sisu, méodikuid, sooritusi tunneb ja
oskab siduda iihtseks siisteemiks insener.

4. Teeninduse-hoolduse korraldamine ja ajakohase taseme tagamine toimuvate
muudatuste korral tootmiskohal.

5. Tooprotsesside automatiseerimine, tehnoloogia parendamine vastavalt noud-
mistele eeldab pidevalt kursis olemist BATi (best available technology) tasemega, valti-
maks konkurentsist viljalangemist turul. Insener on kvaliteedikorralduse kaudu teadlik
oma organisatsiooni ja konkurentide tegevusest ning jilgib vajadusel BATi kéttesaadavust,
hinna ja kvaliteedi suhet ning rakendusvoimalusi.

6. Arendab ja suunab tootmise hinnaohjet, iileiildiseid organisatsiooni tootmise ja
teenindamisega seotud strateegiaid.

7. Kvaliteedikorralduse, sididstvusele suunatud Toyota TS, sh lean-moétle-
mise ideoloog ja eestvedaja. Parendab inimesi, materjale ja protsesse iihendavaid
kompleksseid siisteeme, korraldab parendustegevust.

8. Tunneb ja seob liitsiisteemide (ka 16imunud siisteemide) efektiivsuse mgjureid ja
eeliseid. Siin on kindlasti oluline arvutipohine siisteemide seire ja haldamine.

9. On tootmise ja teenindamisega seotud projektide projektijuht, kavandades
projekti tegevuse, planeerides, organiseerides ja kontrollides t60de teostust. See on kaasaja
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insenerile suur valjakutse, tulem on konkreetne insenerito6 teostus, mida saab oma saa-
vutustesse kirjutada.

10. On eestvedajaks organisatsiooni kasumlikkuse ja iileiildise toimivuse
parendamisel, tootvas ettevottes toimub praktiliselt koik 14bi tehnika-tehnoloogia,
mille keskmes on insener.

11. Seadistab tehnoloogiaid tagamaks toovoogude parima korrastuse, teostab
protsesside seiret (lean-tootmise raiskamispohimotteid).

12. Tagab vajaliku informatsiooni koigi siisteemide sujuvaks toimimiseks ja
haldamiseks.

13. Koordineerib seadmete ja materjalide tarneid ning tarnijate kvaliteeti
stisteemide efektiivseks, hdireteta koostoimimiseks (tarnete korraldus valtimaks tle- voi
alatarneid).

14. Jalgib ettevottes toimuvat ja tagab, et koike tehakse oigesti ja ka tehakse 6igeid
asju koigil juhtimise tasanditel. See on inseneritegevuse oluline panus iileiildisesse juhti-
mistegevusse. Selliseid inseneri-universaale, suure pildi négijaid ei ole kahjuks palju,
kuid edaspidi on nende roll kasvav ning sellega tuleb arvestada oma insenerihariduse ja
-harituse kavandamisel.

Kokkuvotlikult jarelsonaks

Loodetavasti leidis lugeja vajalikke mosaiigikilde, et tdiiendada arusaama vajalikest inseneri-
oskustest. Enesekriitiliselt pean seda koike vast veidi hajuvaks, siin-seal ka nii monegi métte-
Ionga kordamist, sestap nimetasin seda insenerimosaiigiks paljudest kildudest koosnevana.
Igaiihel on voimalus oma mosaiigipilt kokku seada. Jatkusuutliku inseneripildi koostamine
nendest on tiksjagu nuputusiilesanne, kuna nii monigi mosaiigitiikk pole sobiva kujuga ja
tuleb lihvida iildpilti sobivaks. Uks selline igale poole sobiv kild on vajalikkus. Selle killu
oOigesse paika sobitamiseks on vaja konstruktiivset insenerimoétlemist ning ootan ja loodan
vaga, et insenerikandidaadid aitavad alates esimesest koolipaevast seda lihvida.
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Kaizen. Pidev hastitegemine

—

Alustuseks

Eesti Inseneride Liidu president akadeemik ja siisteemiinsener Leo Motus mérkis oma kones'
Eesti Inseneride Liidu pidulikul koosolekul Tallinna raekojas 11. veebruaril 1998. aastal:
»Eesti Inseneride Liit on valinud kvaliteedi eelistamise tee.” Siit ka iiks ajend iihildada
loomupirane seos inseneri ja tema loova parendustegevuse vahel. Ei ole iildse liialdus, kui
oelda, et koige tehtava kvaliteet soltub inseneri elukutsest, hea ja halva inseneri tegude suhte
tulemusest.

19. sajandi 10pp ja 20. sajand oma kasvava tarbimisega ning kasvava kasumisooviga toi
esile masstootmisega kaasneva toodete ja teenuste kvaliteediprobleemi. Oskamatusest toimub
tanapaevani nii toorme kui ka energia arutu raiskamine mottetute kaupade ja toosoorituste
peale, lisandub suutmatus toime tulla nende havitamisega looduses. Tosised tootjad ja tegijad
said aru, et kvaliteet ei maksa, praak maksab. Ka teine reegel muutus aksioomiks: klient on
kuningas. Ja kuningas soovib oma raha eest kvaliteetkaupa. Saab ta seda? Paljudel dukond-
lastel on vaga suur soov hiilida: ,,Kuningas on surnud!”

21. sajand on alles teises kiimnendis. Raske on ennustada ldhikiimnendite trende vald-
konniti, kuid iiks on kindel: kaubatootmises jaitkub kasumijaht eelkodige tootmiskulude
vihendamises vanal viisil — kas odava t60jou ja energia otsingute, rakendamise ning
madalamate keskkonnamaksude otsimise kaudu Maa eri regioonides. Selline tegutsemisviis
on globaalsele toimetamisele jatkuvalt iiksjagu hukutav mitmest aspektist: eri regioonide
hariduse-harituse kasvavate disproportsioonide, energiatootmise viiside ning keskkonna
vaatevinklist, eriti vee ja maapinna kuritarvitamise t6ttu. Naiteid voiksime leida ka Eestist.

Eesti on siinkohal huvitavas konfliktsituatsioonis: iihelt poolt iseseisev Eesti on ennast
pakkunud odava t06jouga teenusepohise majandusega maana, ja teiselt poolt kogu aeg pingu-
tanud (sageli ka iile pingutanud) keskkonnanouetega ning kasvatanud seelabi ettevotete
kulutusi. Odav t66joud kiill, aga kallis taristu ja tehnoloogia.

To60jou vaartustamisel kasvab ka tema hind. Praegu ei ole inimene kui t66j6ud Eestis vaar-
tustatud kaugeltki mitte igas ettevottes ning seelibi ei ole tagatud ka seal tehtava kvaliteet.
Lisaks tuleb korrata paljutuntud fraasi — teame, kust tuleme. Toepoolest — 1940.-1991. aastani
puudus Eestis praktiliselt teave mujal maailmas hoogsalt arenevast kvaliteedifilosoofiast,

28 Motus, Leo. (1998). Eesti Inseneride Liit on valinud kvaliteedi“eelistamise tee: kone Eesti Inseneride
Liidu pidulikul koosolekul Tallinna raekojas 11.02.1998. Tallinna Ulikoolid, nr 2, 1k 19-21.
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hastitegemisest ja toimuvast arengust mujal maailmas, piitideid ladnelikult avalikult motelda
karistati. Ometi tundub, et siis piiiiti rohkem kui tdnapiaeval, olime ju eeskujuks 14 liidu-
riigile. Siiski oli ka siis NLi kvaliteedimark, peata viisnurk.

Niiiid oleme teise, uue liidu lilkmed ja kahjuks enam mitte kvaliteedi ning méttearengu
paremiku eesotsas. Justkui ankur oleks métlemise kiiljes.

Euroopa ja Eesti organisatsioonide juhtimiskvaliteeti (tdiuslikkust) hinnatakse iihesuguste
kriteeriumide ja mudeli (EFQM) jargi. Millegiparast on meie kohalike voitjate punktisummad
Euroopa voitjatest poole jagu maas. Paljudel meie firmadel on kiill raamitud kvaliteedi-
sertifikaadid seinal naitamiseks, aga tooporandal void jalad murda. Kordan varemoeldut —
kett on kiill ara voetud, aga sageli on tunne, et kdime ikka ketikoerana keti trajektoori méoda
kuudi ees. Eriti kvaliteetse, siisteemse motlemise ja teostuse vallas. Juhime vaid kasumi-
jahti relvi valimata, sageli ka jahimehi valimata. Ari nimel loobume loovusest ja tegeleme
peaasjalikult minevikuga, ndgemata ja métlemata tulevikule. Nii monigi vaidab siinkohal, et
ega Euroopas ja mujalgi teistmoodi ole. T6si, paike ei ole plekkideta ja lepatriinu téappideta.
Aga ikka on kiill veidi uutmoodi ja ikka parandatakse, tehakse paremaks. Meil aga vana-
moodi, parandame vigu vaid vahelejaamisel. Ometi voiks meie viikese riigi koostoGtamine
anda paris haid tulemusi, kui oleks eestvedajaid. Ja hea eeskuju on viike, heas ja halvas
iihtehoidev Jaapan.

Jaapani rahvas oma iihtekuuluvusetundega toimis eelmisel sajandil, enne soda ja parast
sojakoledusi ja toimib ka praegu edukalt. Selle maa elamise ja to6tegemise kultuur on selline.
Siit oli ka méte peale masu haripunkti piitida veidigi ,,Jaapanit teha”. Hoida tuleviku nimel
kokku ka viljaspool lauluviljakut ja parast laulupidu ning olla hastimotlejate-tegijate killas.
Et osutada ja viidata kaubale ,Made in Estonia”. Olime ju selle foonil, kust tulime, hasti-
tegijate kirjas. Nimelt oskasime teha paremini kui teised 14, teha nii hésti, kui tollaste voima-
luste taustal vihegi voimalik oli. Kuhu see oskus jdi? Miks me seda omadust oma rahva seas
ei arenda?

Hastitegemine labi aegade

Hastitegemine on arusaam ja moiste, mis eksisteeris kvaliteedi evolutsioonis selle algusest
peale, kasitooliste ja meistrite, tsunftide ja toostusliku tootmise algperioodist, praktiliselt
keskajast ja vast varemgi. Tegija t60d hinnati tsunftides oskuste pohiselt ning omistati tegijale
proovitoo pohjal ka kutseoskuse aste — sell, Opipoiss, meister, lisaks oskuste valdkonnale —
kiviraidur, nahaparkal, puusepp jt kui 1abi aegade hinnatud oskused.

Keskaegne kiasitoo asendub edaspidi toostusliku tootmisega, kuid tehtava kvaliteet on
jatkuvalt meistri ja vabriku méodupuuks. Tosi — toostusliku tootmise alguses 19. sajandil
tabas tegijaid tagasilook kvaliteedis. Ei suudetud enam kogu kaubahulka kontrollida ja mindi
iile tootmisprotsessi kontrollile ning toodete pistelisele kontrollile. 1920. aastatel kujunesid
valja Shewharti viljatootatud protsesside statistilised kontrollimeetodid (Shewharti kontroll-
kaardid, mille pohimote on kasutusel tanapdevani), ka tuntud PDCA-meetod (mida rakendas
ja tutvustas 50ndatel Deming, mille tottu ekslikult autoriks peetaksegi Demingit).

Sodade dualistlik, havitav ja loov toime muutis maailmas tarbimisvajadusi, aga ka noude
teha koike kvaliteetselt. Miljonid eimillestki tulid siiski 1abi métlemise ja katsetamise ning
miljonarideks said hasti tehtud kaupade ja teenuste pakkujad. Kehvasti tegijad havisid juba
algses konkurentsis.
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Tanapaevani oli ja on kesksel kohal insenerimétlemine ning nende poolt protsesside opti-
maalne projekteerimine, siisteemide iilesehitamine. Minu ideaalis tihendab insener hasti-
tegemist, kvaliteeti, seetottu on mul kahte moistet nende kirjeldamiseks raske lahutada.
Insener on kvaliteedimeister.

Kvaliteet on kokkulepe, kompromiss vajaja ja tegija vahel: milline ja kuidas peab tehtav
olema. Teha mittekvaliteetselt, erinevalt kokkuleppest, tihendab petta vajajat ja lisaks luua
vajajale potentsiaalset ohtu tehtu kasutamisel. See ongi see ,insenerioht”. Ei tohi hetkekski
unustada, et inseneriohud voivad liituda omavahel ja ka teiste inimlike v6i tehniliste vigadega
ning pohjustada katastroofe.

Elukutse omistamine toimub praegu jatkuvalt kutsealase padevuse hindamise ja vaartusta-
misega koikides valdkondades. Siin ei ole midagi muutunud. Tahtis ja oluline on siin aga pide-
valt muutuvad elukutseks vajalikud oskused, sisendid, mida peab teadma ja oskama, et teha
oma t60d hasti ja olla tunnustamise vaariline. Tanapaevase hastitegemise keskmes on ideest
kaubani (ariprotsessi sisend ja viljund) insener ehk 6ppinud inimene oma teadmiste-oskuste-
kogemuste kompleksiga (TOK), vahetuteks tegijateks on aga oskustega toGtajad, seadmete
operaatorid jt.

20. sajandi 16pp ja 21. sajand on juba toonud ja toob kaubatootmisesse ning teenindusse
veelgi suuremal méaidral automatiseeritud, IT-pohist masintootmist. See loob iihelt poolt
kasvava vajaduse omakorda uusi tarku seadmeid luua ning teiselt poolt neid rikkumatult ja
targalt rakendada.

Oskustoolise kielised oskused asenduvad teadmiste vajadustega ja lihttood jarjest rohkem
masintooga. Lihttoode vajadus viheneb, paljud tootmise ametikohad kaovad ja asenduvad
inseneri to6 tulemiga. Koike seda suunavad ja juhivad ning tulemuste eest vastutavad eri
ametipositsioonidel viga erinevate ja pidevalt uuenevate kutseteadmiste ning oskustega
insenerid. Kutseoskuste avardumine, spetsialisti silmaringi ehk harituse laienemine on
iiks trend inseneerias ning sellest peavad juhinduma ka koolitajad, alates algkoolist, kuni
tilikoolini. Selleks, et teha hasti, tagada kvaliteet igast rakursist (tootmises, tarbimises, kogu
toote-teenuse elutsiiklis), peavad olema kvaliteetsed teadmised ja motlemisoskus. Kvaliteetne
motlemine viib kvaliteetse tulemuseni (Andres Allikmae, Harju Elektri tegevjuht).

Tuleb nentida, et Eestis on siin moningane arengupeetus, seisak: meil ei ole alati selge,
mida insener voi laiemalt — 6ppinud spetsialist — peaks oskama ning paljude ettevotete juhid
ei oska seda ka piisavalt arusaadavalt maaratleda. Koolitajatele vajalike tidiendussoovide
asemel on lihtsalt iileiildine virisemine: ei ole oskustega inimesi.

Uheks pohjuseks on kindlasti meie majanduspoliitiline miiramatus 90ndatest — meil
puuduvad riiklikud arenguprioriteedid (t0si, teaduses tekkisid need kiimmekond aastat
tagasi), paljud tootjad on siia tulnud v6i tekkinud hetkesoodustuste ajendil: odav t66joud ja
maksupoliitika. Samas on teaduse prioriteedid esialgu veel kaugel praktilistest rakendustest,
ka puudub viljadppinud insenerkond neid ellu viima. Sellele voimalikule takistusele viitas
juba 1998. a ka inseneeria osas esitatud Euroopa Liidu direktoraadi labiviidud R&TD eelaudit.
Seetottu teadustulemid, kui neid tekibki, sobivad praegu rohkem miiligiks arenenud tehno-
loogiaga riikidele kui kohapeal rakendamiseks. Seet6ttu on meie hastitegemise objektideks
enamjaolt allt6ovotu (teenusepdhine tootmine) korras tehtavad to6operatsioonid ja selleks
vajalik to0joud, valismaiste emafirmade tiitred, sekka 6nneks veidi kasvavalt vastavalt tead-
mistele-oskustele-kogemustele 16pptooteid ja teenuseid taistsiikliliselt (st arendus ja valmista-
mine) valmistajad. Selles taustsiisteemis kasvab, nagu mujalgi maailma ariprotsessides,
tehtava kvaliteet. Vigade tegemine ja parandamine muutub jarjest kallimaks.
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Esimesena sai sellest aru peale teist maailmasoda Jaapan ja see on teinud territoriaalselt
viikese Jaapani maailmas suureks ja stabiilseks tootjaks. Kaasaja hastitegemise pohioskused
ongi parit enamjaolt just Jaapanist, kus rahva iihtehoidmise kultuur heas ja halvas on loonud
elu ja tookultuuri slinergia. Hasti iseloomustab seda Toyota lausung: , Toyotale on kvaliteet
rohkem kui lubadus — see on eluviis.”

Toyota ja Jaapani kvaliteedipraktika on leidnud jargimist ja eeskuju motlemiseks iile ilma
ning eelkoige oma loomulikkuse, lihtsuse ja arusaadavuse tottu. Sellele aitasid 1950ndatel
kaasa ka mitmed Jaapanisse ,imporditud” insenerid ja juhtimisspetsialistid, kes algselt ei
kopeerinud vahest tehtut, vaid 16id uued seisukohad ja soovitused siisteemse tootmise kvali-
teetseks juhtimiseks. Neid kvaliteedigurude pohimotteid rakendatakse, tipsemalt — piiiitakse
rakendada — tdnapdevani. Kes rohkem, kes vihem onnestunult, olenevalt omapoolsest loovast
mottepanusest ning oskusest viltida iiks iihele kopeerimist. Kellelgi maailmas ei ole kvali-
teet valmis, see ei saagi kunagi valmis, vaid muutub pidevalt 14bi parendamise. Ka Toyota
ise nendib, et tdiuslikkusest ollakse kaugel. Kui kaugel siis teised tegijad on? Kvaliteet on
matemaatilises moistes piirvaartus, mille poole liigutakse, kuid et kvaliteet ise on suhteline
moiste, siis ongi reaalne pidev liikumine teatud kokkulepitud piirides.

2011. a ,Inseneerias” pakkusin vilja, et Eesti voiks ka veidi Jaapanist eeskuju votta
(meil on koigele vaatamata Jaapaniga kultuuris iihtteist tihilduvat — just neid mojusid voiks
rakendada). Aasta hiljem tuli samas ajakirjas pessimistlik vastus, et ,Eestis Jaapanit ei
tee”. Tootajad pidid erinema. Soomeparased kohvipausid sobivat, aga Jaapaniparane kaasa-
motlemine mitte. Ja iildse — kaizen sobivat ainult liinitootmisele.

Siin on viike toeiva sees: meie madal tookultuur NLi perioodist on otsekui geenides, eriti
rapakus tooporandal, ladudes jms. Need on aluseks ka to66nnetustele, siit saavad alguse
teised moodapanekud ja Jaapani mittemoistmised: liksk6iksus, hoolimatus jms. Sageli néib,
et ainult meil Eestis ollakse seisukohal, et Jaapani tookultuur on kiattesaamatu. Toyota poolt
kvaliteedikorralduse — hastitegemise piitide pohiselt lilesehitatud tootmiskorraldust (Toyota
Production System, TPS) ja selle anglo-ameerika tuletist lean-teisenemine (transformation)
piititakse rakendada kogu maailmas, vaatamata sellele, et see on viga raske iilesanne. On
edukaid, aga ka palju labikukkumisi, kui firmas puudub kultuur. TPS, lean jt ei ole nahtused
alguse ja 10puga, vaid kultuurialased nihked, noudes siigavaid muutusi organisatsiooni igal
tasemel.

Keegi ei sunni peale histitegemist ja sellesuunalisi piitidlusi, aga kuidas saada paremate
hulka? Deming on Oelnud, et need, kes on iiks iihele kopeerinud, ei ole edu saavutanud,
vorreldes nendega, kes on sellest oppust votnud ja pohiprintsiipe rakendanud ning saavu-
tanud edasimineku siisteemse méotlemise kaudu.

Mida on meil 6ppida?

Demingile kuulub iitlemine: ,Oppimine pole kohustuslik, ellujiimine samuti mitte!” Oppida
on meil Eestis koike: 60+ aastat on iiksjagu palju meie tookultuurist havitanud. Ka juhtimis-
oskus ja arusaamad kipuvad jadma hierarhiapohise kasuliinide administreerimise tasemele.
Eestvedavat arengut napib. Ei ole piisavalt eestvedajaid. Meeldib olla boss uhke autoga, aga
alati ei osata sellel ametipostil tulevikku vaadata.

Koik aga algab kultuurist ja teadmisest, mida ja kuidas dppida. Kirjutamise ajal leidsin
artikli, kus Jaapani-vaimustus oli juba enne s6da. Juba 1935. a tdheldasid meie haridus-
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tegelased, konkreetselt Aleksander Veiderma (1988-1972)'*, Jaapani kultuuris iilevotmist
vOi jargimist vaarivaid positiivseid jooni ning seeldbi pohjust votta just nendelt eeskuju ka
hariduses. Igal rahval on omadusi, mis on paritavad. Kasvatuse iilesanne on arendada posi-
tiivseid péaritavaid omadusi, austust vanema polvkonna vastu kodus, t66l. Viidatud kokku-
vote on suureparane enne II MSi iseloomustamaks jaapani rahvast, peale soda on ilmunud
analoogseid jaapanlaste kultuuri kirjeldavaid raamatuid mitmeid ning muutusi tagasisuunas
peaaegu ei ole. Siiski, elu areneb ja uueneb. A. Veiderma kirjutab: ,Jaapanit nimetatakse
tousva péaikese maaks. Seda ta ongi. Ta on siilitanud rahvusliku omapara, kombed, tradit-
sioonid, mis on kujunenud sajandite jooksul, kuid ta pole neisse tardunud. Avades uksed
maailma kultuuri méjudele on Jaapan moistnud omandada selle saavutused ja iihendanud
need rahvusliku omaparaga. Jaapanlased on tousnud Ida-Aasia viagevaimaks rahvaks.
Kasvatus on aidanud selleks kaasa.” Nii oli enne soda, ja peale kaotatud soda ei kaotatud
pead, vaid tousti fooniksina tuhast maailma véimsamate etteotsa.

Mis takistab meid ,tegemast Jaapanit”? Otseselt mitte miski. Siiski, kui lahtuda sellest, et
insener on kvaliteedimeister 14bi loomeprotsesside, siis on veidi probleeme, nii nagu selgus
raamatu esimesest osast.

Arenenud maad on rohkemal voi viahemal maaral ,teinud Jaapanit”, ka arengumaad
iiritavad. Eestis on praegu moekaubaks start-up ja idufirmad. Ideesid napib, ka ei nii koik
alati selge olevat — milleks ikka see firma ja kui vajalik selle toode voi teenus on? Siiski,
olgu, oluline on sirgi esimene n60p Gigesti nodpida, et kogu sark korralikult n6obitud saaks.
Seetottu on vaja teada ja tunda arendustegevuse esmasamme (mitte ainult esmast ja edasist
rahahanget ning elevator pitchi koostamist) ja need astuda histi, toimetada kvaliteetselt.
Sageli alustame liikumistega kiill vaarikalt ja uhkelt, toonitades oma talupojatarkust, kuid
ptiiame kiiresti iikskoik mis hinna eest kohe staariks saada. Sageli veel valju kellaloomi-
sega — a la ,pange tihele, ma tegelen”. Jaapanis toimub areng vaikselt, t00 ja arengu kaudu.
Mul oli véimalus ndha Toyota koolitusel suurepérast filmimontaaZzi Toyoda-Toyota firma
ajaloost asutamisest peale tinapdevani. Seal oli ja on aukohal t60 ja ajutegevus, sekka ka
kaotusi ning tagasilooke, aga ikkagi suunaga edasi. Ja kella 166di vaid hddaolukorrast v6i
praagist teavitamiseks.

Meie iilikoolide ja tootjate {ihine ja peamine mure on kogu ELi liikmeks olemise kestel
oskamatus mairata oma pikaajaliste arengusuundade pohjal tegeliku arengu pohijoudude —
insener-tehnilise oskuspersonali, inseneride ja tehnikute lahivajadusi (5—7 aastat) ning mis
peamine — nende Opetamiseks oppe- ja ainekavade vajalikke muutuseid eelseisvateks aasta-
teks. Koolid on tdnapéeval toesti vaid pohialuste 6petamiseks valmis, areng on aga ettepoole
ja arengut peab oskama arvestada.

Praegused ettevotete juhid ei ole enamikus suutelised hindama oma organisatsiooni
spetsiifilisi lahituleviku vajadusi ning tellima koolidelt (koikides astmetes) vajalike tead-
miste Opetamist. Ma ei ole moistnud, kas neil puuduvad ka praegu firmades muutusi tajuvad
spetsialistid, kes suudaksid vajalike muutustega kursis olla ja sellest ka juhte teavitada?
Tulemuseks on pidev mottetu nurin iilikoolide aadressil.

Padev ja usaldatav personal on viltimatult vajalik, ja kui leitakse, et omal maal ei saa
iilikoolist noutava tasemega inseneri-spetsialisti — ostke sisse teistest maadest ja iilikooli-
dest, kuniks omad tiidrukud-poisid 6pivad. Ketti ju enam pole! Aga 6igem oleks tellida siit ja
koostada tellimus homseks.

» A. Veiderma. Rahvuslik kasvatus Jaapanis. Eesti Koolist nr 3/1935.
http://www.kirjandusarhiiv.net/?p=714.
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Riik ei oska sisu tellida, ametnik tunneb vaid numbreid. Uks asi on number, teine asi on
vajalikud oskused selle tellimise numbri sees ja muutused ajas. Riigil puuduvad seniajani
majandusprioriteedid, toimime vabaturuna — plats koigile avatud. Kiisitluse pohjal vajavad
ettevotjad tanapadeval (september 2015) hoopis lihtt66joudu nagu eelmisegi riigikorra ajal,
mil toodi siia elama majaehitajaid ja keevitajaid, mitte insenere.

Liihidalt, hastitegemiseks tdna ja homme peab iga ettevote ise vilja 6petama — koolitama,
nagu mujalgi maailmas, endale padeva personali. Elame jatkuvalt vanas mottelaadis,
kardame votta riske. ,, Koolitan vilja, siis konkurent 166b iile,” on tavavaide. Aga kuidas ta
seda teeb, miks peaks koolituse saanud tootaja lahkuma teise firmasse? Pohjus on vaid iiks —
teises firmas on parem tookeskkond ja vahel ka to6tasu. See on juhtimisviga, muud midagi.

Eesti juhtimiskvaliteedi auhinna assessori ja vilisfirmade auditeerimise kogemuste pohjal
voin nimetada veel iihte puudust: ei osata oma ettevotte tegevust analiiiisida, kirjeldada-
hinnata-moo6ta eneseanaliiiisi korras tehtavat. Mille pohjal siis tildse juhitakse? Kvaliteedi-
juhtimises 6eldakse — mis ei ole moddetav, see ei ole ka juhitav.

Meie peamised eeskujud ja 6petajad

Tsunftideaegsest histitegemisest on meile tdestuseks palju ajaloolisi museaale. Kvali-
teedile hakati teadlikult uuesti tahelepanu poorama iileminekul suurtoostuslikule toot-
misele 19.-20. sajandi vahetusel (Taylor) seoses todjaotusega. Eespool mainitult kasvanud
toomahtude tottu ei joutud koiki tooteid enam kontrollida ning suurtootmine t6i tagasiloogi
toodete kvaliteedis. Alustati teostusprotsesside kvaliteedi hindamisega, toodangu kvaliteeti
hakati kontrollima teatud operatsioonide sooritamise jarel. Jirgnes uus etapp kvaliteedipiitid-
luste arengus — 1960.—70ndad, nn nulldefekti kontseptsioon, autoriks Philip Crosby (concept
of zero defects, ZD), edukalt rakendatud USA autotoostuses eelkodige tarneahela teenuste
juhtimises. Kvaliteeditagamine toimus ennetava tegevuse kaudu, teha oma t60 esimese
korraga hasti. Sel perioodil said alguse ka kvaliteediringid Jaapanis, reatoctajate kvaliteedi-
alase initsiatiivi rakendamine organisatsiooni eesméarkideks iiheskoos juhtivtootajatega. Sel
perioodil kujunes vilja ka tervikliku kvaliteedikorralduse kontseptsioon Jaapanis, arenes
vilja Toyota tootmissiisteem, toyotism, rakendusega hiljem ka mujal maailmas. Kvaliteet
muutus organisatsioonis kdigi mureks.

Walter Andrew Shewhart (1891-1967)

1924. a t6i Ameerika insener Walter Shewhart (ka PDCA-tsiikli esmakirjeldaja) kasutusse
statistilised kontrollmeetodid (kontrollkaardid). Oli statistilise kvaliteedikontrolli looja,
kontrollmeetodite rakendaja ja arendaja. Niitid hakati kontrollima ainult osa tooteid ja
hindama protsessi vastavust kvaliteetseks teostuseks. Nouetele mittevastavad (pool)tooted
korvaldati tootmisest voi tehti iimber. Meetod levis USAs, Jaapanis, viimases sai hoo sisse
ning ka edasise arengu osaliseks tinu Demingile jt.
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W. Edwards Deming (1900-1993)

Kvaliteediguru W. Edwards Demingi elut66 kulminatsiooniks voib pidada Demingi nn siiva-
teadmiste siisteemi (DSTS), ,,pohjalike teadmiste siisteem” — System of Profound Knowl-
edge, SoPK. Sisuliselt on see efektiivne, praktikal ja kvaliteedil pohinev juhtimisteooria,
pakkudes métlemise ja tegemiste raamistiku igale juhile eduka organisatsiooni kujundamisel
eesmargiga, et koik voidaksid. Demingi viljastav teooria ja kvaliteedidpetus, juhtimise ja eest-
vedamise siisteemne rakendamine on voimaldanud maailmas vihendada aritegevuse kulusid
eri votetega tootmises siisteemsete raiskamiste vihendamiseks, sh iimbertegemiste-vigade
paranduste valtimisega, hoordumiste ja siiiidistuste viltimisega personali seas iga tootaja
vaartustamise ning hindamise to6protsessides, samaaegselt vajaliku kauba-teenuse kvali-
teedi pideva parandamisega, kliendi-tarbija lojaalsuse, tootajate rahuloluga.

Joseph Juran (1904-2008)

Rumeenias siindinud USA insener ja juhtimiskonsultant. Tema fookuses on klient-tarbija
ja kvaliteedi moat oli temal kliendi rahulolu. Jurani huviorbiidis olid kvaliteedielementide
voimalikud kulud: valtimine, avastamine, vead. Organisatsioonis peab ta oluliseks kvaliteedi
tagamisel kogu ettevotte kaasamist — nii juhtkonna kui ka koigi struktuuritiksuste missiooni
selles. Tema eestvedamisel hakati kvaliteedikorraldusse suhtuma kui juhtimise pohielementi,
ta rakendas ka Pareto printsiibi (80 : 20 printsiip) prioriteetide maaratlemiseks korralda-
misel: millega peaks tegelema edukuseks? Seda nii firmas kui ka eraelus. Ta t66tas Demingiga
kasikdes Jaapanis, kuid rohutas alati erinevust enda ja Demingi vahel. Jurani hinnangul oli
Demingi fookuses kvaliteedi statistiline analiiiis, tema aga muretses rohkem inimese panuse
iile, opetades selleks inimestes arusaamasid firmaiileseks kvaliteedikorralduseks.

W. Edwards Demingi ja J. M. Jurani panus oli Jaapani to0stuse taassiinni juures keskne
ning iihtlasi ka selle usaldusvaarsuse ja kvaliteedi tunnus."’ Hoolimata sellest, et nende kodu-
maal USAs kulus kvaliteedisonumi omaksvotmiseks aastaid, voeti noustajatena t66tanud
Deming ja Juran Jaapanis avasiili vastu kui riigi korporatiivse kultuuri ristiisad.

Taieliku kvaliteedijuhtimise olulisim iilesanne on kujundada selge arusaam sellest, mida
tahendab kvaliteet nii toote kui ka teenuse pakkujale. Seejarel piiiitakse kaasata koik tootajad
hoiakute ja kditumise muutmise protsessi, et moélemaid aspekte parandada. Taieliku kvali-
teedijuhtimise saavutamiseks on vilja pakutud mitmeid mudeleid. Deming (1982) nimetab
taieliku kvaliteedijuhtimise saavutamisel 14 olulist sammu. Crosby (1979), iiks tiieliku
kvaliteedijuhtimise autoritest oli omakorda oma 14 sammu juba visandanud, kuid natuke
teisel kujul. Ka Juranil oli koostatud 10 parendussoovitust.” Nii need kui ka mitmed teised
kontsentreeritud juhtimissoovitused voimaldavad métlemis- ja analiilisivoimelistel juhtidel
leida endale ja seelibi firmale sobivad soovitused rakendamiseks eestvedava ja t6otajaid
kaasava juhtimisstiili korraldamiseks.

% http://www.epry.ee/assets/IVT-materjalid/Meeskond/8.teemaKvaliteet.pdf, 1k 2.
! https://totalqualitymanagement.wordpress.com/2009/06/07/dr-joseph-juran/#more-924.
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Armand Vallin Feigenbaum (1922-2014)

USA drimees ja kvaliteedikontrolli asjatundja. Tema tootas vilja tervikliku kvaliteedikontrolli
kontseptsiooni, hiljem taiendatud ja teada kui terviklik kvaliteedikorraldus (TQM). Ta tootas
insenerina mitmetel korgetel juhtpositsioonidel ning omas head iilevaadet korporatiivsest
juhtimisest. Oli aastatel 1961-1963 Ameerika Kvaliteediiihingu (ASQ) president.

Philip Bayard Crosby (1926-2001)

Lendurina kaks sdda labi teinud, edasi tootas inseneri ja drimehena, kvaliteedijuhina.
Mitmete (15 tk) raamatute'”, sh bestselleri ,,Kvaliteet on tasuta” ja artiklite autor, nulldefekti
kontseptsiooni loojana on sonastanud kolm iildtuntud teesi:
« tee kohe esimese korraga Oigesti,” (do it right the first time);

»€l lihtegi vigast toodet,” (zero defects, ZD);
« kvaliteet on tasuta,” (quality is free).

Crosby viis 14bi ZD-programmi ning teavitas selle pohjal, et kvaliteedi tdiustamisel alanevad
kogukulud ja selleks on vaja tagada vastavus nouetele, viltida vigu fookusega nulldefekti
kehtestamisele 14bi kogu organisatsiooni ning korralda kvaliteedikontroll mo6tmise kaudu.
Tulemuseks oli tema kontrollitud firmas iildise mittevastavuse maara vihenemine 25% ja
30% saastu valditud praagi maksumuse arvelt. Crosby sonastas ka ise 14 sammu kvaliteedi-
juhtimise parandamiseks organisatsioonis."** ***

Kaoru Ishikawa (1915-1989)

Minu arvates oli Ishikawa iiks koige praktilisema mottega kvaliteediguru, kes mitte ainult ei
jaganud soovitusi, vaid on koige rohkem ndidanud, kuidas praktiliselt teha: kvaliteediringid
Jaapanis, kogu personali juhtimisse kaasamine, statistiliste meetodite tiiustamine, pohjus-taga-
jarg, analiilisi visualiseerimine ,kalaluuga”, tuntud ka Ishikawa diagrammina jt. Tokio iilikoolis
inseneriteaduskonna organisatsiooniteooria professorina suhtus Ishikawa vaga tosiselt iihise
peidetud intellektuaalse omandi ehk tootajate oskusteadmiste rakendamiseks ning pidas
oluliseks nende haridust, padevust. ,Kvaliteet algab ja 10peb haridusega,” oli tema loosung.

Genichi Taguchi (1924-2012)

Teenekas Jaapani insener ja statistikateadlane vottis 1950ndatel kasutusele rakendusliku
statistika meetodid tootekvaliteedi paranduseks. Vaatamata diskussioonidele l1d4ane statistika
esindajatega, on tema meetodit peetud vaartuslikuks teemaarenduseks. 1998. a Ameerika
Kvaliteediiihingu auliikmena, auhinnatud paljude asutasudega, on tema eestvedavat tegevust

% https://en.wikipedia.org/wiki/Philip_B._Crosby.
% http://www.epry.ee/assets/IVT-materjalid/Meeskond/8.teemaKvaliteet.pdf, 1k 3.
¥ https://totalqualitymanagement.wordpress.com/2009/06/07/dr-joseph-juran/#more-924.
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inseneerias, kvaliteedis ja to0stussektoris peetud iileilmselt iiletamatuks. Tema nigi teed
kvaliteetseks ja odavaks inseneeriaks omanimelise meetodi kaudu, mis nigi ette kvaliteedi
tagamist juba projekteerimise-konstrueerimise-disaini astmes, integreerides kvaliteeti toote
projekti. Tanapaeval laia rakenduse leidnud ja iiha arenev kontseptsioon, QbD, Quality by
Design, eriti meditsiini- ja ravimitoostuses ning 3D-tehnoloogia kiire arenguga, kus nii
arendus kui ka tootmine on eriti kallid ja tekkevead viga ohtlikud.

Taiichi Ohno (1912-1990), Eiji Toyoda (1913-2013)

Suurnimede ritta tuleb kindlasti seada ka vahemikus 1948-1975 Toyota tootmissiisteemi,
Toyota Production System, TPS (USAs ja mujal tuntud ka kui lean-tootmine) loojad ja
elluviijad Jaapani to6stusinsener Taiichi Ohno ja tema lahedane kolleeg ja koosarendaja
insener-toostur Eiji Toyoda. Sisuliselt on nad sdastva motteviisi ja ratsionaalsete inseneri-
kontseptsioonide esiletoojad ja rakendajad organisatsioonikultuuris, mis oma lihtsuses
sobivad insenerile-arendajale tootmise siisteemseks optimeerimiseks, alates idee staadiu-
mist. Tdnu neile meestele on tdnapideval iile maailma eeskujuks Jaapani kvaliteedikultuur
Toyotast, selle parafraseeritud kujul mujal lean-motlemisena, tootmisena.

Walter Masing (1915-2004)™

Eestiga tihedalt seotud professor dr Walter Masing siindis Sankt Peterburgis baltisaksa
perekonnas. 1934. a alustas ta fiiiisikadpinguid Tartu Ulikoolis, kust siirdus Saksamaale
eesmargiga Oppida fiiiisikateadusi. Masing oli iiks Werner Heisenbergi, Nobeli preemia
laureaadi seitsmest doktorandist enne teist maailmasdda, 1940. a kaitses ta Leipzigi
Ulikoolis fiiiisikadoktori kraadi. 1949. a 16i ta firma Dr Masing & Co, kus toodeti t6Ostuse
jaoks elektroonilisi automaatika- ja kontrollseadmeid ning joudis turul liihikese ajaga omal
alal juhtpositsioonile tanu kvaliteedi tehniliste, organisatoorsete ja psiihholoogiliste alus-
tega tegelemisele ja oma tootajatele vastavate teadmiste edasiandmisele. 1965. a sai alguse
tema akadeemiline karjaar kvaliteediteaduse alal, kui temast sai oppetlilesande tiitja Berliini
Tehnikaiilikooli masinaehitusteaduskonnas. Tema kvaliteedialase elutoo sisuks oli inse-
nerina-to6sturina praktilise kvaliteedikorralduse kujundamine ettevottes ja kolleegide koge-
muste edastamine iilidpilastele. Oli esimene kvaliteedijuhtimise lektor Saksamaa iilikoolide
ajaloos 1965. a Berliini Tehnikaiilikoolis ja 1974. a Stuttgarti Ulikoolis. Mélemas kdrgkoolis
valiti ta audoktoriks. Alates 1975. a pidas ta loenguid Euroopa Arikoolis. 1952. a Saksa Kvali-
teediiihingu (Deutsche Gesellschaft fiir Qualitdit, DGQ) asutajaliige, 1983. a kuni surmani
DGQ auesimees, Rahvusvahelise Kvaliteediakadeemia (International Academy for Quality,
IAQ) kaasrajaja koos K. Ishikawa ja A. V. Feigenbaumiga, president 1978-1981, 1981.-1984. a
IAQ juhatuse esimees. 1986. a loodi teenete tunnustamiseks temanimeline auhind Walter-
Masing-Preis.

Alates 1988. a oli W. Masing sagedane kiilalislektor Eestis, 1991. a Eesti Kvaliteediiihingu
asutamise innustaja. Walter Masing oli kirjavahetuses paljude eestlastega, suheldes eesti
keeles. Alates 1996. a Eesti Kvaliteediiihingu esimene auliige.

% Tiia Tammaru. Eesti Kvaliteediiihing. 2015 Tartu.
http://eaq.ee/sites/default/files/lisad/walter _masing_040615_tartu_tiia.pdf.
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Tiia Tammaru (1963)"*°

Hariduselt cum laude siisteemiinsener, magister, Eesti kvaliteediteadlane, rahvusvahelise
ulatusega arvukate kvaliteedialaste rakendusteaduslike toode-artiklite autor, juhiste koostaja
ja tolkija. Tallinna Tehnikaiilikooli mehaanikateaduskonnas kvaliteeditehnika ja metroloogia
oppetooli teadur, tuntud lektor ka Eesti Kvaliteediiihingu (EKU) liinis, 2007. a EVSi tehnilise
komitee nr 33 , Juhtimissiisteemid” liige, 2008. a EKU esindaja WAQis (World Alliance of
Quality), 20009. a alates EKU juhatuse esimees, 2010. a rahvusvahelise kvaliteediinnovat-
siooni auhinna Quality Innovation of the Year hindamiskomisjoni liige, 2013. a EKU esindaja
EHFFis (European Health Future Forum), 2014. aastast EKU esindaja EFQMis jm.

Robert S. Kaplan (1940), David P. Norton (1941)

MIT (Massachusetts Institute of Technology) 16petanud elektriinsener (Kaplan) ja juhtimis-
teoreetik (Norton), kes kirjutasid koos mitu kvaliteedialast raamatut, neist tuntuim , Tasa-
kaalus tulemuskaart — strateegialt tegudele”,”” kus Norton vottis kasutusele mdiste ,tasa-
kaalus tulemuskaart” (the Balanced Scorecard, BSC). Idee sai ta golfimangust. Nende panus
juhtimise kvaliteeti on toimunud eelkoige strateegilise juhtimise tdhtsuse esiletoomisega,
BSC kui strateegia loomise ja elluviimise vahendina keskendumiseks eduks vajalikule.

Kaplan ja Norton moistsid, et ,,organisatsioonid vajavad efektiivset meetodit, mille abil
moota tuleviku organisatsioonis tulemusi nii, et lisaks rahalistele aspektidele suudetaks
hinnata ka seda, milline on mitterahaliste tegurite osakaal ettevotte edukuse seisukohast”.’

Meetod rohutab, et firmas on vaja teha koike hasti, moningaid tegevusi aga vaga hasti
ning lisaks neid tdpselt modta-hinnata. BSC on tulemusjuhtimisel nii strateegia kui ka
selle fookuste loomise ja jalgimise tooriist. Mudel on oluline, kuna strateegiliselt juhitud on
viahesed firmad, mitte ainult meil, vaid Euroopaski, mistottu jarjepidevus ja kaugeleulatuvad
head strateegiad jadvad lihtviisil argipdevade varju ning jarjepidevus muutub kaheldavaks.
Tasakaalustatud tulemuskaart (TTK) on hea meeskonna arendamise meetod, 6petamaks
strateegiliselt mGtlema, kaasates votmeisikuid koos juhtkonnaga. Strateegiakaartide pidev
jalgimine voimaldab probleemide seiret ja kitsaskohtade leidmist organisatsioonis ning iga
tootaja panuse ja rolli teavitamiseks.

TTK voimaldab iihte olulisemat organisatsioonis: kaugemate ja lahemate eesmarkide tihil-
damist ning olulisemale piihendumist, olgu need ajaiihikutes v6i kilomeetrites. Tasakaalus-
tatud tulemuskaarti on vdidetavalt rakendanud iile poole maailma suurimatest firmadest.

Bill Smith (1929-1993)

Kuue Sigma kontseptsiooni isa, kes peale 35aastast to6tamist insenerina ja kvaliteeditagamise
vallas, asus 1986. a toole konsultandina Motorolasse ning rakendas seal lithikese ajaga oma
Kuue Sigma kontseptsiooni, meetodi ja protsesside parendusvéotted. Need olid murrangud

1% Eesti Teadusportaal. Tiia Tammaru.
https://www.etis.ee/portaal/isikuCV.aspx?PersonVID=37618&lang=.

7 Robert S. Kaplan, David P. Norton. Tasakaalus tulemuskaart: strateegialt tegudele (The Balanced
Scorecard). Tolge eesti keelde 2003, kirjastus Pegasus. ISN 9985-9445-8-5.
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Motorola kultuuris, firma juurde asutati Motorola Ulikool ja Kuue Sigma Instituut. Eelt66d
selleks koigeks oli alustatud 1970ndatel, mil Motorolasse toodi juhtkonna toetusel Jaapani
kvaliteedikultuur, rakendati sobivad kvaliteediarusaamad, mis voimaldasid 1988. a voita ja
Ameerika Uhendriikide presidendilt vastu votta kvaliteedijuhtimise auhind, Malcolm Bald-
rige National Quality Award.

Meetodi edasine propageerija ja tuntukstegija oli keemiainsener John Francis ,,Jack”
Welch Jr (1935) General Electricu juht ja eestvedaja, kelle ametisoleku ajal kasvas firma
vaartus 4000%. Tanapaeval kasutatakse Kuue Sigma kontseptsiooni paljudes t66stusvald-
kondades, sageli integreeritult Lean Six Sigma kujul ehk lahtikirjutatult — integreerituna
iihtseks siisteemseks pohimotete ja meetodite arsenaliks 1dbi Toyota tootmissiisteemi (lean)
ja Motorola juhtimissiisteemi (Kuus Sigma). Loimitud meetod eeldab juhtimise ja kvali-
teedijuhtimise korgeimat pilotaaZitaset ja firmakultuuri, eeldades siisteemset ja strateegilist
juhtimist. Meenutan, et Motorolas vottis see aega 16 aastat (1970-1986). (Oleksime ka meie
alustanud oma riigis kohe 24 aastat tagasi histitegemisega!)

Reaalselt saab neist koigist votetest ja meetoditest alati rakendada tiksikuid fragmente ja
neid samm-sammult siisteemseks tervikuks iihildada. Ka Toyota algas 5S-ist ehk sisuliselt
tookoha koristamisega.

Kvaliteedikorralduse muutused ajas

Kord juba fikseeritult ei ole hastitegemise pohimotted aja kulgedes markimisvaarselt
taiendust saanud. On silutud eriarvamusi (kontinentidevahelised gurud omavahel), tuldud-
joutud konsensuslikele kokkulepetele (ISO jt regionaalsed standardid). Toyota tootmis-
siisteem oli valmis kvaliteedijuhtimise ISO 9001 standardi esmatekkeks, Toyotal ei ole ka
vajadust ISO 9001 rakendamiseks tagantjarele, sest neil on nii juhtimise kvaliteet kui ka
kvaliteetne juhtimine enam-vihem selged, need on kitketud ISO 9001 nouetesse.

Lihtsaid kvaliteedifilosoofia pohireegleid ei ole samuti iimber liikatud, kiill on piititud
neid veidi teises formuleeringus tdiendada. Paraku nende lihtsate pohireeglite tddemine ise
on kulgenud vaga aeglaselt ja nii tullaksegi tanapaeval, pea 60 aastat hiljem vilja lihtsalt
unustatud t6ega uue pahe. Aga parem hilja kui iildse mitte. Ma ei pea siin silmas ette-
votete kasumit, vaid toepoolest planeet Maa jatkusuutlikkust. Arvan, et kui Toyota TS/lean
rakenduks kdigis tootvates ettevotetes planeedil, oleks meil palju vihem priigi, sest tagasi
loodusesse ei oska me sealt voetut ikka veel hajutada. See on arendajate praak. Kes need kiill
on? Teadlased voi drimehed?

Positiivse mottelaadi jatkuv areng, pidev pisihaaval parendamine ehk kaizen on loomu-
likult toimunud kasikées tootmise ja teeninduse tehnoloogilise arenguga. Ajaloolisest kvali-
teedikontrollist kui ,heade asjade algusest” on inseneerias saanud valistava-ennetava motte-
laadi element, vihendamaks teadmatusest ja oskamatusest pohjustatud ohte, riske jt.

Kvaliteedivaimsuse pohilised muutused on toimunud jargmistes arusaamades ja fookustes.
1. Tootekesksus on asendunud kliendikesksusega. Vihe veel — tarbijakesksuse primaarne

kiisimus on tdnapaeval vajalikkus, vajadus. Mittevajalikku ei ole métet teha hasti ega hal-

vasti: igal juhul on tulemuseks fiasko.

2. Senine tootmiskulude prioriteet on asendumas kvaliteedi prioriteediga. Kvaliteet on muu-
tumas primaarseks aritegevuses ja tootmiskulusid maaravaks. Klient on jarjest valivam
ja kalkuleerivam. Kvaliteet dikteerib tootmiskulud. Tootmiskulude alandamine toimub
kvaliteedikorralduse raiskamiste vihendamise kaudu.
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3. Vigade avastamine ja praagi parandamine asendub jarjest enam nende viltimisega, enne-
tava tegevusega.

4. Kvaliteedi mojuala laienemise t6ttu kulud vihenevad, mitte ei suurene.

5. Organisatsiooni to6tajaskonnas peavad toimuma muutused. Edu taotleva organisatsiooni
arhitektuuris staatiline iilevalt-alla vertikaalne hierarhia on kergesti vajadusepohiselt
modifitseeritav ning kujuneb rohkem kutseoskuste kui ametikoha pohiseks. Téotajad on
harjunud vahelduva eestvedamisega vahelduva administreerimise asemel. Eestvedamise
oskus on ka kutsealase karjiaari motivatsiooniks edukates organisatsioonides.

6. Probleemi lahendamine algab probleemi mairatlemisega selle tekke- voi leiukohal. See
eeldab koigi juuresolijate-asjaosaliste manulust (ka kvaliteediring!) ja juhtkonnale teavita-
mist. Juhtkond kannab vastutust probleemi kdrvaldamisel. Probleemi lahendamist saab
delegeerida, ettendhtud vastutust mitte.

7. Mittevastavuste paritolu, vigade pohjuseid tuleb otsida jarjest enam siisteemi ebaefektiiv-
susest ja valedest juhtimisotsustest. Juhid peavad juhtima to6soorituste efektiivset korral-
dust ja tagama efektiivse tookorralduse, rakendades selleks TOKiga kolleege: insenere,
erialaspetsialiste.

8. Kvaliteedi, hastitegemise eest lasub vastutus konkreetsel tegijal: iga tootaja mistahes
ametikohal organisatsioonis vastutab personaalsete soorituste kvaliteedi eest. See ei
vilista kvaliteedikontrolleri loppkontrolli voi pooltoote-teenuse kontrolli. Protsessil on
omanik, kes vastutab protsessi nouetekohase toimimise eest.

9. Kvaliteedikorraldus on fokuseeritud vigade vilistamisele ja korvaldamisele, mitte siitid-
laste karistamisele. Iga t66taja peab teadma, mis juhtub tema vigase t66soorituse tottu
edaspidi lopptoote tarbijani joudmisel. Vigade parandusel on oluline pohjuse vilja-
selgitamine ja kultuurne selgitus-koolitus ning tehtud vea tekkepohjuste mdistmine.
Vigade analiiiiside iildistamise kaudu ennetatakse uusi.

Kui niiiid vorrelda asja loetletud mojurite muutusi gurude jt professionaalide aastakiimneid
tagasi pakututega, veendume, et kuigi koik 50—60 aasta kestel viljaeldud pohiseisukohad
on peaaegu esitatud, ei ole mone tollase aksioomini enamik tegijaid praegusekski joudnud.
Need koik on aga sisuliselt raiskamised! Ka praeguses Eestis on ettevotetes viahene kvali-
teediafiinsus. Kvaliteedijuhtimise standardite juurutamist (ehk kéigepealt juhtimisoskuste
siivendamist) peetakse vaheoluliseks. Eesti ettevotjate hulgas valitseb arusaam, et mujal
maailmas edu toonud juhtimismeetodite ja kvaliteedikorralduse rakendamine on meie oludes
kallis, aegandudev ja viaheviljakas." Olen nous, et viaheviljakas tdesti, juhul kui arvatakse, et
hastitegemine on kallis.

Teinegi tendents toimib: juhid ei joua to6koormuse tottu eri juhtimiskontseptsioonidega
siigavuti tutvuda, neid ignoreeritakse voi vaimustutakse liialt monest parasjagu moes olevast
kontseptsioonist ning rakendatakse seda kiillaldase teoreetilise pohjenduseta, rddkimata
teadlikust valikust. Tulemuseks on fragmentide diskreetne (mittepidev) vahetulemuslik
rakendamine.

% Ain Veskivili. Kuus pohjust, miks rakendada LEAN 6 SIGMA pohimétteid. TJO konsultatsioonid.
http://www.tjo.ee/index.php?id=11416.
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Millest alustada, et saada edukaks?

Uhe viikese grupi ettevotete tootmise juhtimise uuringus selgus nende enesekriitilisel hinda-
misel vihene kvaliteedialaste aluste tundmine. Uuring kaasas 184 masinaehituse valdkonna
firmat." Ule 60% uuringus osalejatest ei kaasa eesmirkide saavutamisse koiki tootajaid. Veel
enamgi — kuigi tootmise olulisima eesmargina oli toodud esile kvaliteedi tagamise vajadus,
ometi kolm ettevGtet neljast (184 : 4 x 3!) tunnistasid, et ei tunne elementaarseid kvaliteedi
tagamise ja parendamise meetodeid (n-6 kvaliteedifilosoofiat), ka ei teadvustata tootmise
siisteemse kasitlemise vajalikkust. Kuidas siis toimida, et olukorda muuta?

Lahtudes eespool esitatud viikesest iilevaatest hastitegemise piitidlustest ja nende kuul-
satest eestvedajatest (neid on palju enam kui siin kirjas) ning tutvudes nende kaekiigu
ja tegevusega kirjandusest, voib kokku votta: edu ei tulnud iileoo ega kiiresti. Kiill kuju-
nesid praktikas proovitu pohjal vilja teoreetilised alused, nimetaksin seda rakenduslikuks
kvaliteediteaduseks. Kui Jurani, Demingi, Crosby jt kokkuvotlikud soovituslikud kasu-
lauad andsid toetuspinna juhtimisoskustele ja nende arengule, siis konkreetsed t66votted,
nn tooriistad sobivad koikjale. Paraku — iihe ja sama tooriistaga ei saa toimetada igal pool,
peab tundma objekti — protsesse viga detailselt ja lisaks tema siisteemseid seoseid ja kohta
tootmise, teeninduse, juhtimise koguprotsessis. Ka ei ole vist vaga tark mote koiki voima-
likke tooriistu katsetada — dkki sobib... Seetottu peab alustuseks maaratlema status quo,
probleemid ning seadma strateegilised sihid.

Edulugude korral on eelduseks olnud kéikidel juhtudel organisatsiooni juhtide-juhatuste
endi suur soov ja tungiv tahe parandada olemasolevat taset, selleks kaasati eestvedajateks
professionaalseid insenere, konsultante ja juhtimisspetsialiste, kes asusid firmades t66le
ja elasid sisse siisteemi, et seda paremaks muuta. Neil oli usaldus ja volitused, ka vastutus
parema tuleviku eest. Enamikul neist ei olnud algselt kuskilt midagi iile votta voi kopeerida
ja ka praegu voib nentida, et iiks iihele ei olegi midagi voimalik iile votta, isegi sama juhtimis-
meetodi raames. Iga ettevote on oma juhi ndgu, vaatamata iihetaolisele viljundile, kaubale-
teenusele. Selline erisus tagabki konkurentsi ja turul kaupade kvaliteedi erinevused.

Praktikuna madistan, et praeguses kiillalt heitlikus ja ebaméirases majanduspoliitilises
ning t60jou kahanevas ja pidevas tulekahjude kustutamise olukorras tundub juhile iilejou
kaivaks veel iiks tosine samm — vGtta ette ja tagada (tagantjarele) koige hiastitegemine. Ometi
on just praegu see vajalik ja vist ei ole vale ka 0elda, et valtimatult vajalik. Eesti kui kvaliteedi-
riik? Just praegu ja ainult hastitegemise kaudu on voimalik vihendada raiskamisi (lean) ja
tegutseda sadstlikumalt ning kokkuhoidlikumalt kéigis organisatsiooni tegevusloikudes.
Kuidas saame toota efektiivsemalt (nagu poliitikud viga targalt nouavad), kui me ei analiiiisi
siisteemselt koiki protsesse?

Aega ja raha kasuta, mitte ara kuluta

Esmalt tuleks radikaalselt muuta oma tarbimise mottelaadi. Nii aega kui ka raha tuleb kasu-
tada, mitte kulutada.

Aeg on absoluutselt taastumatu ressurss, ometi kdime sellega kodige hooletumalt ja vaari-
tumalt ringi. Siinkohal on palju teha eelkoige juhtidel, teha tuleb vajalikku ja selleks kasutada
aega ning voimaldatud ressursse.

** Marko Kokla. TTU ja EMS iihisuuring ,Kas ja kuidas juhitakse Eestis tootmist”. Ettevotluspdev , Liftiga
tulevikku 20117, 25. oktoober 2011. EAS 2011.
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Iga tootaja on ajas kasvav vaartus: mida aeg edasi, seda suurem vaartus. Iga toctaja,
spetsialist omab oma TOKi, mis on tema kaasaskantav intellektuaalne omand ning iga ette-
votja peab oskama seda maksimaalselt kasulikult osta, sédilitades mélemapoolsed vaarikused.

Vajalikkus — see on kogu organisatsiooni tegevuse votmesona, see lahtub tarbija-
kesksusest ja suunab koiki teostusprotsesse organisatsioonis. Reeglina hinnatakse vaja-
likkust lihtlabaselt vaid rahaliste laekumiste pohiselt — raha ei tule, midagi on vaja muuta.

Koik algab juhtide méotlemisoskusest, nende oskusest kaasata ainult asjatundjaid — inse-
nere, erialaspetsialiste, oskustega tootajaid. Neid, kellele saab toetuda ja kes oskavad vaadata
ja ndha, kuulata ja kuulda. Ah et neid ei ole, ei jatku? Nii on, aga seda enam on vaja neid
ise kasvatada, koolitada ja nende vaartust hinnata. Seelidbi kasvab ka firmakultuur! Teised,
asja mitte tundvad kirjutajad on muda, raiskamine ja neid ei ole vaja miiraks edasiliiku-
mist segama. Seda enam, et nood kirjutajad, administraatorid piiiiavad endale tahelepanu
tommata just vastuseisu ja pidurite panekuga.

Mittevajalikku mitte ei ole vaja, vaid ka ei tohi teha, vale toode turule — see on juba toote
idee ja edasi insenerimotlemise praak. Valed otsused ja lahendused, mida siis juba sisse-
projekteeritult, kavandatult kergekaeliselt edasi tiraZeeritakse ja toodavad ebapaddevusest
pohjustatuna teadlikult kahjumit.

Mittevajalikud ja korvaldamist vajavad on Toyota tootmissiisteemiga tunnistatud
mittevajalikud muda, muri, mura jt, lean-timmimise 7 (8) tootmispohist raiskamist 1abi
tootmise-teenuste protsesside ragastiku jt. Need on juba rakendatud ja enamjaolt rahulda-
valt tootavate siisteemide parandusse kuuluvad kvaliteedialased tegevused ehk taiendavad
siisteemsed optimeerimised, voimaldamaks tulemuseks mojusaid positiivseid slinergiaid.
Nende timmimiskohtade iilesleidmine eeldab viheefektiivselt tootavas siisteemis tildjuhul
asjatundlikkust ja timmitavate protsesside head tundmist, mistottu nende avastamises ja
korvaldamises saavad edukalt vahetult osaleda ka tootegijad ise. Nii oli ja on see kaizeni
rakendamisel kvaliteedigruppides Toyotas. Kvaliteedikorralduses osalevad koik, kes on huvi-
tatud firma heast kaekaigust ja jaitkusuutlikkusest.

Kvaliteediasjandust peavad iipris paljud firmajuhid tiilikaks ja kulukaks. Ollakse arva-
musel, et kui 60+ aastat on toepoolest kvaliteedikorralduseta toime tuldud, vast saab edasigi.
Voin Oelda, et toepoolest saabki vastavushindamise (ISO) sertifikaatideta 1abi (kui neid just ei
nouta riigihangete jt konkursside korral), kui teha koike ligilahedaselt perfektsusele. Peaprob-
leemiks sel juhul on aga toGtajate vahetus protsessides, kes vajavad eelmiste to6soorituste
kohta teavet (,eit teadis, aga eit suri dara,” Porgupohja Jiirka iitlus). Kulukas on kvaliteedi-
siisteemi teostus juhul, kui seda tehakse halvasti, mittekorrektselt, tegemise parast. Kui
ressursse, raha ja tootajaid ei kasutata eesmargiparaselt hastitegemiseks. Ka siin kehtib, nagu
tootmiseski, lihtne aksioom ,kvaliteet ei maksa, praak maksab”. Kahtlemata vajab slisteemi
loomine mitmesuguseid ressursse ja mitte vahe, iga tootaja kasvoi liihiajaline rakendamine
kvaliteedisiisteemi loomise perioodil maksab ettevottele pohit6o arvelt. Jaapani toctajad,
moistes kvaliteedi rolli tootmise koguefektiivsuses, métlevad ja parandavad firma huvides
tooOsooritusi toost vabal ajal. Ka meil on voimalik selliseid niiteid leida, kuid vihe. Meie
firmakultuurid ei kutsu vaga sellist ohvrit tooma, ometi just firmakultuuril on suur mégju
strateegiale ja (firma, tootebriandi) jaitkusuutlikkusele.
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Organisatsioonikultuur

Mis on kultuuri sisuks, mida selle all moista? Jarjepidevuse aspektist: elulaad, tavad, tradit-

sioonid. Kuuluvuse aspektist: iihiskond, paritolu, etnilisus. Toimetamise ja suhtlemise

aspektist: tilalpidamine, kditumine, harjumused, kombed. Normid ja vdartused, mille koha-
selt inimesed elavad; kirjutamata reeglid, mida inimestelt oodatakse ja kuidas nad peaksid
kaituma. Viis, kuidas asju enda iimber teeme.

Histitegemine voiks olla ka Eesti kultuuri, harituse iiks osa. Uldiselt ongi olnud, haridust
on ikka taga aetud, et olla haritud. Ka on oldud kuulus oma hasti tehtud kaupadega. Me
oskame haisti teha ka suuriiritusi: laulu-tantsupeod, spordivoistlused jms.

Firmakultuur oleneb peaasjalikult juhtkonnast, tema kultuurist, edasi juhtkonna poolt
personali valiku pohiselt kogu firma ulatuses, juhtimisoskusest. Manoj Patel™ peab mistahes
muutustes oluliseks just inimesi (osakaal 80%), nn tooriistu — votteid ja meetodeid oluliselt
viahem (osakaal 20%, Pareto printsiip). Iga tootaja uskumused, kaitumine ja teguviis on osa
organisatsioonikultuurist ja see kultuur mairab organisatsioonis tehtava jatkusuutlikkuse
(autori artiklis Lean-6 Sigma). TU professor Maaja Vadi on aastaid tagasi 6elnud: , Kultuur
moodustab raamistiku, milles organisatsioon ja selle liilkmed toimetavad.” Lithemalt: kultuur
on vaimsus keskkonnas-ruumis, milles toimetatakse.

Organisatsiooni edu méérab ettevotte (t66)kultuur ja tihised véaartused. Shady El Safty,"*
General Motorsi Hiina kvaliteedijuht on viitnud juhtimise ja kvaliteedi aluseks olevat
kultuuri: ,,Juhtimise kvaliteet peitub kultuuris. Vaartus sitestab Oige Kvaliteedi.” Oma
raamatus'” esitab ta Aasia kontekstis kvaliteedikorralduse véljakutseid. Artiklis'* kiisib
ta retooriliselt, kas draakon on voimeline omandama lean-mé&tlemise phimotteid. Hiina,
kelle konkurentsivoime paistis viimase ajani silma iihe votmekomponendiga: odava, madala
oskustega t66jouga. Turul on tingimused muutunud ja muutused toimuvad ka Hiinas. Siiski
on probleeme ja ta toob esile seitse muutmist vajavat positsiooni. Toon need vilja, sest paljud
tunduvad nii tuttavalt meieparased, kuigi Euroopas.

1. Hiina kultuur péhineb hierarhiapohisel iilesehitusel, Mian Zi'**, tolkida voiks seda kui
‘nagu’, ‘pale’ (face) ning see esitab inimese reputatsiooni hierarhilises voimukorralduses.
Naio kaotamine, alalhoidmine; ndo andmine, need on Hiinas viaga tihtsad kaalutlused.
Kellegagi vastandamine voi kellegi alavadristamine, olematuks tegemine tihendab nio
kaotust. Taoline hierarhiline suhtlemisviis voib muutuda mojusaks takistuseks parendus-
protsessides, eriti kui {iks ndgu on oluliselt harimatum v6i koguni hariduseta. Kas ei tule
veidi tuttav ette, eriti lugedes ,, Kroonikat” voi teisi staariseltskonna viljaandeid?

2. Hierarhiline juhtimisstruktuur ja selle ndopohine rakendamine vilistab to6tajate, perso-
nali kaasamist olukorra parandamiseks, ka koostooks ja iihisotsuseid. Autoritaarsus on

% Manoj Patel. The One Secret to Successful Lean Six Sigma, http://www.processexcellencenet-
work.com/lean-six-sigma-business-transformation/articles/the-one-secret-to-successful-lean-
sixsigma/?utm_ source=24179.001&utm_medium=email&utm_campaign=PEX+Newsletter+08++
Oct+2015&utm_ term=newsletter&utm_ content=08oct&mac=SSIQ1-3GQ5A8H&disc=.

“' http://www.processexcellencenetwork.com/contributors/3295-shady-el-safty/.

2 Shady El Safty. Critical Success Factors of Six-sigma Implementation. 2013. LAP LAMBERT Aca-
demic Publishing. ISBN-10: 3659321648; ISBN-13: 978-3659321641.

' http://www.processexcellencenetwork.com/lean-six-sigma-business-transformation/articles/7-chal-
lenges-for-lean-transformation-in-chin/.

" Mianzi — How to Make & Keep ‘Face’ in China by LCB EDITORS 2013. http://learnchinesebusiness.
com/2013/04/21/mianzi-how-to-make-a-keep-face-in-china/.
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aarmiselt tugev ega arvesta padevusi. Osakondade vaheline suhtlemine on nork ja koost66
vaevaline, juhtkond kidib omapead ning kasutab, lisaks organisatsiooniline biirokraatia eri
tasanditel.

3. Hiinlased ei tunnusta hiivitisi, lisatasusid v6i preemiaid. Hiinlane ndeb konkurentsis ohtu
grupi harmooniale, iiksmeelele. Hiinlane ei liigu eriti tookohalt tookohale (karjaar toimub
iihes firmas) ning vanus on karjaari puhul peamiselt see, mis on aluseks t60 eest tasusta-
misel. T60 eest saab tasu tehtud iihikute pohiselt, kvaliteet ei ole esmatédhtis ning harva
kontrollitakse voi tehakse timber.

4. Toetumine madala viljadppega migrantidest t66joule suunab t66jou probleemid valele
rahale ning muudab perspektiivituks odava t66jouga viheste oskustega toostuseks.

5. Tootjad edenevad ja eelistavad partiipohist tootmist (batch and queue), seelabi tekivad
jarjekorrad ning tarneketi moiste ei ole neile selge ega meeldi. Seeldbi on suured laovarud,
nende ost-miiiik kdib korraga suurtes kogustes ja seetottu on tarned odavad. (Milline
ressursside raiskamine ja sisuliselt ,priigikasti” tootmine).

6. Automatiseeritakse enne tootmisprotsessi parendamist. Jaapanis automatiseerib tootja
protsessi siis, kui protsess on tootajale fiiiisiliselt raske voi ohtlik. Eesmirk on siilitada
protsess operaatori, tootaja peas. Hiina toostur motleb automatiseerimisele eelkdige
kui lahendusele iihikuhinna alandamiseks ja kvaliteedi parandamiseks. Protsessi enda
parandamisele Hiina toostur reeglina ei motle.

7. Efektiivsusele ei poorata tahelepanu, vaatamata tehnoloogilisele progressile viimastel aas-
tatel. Tosi, imekiiresti ehitatakse uusi tehasehooneid, monteeritakse seadmeid, automati-
seeritakse, tuuakse t66joud. Samas ei moelda raiskamistele ja jadtmetele sona otseses
mottes, radkimata lean-motteviisi rakendamisest tootmise kaudu.

Vordlesin kahte korvuti asetsevat kultuuri, isegi voib vist {itelda — teineteisest tuletatud
kultuuri. S6andan siia korvale paigutada meie horeda asustusega Eesti ja paraku ka hiina-
parase (NList parandatud) hierarhiaaustusega ja kiillalt ndoafiinse eestlasega. 75 aastat on
mojutanud niivord, et kaasamo6tlemine héstitegemise kontekstis on elimineerinud, marksismi
ajal vast teatud jonnist voi sisemisest vastuhakust, kuid miks siis niitid?

Oleme kiill edu valemeid ja juhtimise nippe ldznest iiksjagu kopeerinud, miiiia proovime
itta. Sealt ka osta ja kohapeal viihendudlikke ostjaid leida ning nii ratsa rikkaks saada. Akki
peaks rohkem kultuurilist alust olema, unustama sotsialismi ja tema parandi? Nii, nagu
Jaapan unustas s6jakaotused ja alandused ning ,tegi” tegelikult maailmale ara.

Iga kultuur on omanioline, kiisimus on: kuidas aitab kultuur igas eluvaldkonnas paremini
toime tulla? Eestis on loomeinimesed kaunites kunstides, heliloomingus, selle interpretat-
sioonis alati tasemel olnud ning ka muutustes jadnud olulisel méairal iseendaks. Tosi, ka siin
on tekkinud ,,miira”, kuid ikkagi. Kuidas aga aris?

Kas meil Eestis on ainult supertase ja superjuhid?

Eestis (ka mujal) on tahelepanu all alati kindel kontingent supertegijaid, seda nii kaua, kuni
nad osutuvad eksinuteks. Nimetan neid nii. Kas pole nii, et kasutame ,,super” ja ,staar” hirm-
sageli ning kergekaeliselt? Olen jialginud aastakiimnete jagu tippjuhtide (v.a poliitikud) vali-
kuid maailmas ja nende varasemaid taustu, karjaariredelitel ronimist. Tuli 1abida paris pikk
redel, enne kui viimasele pulgale jouti. Ja kui kerge on sealt alla kukkuda! Eriti kui redel
algusest peale koigub voi on kogu konstruktsioon ronimiskolbmatu.
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Juht, kes redelit mooda iilespoole piirgib, peab olema kindel abilistes, kes redelit hoiavad.
Et nad stabiliseeriksid redelit, mitte koigutaks seda. To6ohutuski nouab redelil toGtades, et
teine mees hoiab redelit. Toetuda saab vaid kindlale pinnasele.

Uksjagu sagedasti on eriti viimasel ajal tekkinud mulje, et meil Eestis arvatakse, et iga
inimene sobib, ja veel suvalist organisatsiooni juhtima. Oleneb vaid asjaoludest, kuidas
iilemuse toolile paidsetakse. Mul on meeles 2000. a, kui otsisin-kiisisin tutvusringist
endale uut kohta peale eelmisest lahkumist. Uhe personalifirma juht iitles mulle: oled
iilekvalifitseeritud, unusta CVst vilja korgharidus ja saad korporatiivse firma etteotsa. See
soovitus on mind jadnud kummitama tanaseni ja vahel puutudes kokku firmajuhtidega, tekib
mulje, et olen tdepoolest Hiinas. Ometi tahaksin olla Jaapanis. Eriti kui motelda hastitege-
mise kriteeriumides.

Kas hakata ettevotjaks?

Mottel ei ole vaga vigagi, kuid kas see pole mitte kergemeelne soovitus teistele inimest ennast
tundmata? Arvan kiill nii. Iseasi, kui see mote enda peas kiipseb ja TOKi alustamiseks,
idufirma jaoks mote ja vajalik ideearendus ka olemas. Kui arvestada, et maailm restruktu-
reerub pidevalt ning pankrottide arv kasvab, vorreldes uute firmade tekkega (varieerub,
mistottu ilmekaid usutavaid vordlusnumbreid on raske esitada), siiski — personaalsete
pankrottide arv USAs (kus koik néib sujuvat ja hésti olevat) kasvas 2014. a 550%.'* Ei oska
hinnata, ei tea pohjusi — teine riik ja teised (paremad?) olud, kuid protsendinumbri kasv
esitab trendi ja number on motlemapaneyv.

Meil soovitatakse inimestele, kes on t00 ja sissetuleku kaotanud, hakata ettevotjaks.
Konsultant reeglina ka vastutab soovituste kvaliteedi eest, see on kirjas noustamislepingus.
Kuidas aga sellisel juhul toimida? Kindlasti on t60 kaotanute hulgas hakkajaid ja TOKiga
inimesi, kuid paljud neist jdivad pinnale? Utlete — vale koht siin sellest kirjutada. Ei ole.
Kvaliteedijuhtimise objekt on protsess, inimesed kiivitavad ja hoiavad elus protsessi oma
TOKiga ning taotlevad kasumit, eesmarki, mille nimel ei tohi esimesest sammust peale eriti
eksida. Ettevotte loomine tahendab, eriti piiratud voimaluste (ressursside) korral eeldab
esimesest sammust histitegemist. Vigu ei tohi teha, vead ja vigade parandus maksab.

Kas koik sobivad juhiks?

Kas iga inimene sobib juhtima? Kui juhtida tuleks ettevotet, voib viita, et kohe kindlasti
mitte. Koigepealt on tihtis teada, mida tuleb juhtida. Isegi liiklusvahendi juhtimiseks ei sobi
iga inimene, radkimata ettevotte ressursside — omaniku raha ja vara, koolitatud toctajate
oskused-teadmised, partnerite vara jms — kasutamist kasumlikuks kasutamiseks ja juhti-
miseks.

Juhtimisega seoses tuleb kindlasti konelda juhtimisest-administreerimisest,
administreerimise moistes ja juhtimisest eestvedajana hoida firma arenevana. Eestvedamine
on oluline ja miarav organisatsiooni edasiliikumiseks. Paraku ei ole eestvedajaid voimalik

“* Fiona Gartland. Rise of 550% in number of people made bankrupt last year. http://www.irishtimes.
com/news/crime-and-law/courts/district-court/rise-of-550-in-number-of-people-made-bankrupt-last-
year-1.2283269.
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koolitada — nood kujunevad tegevuses ja ega isegi korgharidusega juhtadministraatorite ette-
valmistamine lihtne ole, teooriatarkasid juhte kogeb pea iga péev, lisandub veel poliitika-
rindel langenuid nii tootmisesse kui ka teadusesse. Ka annab tunda eetikapuudus, eriti intel-
lektuaalse omandi valdkonnas.

Ettevotte, arijuhi esmaseks oskuseks peab olema suhtlemisoskus nii kolleegidega firmas
kui ka partneritega. Olla tunnustatud eestvedaja rollis organisatsioonis, kujundada t66ga
juhile vajalikku lugupidamist ja seeldbi omandatud ja omistatud austust — see on markimis-
vaidrne saavutus. Sellisest idufirmast voib asjagi saada, kui tehtav on lisaks vajalik ning
toimetamine vastavalt kliendi-tarbija ootusele jatkusuutlikult kvaliteetne. Kvaliteedi taga-
mine protsessides ja tagamise juhtimine ongi juhtimise iiks votmekiisimus.

Juhi tahtsaim iilesanne on juhtida protsesse organisatsioonis inimeste kaudu. Kolab
naiivselt, ometi paljud juhid, eriti algajad, piiiiavad oma positsiooni ja tahtsust kuidagimoodi
rohutada (,teevad Hiinat”) ning juhtimine asendub kaootilise ja sihitu kasutamisega. Vaja on
teada, mis on kindlasti vajalik oma firma juhtimiseks, et olla konkurentsis teistega. Juhtimise
protsesside kdigus omandatakse juhtimiskogemusi, 6pitakse neid siistematiseerima ja seos-
tama. Juhtimine on kunst sona otseses mottes, originaalne ja ,,autoridigusega” ning kopeeri-
mine isegi samas valdkonnas on aarmiselt ohtlik.

Kevin E. Cahill, W. E. Demingi Instituudi tegevdirektor 2012. a'** mirgib, et Demingi
parand on oluliselt ulatuslikum kui vaid kvaliteet. ,Tdna oleme vastamisi kiire globaalse
restruktureerimisega nii iihiskonnas kui ka aritegevuses. Nende hiigelsuurte muutuste
keskmes vajadusega luua uusi vaartusi aktsionaridele on hakatud iiha enam fokuseerima
kvaliteedi innovatsioonile — tdielikult kliendile-tarbijale orienteeritud juhtimispraktikat,
keskkonnakaitsele, korporatiivse eetika iilalhoidmisele. Seet6ttu tana, enam kui kunagi on
meil tarvidus meenutada Dr Demingi 6petusi.” Nii iitles Dr Shoichiro Toyoda ASQ Deming
Medal’i vastuvotmisel. See, mida Dr Toyoda nimetas, aga ongi ju juhtimine.

Olen soovitanud oma ettevotte loomise voi ka juhiametisse astumise eel lugeda kind-
lasti labi ISO 9001 kui rahvusvahelise konsensuse tulemusel'” koostatud kvaliteedijuhti-
mise standard. See standard esitab praktiliselt miinimumnoéuded headeks juhtimistavadeks
kvaliteedi kaudu, et olla TOKi osas arusaadav ja moistetav ning usaldusvaiarne partnerile ja
tarbijale. Eriti niitid, kus ISO 9001:2015 versioon toob sisse (10puks) ka riskipohise métle-
mise, on selle standardi vaartus juhtimisoskuste miinimumina oluliselt kasvanud. Enamik
riske, kui hasti jarele motelda, tulevad to6soorituste vigadest, kvaliteediapsudest (lihtsalt
halvasti tegemisest). Soovitan viaga oma ettevotte riskid 14bi motelda pohjuse-tagajarje
(Ishikawa diagrammi pohiselt) skeemi kohaselt iiksikult iildisema suunas.

Standardite rakendamine on teadaolevalt vabatahtlik, seetottu ei peagi ka juhtimis-
standardit rakendama. Juhul, kui ei soovi, piisab pohimétete (TOK) teadmisest ja nende
jargimisest igapaevatoos. Kuid kui alustate tootmise loomisega, iildisemalt ettevotlusega,
olete ennetavalt teadlik vajalike ja tavapiraselt noutavate juhtimise pohielementide ja funkt-
sioonidega tootmises ja teeninduses, organisatsioonides iildiselt. Muide, siinkohal mainin
veel kord, et Toyota ei ole ISO 9001 standardit tervikuna kogu korporatsioonis rakendanud,
algselt vaid iiksikutes votmetehastes (2003). Kiill aga sisaldab nende endi tootmissiisteem

' Kevin E. Cahill. Now more than ever, we need to remember the teachings of Dr. Deming... 2012.
http://www.processexcellencenetwork.com/lean-six-sigma-business-transformation/columns/now-more-
than-ever-we-need-to-remember-the-teachi/.

7 The ISO story. http://www.iso.org/iso/home/about/the_iso_ story.htm.
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loomuparaselt kvaliteetset juhtimist soorituste kaudu igal tegevuse tasandil (kui ISO 9001
kujunes, tekkis ajaliselt peale TTSi, 1987. a).

Liithidalt: esmalt on oluline teha selgeks tootmise juhtimise ABC labi kvaliteediprisma,
milleks sobib viga hasti ISO 9001, lisaks ISO 14001 ja OHSAS 18001 standardid tagamaks
nouete tundmise meie elu- ja tookeskkonnas ning tooohutuses-tootervishoius. Neile juhtis
tdahelepanu ju ka Dr Toyoda. Kui neid teate, voite vast proovida kitt protsessides inimestega,
nende juhtimisega kaugemate ja lahemate eesmarkideni ning ei anna vahemalt rumalaid ja
loogikavastaseid, seosetuid korraldusi.

W. Edward Deming on nimetanud juhtkonna iiheks pohiliseks (juhtimise) eesmargiks
stabiliseerida koik siisteemid ja prognoosida protsessi tulemused. ,, Kord juba stabiliseeritud
ja prognoositavad, saab protsesse kontrollida ja parendada ning hélbed korvaldada.” Stabili-
seerimise taustaks on organisatsioonikultuur ja toimetamise 6hkkond oma mitmekesisuses
ja lihtsuses: personaalne, struktuuriiiksuses, juhtkonnas — kogu firmas kokku. Nii, nagu
radgivad tootajad ja nii, nagu see on nihtav teistele.

Ainult hea véi vaga hea kaup on jatkusuutlik

Andsin kord iilidpilastele voimaluse olla ekspertideks ja hinnata nende ostetud teenuseid ja
kaupade kvaliteeti kindlas ajavahemikus. Tulemused ei olnud eriti r6omustavad tudengitele
ega minule. Vaid iihel-kahel juhul kiimnest ei tekkinud rahulolematust voi nurinat vilja-
kaidud raha parast. Ei hakanud ulatuslikumat uurimist6od 1abi viima, kiill jalgisin valvsama
pilgu ja kdrvaga meediat ning sealseid arvamusi toodete-teenuste kohta. Praktiliselt mitte
midagi positiivset — parasjagu pidevalt palju pahameelt. Kas meedia omapara — miiiib vaid
negatiivne info? Vi kas meil ongi saadaval vaid probleemidega kaubad? No paris nii ka ei ole.
Uksjagu on selles miiligiargumendis t5tt taga — kiidulaule olime kuulnud aastakiimneid, vast
niitid on siis toe hetk kdes? Mina isiklikult loeks teavet ka heade kaupade ja teenuste osas,
seda aga nimetatakse siis reklaamiks? Kuid ometi oleks see meediapoolne loomuparane tugi
tarbijale aja sddstmiseks — teavitada headest ja viga headest kaupadest. Teavitada seda aga
ka onneliku, mitte alati pahura ja pettunud tarbija hasdlega. Mis on siis tahtsam: kas tarbija
teavitamine heast ja parimast voi hoiatamine halva eest? Voimalik reklaamikorruptsiooni
tekkeks? Praktika paneb koik paika.

Nahes puudusi, ndeb voimalusi parendamiseks. Olen alati kindel aksioomis ja kordan ikka
jajalle: kvaliteet ei maksa, praak maksab. Muidugi on primaarne tingimus, et kaup on vajalik.
Hea ja vajaliku kauba (teenuse) eest saab tootja-miiiija kogu loodetud raha ning on onnelik,
ka ostja on onnelik.

Edaspidi lean-pohimétteid lahti harutades ja aru pidades ndeme, et tarbija soovib toote-
teenuse eest tasumisel maksta ainult kvaliteedi, vajalike toimingute ja kaubale vaartust lisa-
vate sammude eest. Ta ei soovi maksta mitteratsionaalse toimimise, mittevajalike t66soori-
tuste, kehva tookindluse jms eest. Need on kvaliteedi kaks tahku, mis valjendavad iihte ja
sama. Uks tahu pool: kui olete loonud vajaliku ja kvaliteetse toote-teenuse, saate seda miiiia
(ariplaanis) kavandatud hinna ja kvaliteediga. Saate tasa koik kulud ja teenite ka mooduka
kasumi. Teile makstakse selle hastitehtu eest lojaalsusega, t66rodom suureneb, tekib juurde
(tasuta, erilist reklaami tegemata) kliente-tarbijaid. Loppkokkuvéttes teil ajas kulusid
peaaegu ei ole, on tulu. Praagi korral peate selle kahju tarbijale-kliendile oodatavast kasu-
mist kinni maksma, halvemal juhul koguni veel kompensatsioone, trahve, kohtukulusid jms
ning teie kulud iiletavad tulud. Veelgi hullem — teie imago on kahjustatud v6i koguni havib.
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Teine kvaliteedi tahu pool esitab koiki neid piitidlusi, mida teete selleks, et valmistatav-loodav
toode-teenus oleks parima kvaliteediga, igati ohutu, héisti tehtud ja tegevuskulud optimaalsed
(nn timmitud) ning et tootmiskulude — hinna ja kvaliteedi suhe oleks vastuvoetav niivord, et
ka kasumiks jadks ikka ja ikka rohkem ning jatkuks rohkem ro6mu molemale poolele.

Miks pulielda parema poole, vast saab niisama labi?

Uhel loengul kiisis tudeng — miks piiiida histi teha, kui siiski saab ka kehvema kaubaga
kuidagi 1abi? Tuleb tunnistada, et iiksjagu on nii toesti — kuigi probleemidega, aga ikkagi
ostame nouetele taielikult mittevastavaid kaupu ja teenuseid, kulutame hulga aega ja energiat,
tekitame stressi garantiivaidluste ja hagidega. Pigem on see vabatahtlik sunniviisiliselt, sest
akuutsel vajadusel ja parema puudumisel lepime ka kehvemaga. Vast siis selle kehvema
kaubaga leppida ja jatkatagi?

On ka t0si, et tdnapaeval ei suuda enamik tootjaid toesti oma kaupu perfektsuse tasemel
toota (6 sigma tasemel), teadaolevalt keskparased suudavad seda 3,5—4 sigma vahemikus.
Parimad oma vallas (best-in-class'*®) jouavad 4-5 sigmani, vaid parimatest parimad (world
class'’) voitlevad 5—6 sigma eest. Ka iiks rumalavéitu ndide: 6huvedudel on pagasikaitlus
ca 4,0 sigmat, samas lennul suremuse maar on 6,0. See tihendab, et kui teete oma arilendu
kuhugi, jouate oma pagasiga vorreldes 1800 korda kindlamalt kohale." Hiiglasuur erinevus,
aga ka mitte viaga hea vordlus — elu ja/vGi pagas? Igapdevane elu on maaratult kirjum ja
komplitseeritum.

Ikka rohkem ja rohkem on tostatatud kiisimust: miks vigadest (praagist) pohjustatud
kulusid jatkuvalt ignoreeritakse, sh viaga sageli finantsprotsessides firmas ning seetottu
moonutatakse tehtavat? Nende peitmine (ja oma juhtimisoskamatuse varjamine) véimal-
dabki tooporandal ,kiuksuga” tegemisi jatkata! Vaatamata sellele, et piisavalt hasti on teada
halva teostuse tulemus ja selle suuremad kulud (16ppkokkuvottes madalam toote hind),
ei suhtuta vigade vilistamisse tosiselt, kvaliteediga toimetamist peetakse vahetulusaks.
Ometi kirjeldas kvaliteeditaseme tagamise ja sdilitamise kulusid esmakordselt juba 1956. a
Armand V. Feigenbaum.

Koigele vaatamata ollakse ikka veel arvamusel, et korgem kvaliteet nduab rohkem
kulutusi — kas siis ostes paremaid-kallimaid lahtematerjale v6i masinaid v6i peab palkama
rohkem voi kallimat t66joudu. Tegelikkuses see nii ei ole, juhul kui kogu tootmise siisteem
on kontrolli all ja pideva jalgimise ning parendamise piitides. Tosi on see, et kui teil ei ole
voimalik osta parimat tehnikat-tehnoloogiat, tuleb seda korvata parema kasutusoskuse ja
osavama personaliga, kogemuslikult on see ka nii moni aeg voimalik.

Insenerid (jille!) on eelkoige need inimesed, kes méaaravad tehtava kvaliteedi, kas juhti-
mise kaudu voi tapsete sooritusnouetega. Kui piiiiate reeglina siiski odavamalt 1abi ajada,
kvalifitseerute paratamatult odavama kauba miitigileti 4arde. Kaasajal uurib teadlik klient
enne teie tausta ja teeb ka kohapealse auditi enne ostu-miiiigi lepingu s6lmimist. Ka tarbija
uurib-vordleb tooteid-teenuseid paris pohjalikult. See mairab teie miiliginisi ja edukuse.

Kui ostate hetkel parima tehnika-tehnoloogia (BAT, Best Available Technology), ei pettu
te iildjuhul kunagi. Parim tdhendab parimat kvaliteedi ja hinna suhet. Kvaliteet omakorda

' http://www.businessdictionary.com/definition/best-in-class.html#ixzz3d X UxRUrG.
¥ http://www.businessdictionary.com/definition/world-class.html.
0 https://drmikelharry.wordpress.com/2013/12/19/the-six-sigma-way-of-thinking,.
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on kogum toote-teenuse omadusi, mis peavad rahuldama tarbijat. Kuskilt on meelde jadnud
iiks hea soovitus — kui tahad osta head kaupa ja seejuures ka odavat, siis peab ostma kaks
kaupa: iihe kvaliteetse ja kallilt ning teise odavalt. Tosi, alati ei pea see ju paika — teame seda
kogemustest, kuid see ei ole reegliparasus. Kui kvaliteedi ja hinna suhe ei ole alati vastavuses,
on lisaks ka kauplemisoskus jm.

Siiski, hea inseneri kogemused aitavad teha Giget valikut ja valida 6iged vahendid. Ja siin
ongi kogu kvaliteedikorralduse — tagamise ja juhtimise — eesmark: mitte petta klienti-tarbijat
ning olla molemad kaua aega rahul ja 6nnelikud. Tagada kvaliteet ja juhtida kvaliteedi taga-
mist, see aga omakorda tahendab juhtida kaiki ettevotte protsesse kvaliteetselt, hasti.

Eespool mainitud iiliopilase kiisimuse peale palusin tal nimetada ettevottes iiks protsess
voOi tegevus, mida ei peaks tegema voi tegema mitte nouetekohaselt, ettendhtult, kliendiga
kokkulepitust erinevalt (sisuliselt petma) ning kas talle meeldiks saada sellise kahtlase kauba
omanikuks algselt kokkulepitud hinna eest? Niikuinii tekib kauba valmistamise kaigus lisaks
teisi mittevastavuse pohjuseid ning kaup on kokkuvottes kokkulepitud vaartusest iiksjagu
madalam. Kuigi ,lile nurga” lastakse ka teadlikult, ei soanda seda rumalat tegu nimme nime-
tada mitte keegi. Varem véi hiljem tuleb see vilja. Ei aita ka kvaliteedijuhtimise sertifikaat
seinal (kui see on kuidagi saadud) kibeda kirjatoo tulemusel.

Kvaliteet tihendab iga pisimagi soorituse histi tegemist, parimat teostust. Kvaliteedil on
kaks astet: hea ja viga hea. Rahuldavat kvaliteeti ei ole. Loodan, et sai selgeks algpohjus, miks
sona ,kvaliteet” on viga sageli ja kergekéaeliselt dra leierdatud, muudetud normaalsuseks,
mistahes teostuse Sablooniks ega vasta sageli sisule ning miks raagin eestikeelselt , hasti-
tegemisest”.

Eesti tee: kvaliteedi poole pliudlevad koik ja koikjal

Kvaliteedipiiiidlused on ajatud: nad on olnud ja on ka edaspidi, loodetavasti ka Eesti tootja-
teenindaja opib parendama oma praegust taset.

Inimese piitidlusi juhivad mitmed looduslikud ja iihiskondlikud asjaolud (Freud). Kasi-
tooliste vims tsunfti litkmeks saamiseks tuli 1abida pikk kutseoskuste omandamise tee. T66d
hinnati meistri kutseoskuse pohiselt ja kui tegid halvasti, ei tellinud soss-sepalt enam keegi.
See pohimote on iildjuhul toimiv ka tanapaeval, kuigi suured tarbimishulgad-kogused ja
sellega kaasnevad miitigioskused peidavad sageli kdlbmatu toote-teenuse paris tiikiks ajaks.
Siiski, kes kord petta saanud, lubab ennast harva teist korda alt vedada. Kord petnud tarnijalt
naljalt uuesti ei osta, lisaks saab see teatavaks tootjate-tarnijate siseringis. Nagime, et evolut-
siooniliselt voib kvaliteedi, hastitegemise ajalooliseks pohialuseks pidada just kutsealaseid
oskusi, iletildist paddevust, teadmisi-oskusi-kogemusi. Seda ajaloolist parandit ehk inimese-
kesksust tuleb ka tanapaeval veelgi rohkem vaartustada. See on iileiildise jatkusuutlikkuse,
mida nii viaga ikka ja jalle kordame, voti. Kiitlemist odava t66jouga ei saa pidada vaartusta-
mise aluseks.

Ei saa oelda, et piitidlusi paremuse poole ei rakendata, kuid rakendamine muutub
ebapiisava padevuse tottu jarjest biirokraatlikumaks, sisuliselt eeskirjade jargimise kont-
rolliks ning seeldbi pigem administreerimiseks kui vaartuseahelas tegevuse kontrolliks ja
tulemuslikuks hindamiseks organisatsiooni valjundis. Kui palju on aga vigu tehtud valiste
sisendite ehk ebapiadevate seadusandlike aktide tottu? Kes neid iildse tohiks koostada, millise
kutseoskuse ja kogemusega? Minult on loengutes sageli kiisitud: kes on need, kes teevad meil
maarusi ja seadusi? Sageli kuuleme vaidet — meid suunavad lollid eurodirektiivid. Siinkohal
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teadmiseks: direktiiv on ELi iiks tavaparane digusakt, mille pohjal iga ELi liikmesriik koostab
ise oma oigused ja vastutused. Direktiivid sitestavad saavutatava eesmargi, kuid liikmes-
riikide otsustada jiib direktiivi rakendamisel kasutatav vorm ja meetodid. EU asutamis-
lepingu artiklis 249 on sitestatud: ,,Direktiiv on saavutatava tulemuse seisukohalt siduv iga
liitkmesriigi suhtes, kellele see on adresseeritud, kuid jatab vormi ja meetodite valiku selle
riigi ametiasutustele.” Direktiivid ei ole liikmesriikides seega vahetult kohaldatavad riigi
oigusaktidena, kuid liikmesriigid peavad direktiivi juhised oma digusesse direktiivis sates-
tatud tdhtajaks iile votma. Seega oleme iga uue digusaktiga enamjaolt ikka ise oma Oonne
sepad ning nende tase ja sisu soltub selle koostajatest, nende padevusest valdkonnas. Sageli
kohtame ka fakti, et direktiivi rakendamisega ollakse ajahddas (tdhtaeg on maha magatud)
ja siis tuleb ka ,iile nurga” koostatud Eesti Gigusakt, mis ei tee kellelegi roomu.

Mis suunab ja juhib meie piitidlusi, nii 6iguses kui ka teos histi, kvaliteetselt teha? Enese-
keskselt moteldes: kindlasti piiiiame saada ohutut ja kasutuskindlat ning taskukohast toodet.
Ainult ohutul ja kvaliteetsel tootel-teenusel on jatkusuutlik turg ja seeldbi ka parem jatku-
suutlikkus ettevottele. Teada ja tuntud vaide? Aga sellekohased piitidlused ise sellist kaupa
oma firmalt pakkuda?

Vaadates niitid 14bi teiste silmade — peaksime olema usaldusvairsed ka ise tootes-teenin-
dades, seeldbi igati piitidlema olla parim igas mottes. Ja viimaks — olles iiksk6ik kummas
eespool nimetatud osas loova voi taidesaatva inseneri, uue tegija ja pakkujana kiirelt
muutuvas maailmas, peame lahtuma kutsealasest vastutusest ja eetikast. Miks nii ei ole?
Enamjaolt napib oskustest protsesse digesti juhtida. Veelgi enam — me ei siiiivi viga oma prot-
sesside detailidesse. Kui asuda kvaliteedikorralduse teele, siis tuleb protsesside ,inventuur”
vaga iiksikasjalikult l4bi viia ja siis on liksjagu tillatusi.

Teame igapaevaselt, et ebapiadevus, pisimgi lohakus voib pohjustada ohte ja onnetusi
tooprotsessis endas ja ka praaktoodangut. Neid lihtsalt ei ole vaja. Mida edasi, mida keeru-
kamad on tehnilised siisteemid, seda kérgemad on riskid ja vastutused, lisaks muudavad
ka inimesed-kasutajad oma suhtumist tehnikasse ja riskivad mottetult. Et tehnika-tehno-
loogia osatdhtsus jarjest suureneb, suureneb ka iga inimese vastutus Maa jatkusuutlikku-
seks pisimateski detailides, nii tootmisel kui ka tarbimisel eelkodige kvaliteetse motlemise,
tervikliku héstitegemise kaudu. See on riigi kodaniku personaalne vastutus, mis laieneb
mistahes elukutsele ning grupiviisilisele tegevusele ja toimingule, alates tegevust reguleeri-
vatest Gigustest, kuni tehtu jalgede likvideerimiseni.

Inseneril kui vahendite ja voimaluste loojal on korgeim vastutus, seet6ttu on ta ka kvali-
teedikorralduses kesksel kohal, alates protsesside sisendeist, nende viljunditeni, mitte niivord
humanitaarharidusega kvaliteedikorraldaja-dokumendihaldur. Kui kvaliteedijuhtimise
pohialused ja -néuded on iihesugused koigile firmadele (ISO 9001 jt), siis kvaliteedi taga-
miseks ja selle juhtimiseks on vajalik valdavalt eriala- ja valdkonnaspetsiifilised teadmised-
oskused-kogemused ning eeldavad sisulist asjatundlikkust, mitte ainult (ka vajalikku) doku-
mendiafiinsust.

Kvaliteedisuutlikkuse tagavad eelkdige insenerid

Ainult padev insener voi selleks koolitatud TOKi spetsialist on voimeline parandama toote-
teostuse kvaliteeti, tagades kvaliteedisuutlikud protsessid ning tagama protsesside eesmargi-
pohised, nouetekohased valjundid.
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Deming on Oelnud: ,Me oleme 6ppinud elama vigade ja defektsete toodete maailmas
justkui need oleksid eluks vajalikud. On aeg omaks votta uus filosoofia.””*' Demingi valem
on lihtne: kvaliteet on koik. See on t60st roomutundmise alus. See on pohjus, miks igaiiks
teie toodet soovib. See hoiab teie dritegevust, mis on teie eesmirk. Deming nimetab
organisatsioonikultuuri uue 6hkkonna loomiseks vajalikuna kolme elementi: t6olusti,
innovatsiooni ja koopereerumist. Selleks vajalik meeskonnat6o, eestvedamine pohineb tead-
mistel, loodaval tehnilisel lahendusel, selle pideval iimbertegemisel-parendamisel. Enamik
madala produktiivsuse ja kvaliteedi pohjustest peituvad tema hinnangul ebarahuldavas
siisteemses lahenduses, projektis.

Histitegemise keskmes ideest kaubani (drini) on insener ehk asja tundev inimene oma
rakenduslike teadmiste-oskuste-kogemuste kompleksiga (TOK), olles vahendajaks teaduse ja
aritegevuse vahel voi koguni selle sees. Idee 6nnestumine oleneb olulisel méairal inseneeria
teadmistest. Kvaliteediguru W. Edwards Demingi elutoé kulminatsiooniks peetakse Demingi
nn siivateadmiste siisteemi (DSTS), ka ,,pohjalike teadmiste siisteem”, System of Profound
Knowledge, SoPK. Kokkuvatlikult on kogu Demingi elutéo ja konkreetselt SoPK esitatud. **
Sisuliselt on see efektiivne, praktikal pohinev juhtimisteooria, pakkudes métlemise ja tege-
miste raamistiku igale paris juhiks soovijale eduka organisatsiooni kujundamisel eesmargiga,
et koik voidaksid.

Kiisite — aga kui Deming mainib juhte, mis on sellel siis tegemist inseneriga? Demingi
viljastav teooria ja kvaliteediopetus, juhtimise ja eestvedamise siisteemne rakendamine
juhtide poolt voimaldab vihendada aritegevuse kulusid eri votetega tootmises jadkide ja
pillamiste vihendamise, iimbertegemiste-vigade paranduste viltimise, hoordumiste ja
stitidistuste valtimise kaudu personali seas iga tootaja vaartustamise ning hindamise t60-
protessides. Nende tegemiste keskmes on insenerioskused. Erinevate kutseoskustega to6tajad
(ja oskustoolised) taidavad inseneride loodut — kohapeal v6i mujal — ning reeglina juhivad
ja kontrollivad nad ka tarneketi eri etappe (koopereerumine). Kui ei piisa té0sooritusteks
vajalike kutseoskustega personali, tuleb see ise koolitada ja ka see on enamjaolt t66d juhti-
vate inseneride ililesanne — samamoodi, nagu vanasti saadi Opipoisist selliks ja meistriks.
Deming viitis ju, et 6ppimine pole kohustuslik, ellujaamine samuti mitte! Insener, et olla
kvaliteedisuutlik eestvedaja firmas ehk suunata-juhtida hastitegemist ideest ostjani, peab
tundma tehtavat, olema selles valdkonnas asjatundja.

Slisteemsus ja kultuur on maarav

Kultuur maarab, kuidas toimetame ja toimime oma territooriumil, tegevusalal, toimivas
siisteemis. Koik soltub kaigest, on hea, kui veidigi neid s6ltuvusi teame. Deming méaaratles
siisteemi kui vastastikustes seostes olevate koostisosade vorgustiku, mis tootab piitidega teos-
tada siisteemile kui tervikule madratud sihteesmirk. Selle sihteesmirgi poole peavad piitid-
lema koik osalised, mitte vaid iiks siisteemiosa teiste arvel. Aritegevus kaasab piiiidlustesse
aktsionirid, tarbijad, tarnijad, tootajad, iihiskonna ja keskkonna. Koik peavad iihtse eesmargi

' The W. Edwards Deming System of Profound Knowledge. From The Permaculture Activist, 1996.
http://www.thefarm.org/lifestyle/albertbates/akbp9.html.

2 https://en.wikipedia.org/wiki/W._Edwards_Deming.
% http://www.berrywood.com/wp-content/uploads/2011/08/demingpaper.pdf.
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nimel tegutsema analoogselt hastikolava orkestriga. Organisatsioon on kui orkester, juht kui
dirigent.

Orkester kolab hasti, kui on head orkestrandid ja pillid, orkestriproovides saavutatud
pillirihmade partiide helilooja noutav tase ning dirigendil oskus koik need siisteemiosad
iihtse tervikuna kolama panna. Eriti oluline on ka see, et orkestri ees oleks hea dirigent, kes
suudab koik méngijad iihendada helilooja loomingu lootuste kohaselt iihtseks muusikaliseks
tervikuks, muusikaks, mida saab nautida kuulaja ja muidugi ka orkestrandid dirigendiga,
kes tunnevad samuti heameelt ja Gnnestumist naudivad. Dirigent peab méngitavat muusika-
pala tundma, kas noodist voi peast, aga tundma niianssideni, oskama igale pillirithmale
oma panusekohta tapselt (JIT, just-in-time) sisse juhatada. Dirigent peab olema muusika-
haridusega, sageli on ta ka varem instrumentalist olnud. Tuttav? Ka ettevotte juhid peaksid
olema valdkonna haridusega voi varem sellel alal insenerid. Siis oskab juht ka organisatsiooni
protsesse tapselt suunata ja toimima panna.

On muidugi erandjuhtumeid, kui vdga heal tasemel ja kokku t66tav-miangiv orkester voib
aarmisel juhul isegi kehvema dirigendi korral (ka orkestritel vahetuvad dirigendid) muusika-
teost esitada enam-vihem talutavalt, aga seda reeglina vaid mone, tavaliselt iihe korra. Seda
ju margatakse! On kaks voimalust: kas dirigent tdiendab ennast ja muudab suhtumist voi
lahkub. Niisamuti suudab organisatsioon ka kehva juhi korral sageli isegi veidi aega rahulda-
valt toimida, kuid mitte kaua. Kvaliteedi moiste kasutamise korral ridgime aga ju ainult heast
javaga heast kvaliteedist. Rahuldav, keskpiraselt tehtu ei mahu kvaliteedi moiste alla, seega
peab juht vastutama ja tagama nende kriteeriumide taitmise 1abi kogu organisatsiooni ehk
tagama siisteemi osade funktsioneerimise iihtse tervikuna siisteemis. ISO 9001 {iks printsiip
kaheksast ongi siisteemne lahenemine protsessidele.

Organisatsiooni juhtimine on huvipoolte rahuldamine

Organisatsiooni tulemuslikuks, edukaks juhtimiseks ja jatkusuutlikuks toimimiseks on
vajalik juhtida ja kontrollida juhitut siistemaatiliselt, siisteemselt ja ldbipaistvalt ning kind-
lasti rakendada tagasisidet koikidelt tarneketi liilidelt-partneritelt.

Edu voib saavutada, kui juhtimise siisteemi juurutamine ja kinnistamine, kavandatuna
pidevalt tdieneva ja toimiva siisteemina arvestab koikide huvipoolte soove. Vajadused ja
ootused on huvipooltel erinevad.

Peamiseid huvipooli, kellega tuleb juhtimisel arvestada:

o kliendi, tarbija huvid seonduvad toote ja selle tarnimisega (kattesaadavusega);

e organisatsiooni tootajate huvid seonduvad tootamise motivatsioonide ja arengu-
voimalustega ning sellest oleneb olulisel miaral organisatsiooni to6soorituste ja iihte-
kuuluvuse tase;

+ omanike/investorite huvid johtuvad peaasjalikult finantstulemustest ja jaitkusuut-
likkusest ning nende iildkultuurist oleneb iiksjagu sageli juhtide valik ja organisatsiooni
juhtimiskultuur;

+ koostoopartnerite (tarneahelas tarnijad, tehnika-tehnoloogia ja teenuste tarnijad —
hooldajad, tootearendajad, hulgimiiiijad-jaemiitijad jt) huvid on seotud vdimalikult piisiva
partnerluse kinnistumisega, jatkusuutlikkusega. Iga uus partner on seotud muutuste ja
timberkorraldustega. Hea partner on tahtis, viga oluline mgjur sujuvaks ja kvaliteetseks
toimimiseks;
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e iihiskonna huvid tulenevad oma viga erinevatest ja muutuvatest noudmistest eel-
koige keskkonnaga seotult, viljendudes regulatsioonide, keskkonna, tervise ja ohutusega
(ka tootmise ohutusega). See huvigrupp on iiksjagu ka poliitiliselt mojutatud ning halva
informeerituse tottu ka lihtsalt ebapadevusest (nt meedia) kutsub esile ebastabiilsust
teistes huvigruppides. Et see iihiskondlik huvigrupp magjutab tiksjagu sageli voimul ole-
vaid poliitikuid spekulatsioonidega ja tihti korruptiivselt, on viga oluline vilistada vaar-
informatsiooni ja faktideta survekatseid.

Huvipooled moodustavad seega samuti siisteemse ndudmiste-huvide kogumi, mis maaratleb
vajalikud kvaliteedikriteeriumid tegevuseks ning mis 16ppkokkuvottes peab organisatsioonil
voimaldama seada eesmairgid, kuidas funktsioneerida voi kui mitte, siis l1opetama. Kas
suudate, oskate toendada, et rahuldate huvipooli pidevalt ja siisteemselt?

Kvaliteedikorraldus organisatsioonis

Kvaliteedikorraldus, histitegemine organisatsioonis on sisuliselt edule orienteeritud orga-
nisatsiooni iihistegevus (shared service) kvaliteedialase teenuse korraldamiseks iile kogu
organisatsiooni. Kvaliteedikeskus (kuidas seda ka ei nimeta) on struktuuriiliksus, tsenter,
mis pakub kvaliteeditagamise ja juhtimise alast siisteemset teenust ja jarelevalvet iile kogu
organisatsiooni selle koigis reaalsetes, toimivates seostes. Paraku kohtame tiksjagu sageli
arusaama (ja ka fakti), et kvaliteedikorraldus on organisatsioonis osakond. Kui miski
omaette eralditoimiv, iseseisev tegevus organisatsioonis, mis seisneb teatud paberite ja
toendusdokumentatsiooni Gigeaegses tagamises auditite ja inspektsioonide tarbeks voi ka
lihtsalt kiitlemiseks — meil on sertifitseeritud kvaliteedijuhtimise siisteem; sertifitseeritud,
kuid paraku mittetoimiv. Seelabi mottetu raiskamine. See on eelmisest riigikorrast parit
mentaliteet: formaalne niilikkus. Kvaliteedikorraldus ei ole eraldiseisev osakond mone
dokumendiafiinse piigaga, kes aeg-ajalt ettevottes ringi kaib, vahetab ja kribib arvutis uusi
dokumente.

Oma tehtava t60 kvaliteet on iga palka saava tootaja, tiitja vastutus ning omadus ja
iseloomustab tditja iga pisimatki toosoorituse viljundit siisteemis: tootmise, teeninduse pohi-
ja tugiprotsesside seoses ning iilevaatlikku kogujuhtimist.

Kvaliteedikorralduse eesmark tootmises-teeninduses on méaaratleda, fikseerida doku-
mentaalselt ja seirata-jalgida organisatsioonis toimuvat silisteemsetes seostes vastavalt
ettendhtule, tagamaks iga protsessi, soorituse toimumise ettendhtult. Nii, nagu selle on
projekteerinud-kavandanud protsessi loojad insenerid, paigaldanud tehnikud ja rakendavad
operaatorid ning oskustodde teostajad. Palju noutud? Ei ole. See on elementaarne, iseasi, kas
seda nii tunnistatakse.

Toimiv siisteemne kvaliteedikorraldus seirab tehnoloogiat koigis liksustes ja jalgib koigi
tehtavat ning kontrollib arenduse kiigus (enne alustamist) kindlaksmaaratud (kriitilistes)
kontrollpunktides (visuaalselt, kontroll-testseadmetega vm) tehtut enne, kui sellele jairgneb
jargmine toote-teenuse etapp. Selline kvaliteedi sisemine kontrollisiisteem peaks toimima
toote/teenuse iileminekul iihelt to6tajalt/struktuuritiksuselt teisele organisatsiooni sees
nn sisemises kliendiahelas kui ka ostutoodete korral nende ostmisel voi valmistamisel
teenustoo korras viljastpoolt allt66votuna.

Kui palju ja kui sagedasti kontrollida, soltub vajadusest. Liialdada ei ole vaja, sest iga kont-
rollimine-testimine maksab. Seet6ttu nimetangi neid , kriitilisteks kontrollpunktideks” — ehk
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kontrollida vaid seal, kus on pohjust, kui edasiminek voib pohjustada suuri kulutusi (riske).
Selline kvaliteedikorralduslik meede sadstab meid tarbetust raiskamisest — ei ole métet pool-
tootele lisada vaartust (tood, energiat, materjale), kui eelnev ei ole kvaliteetne. Selline lean
(timmitud) métlemisviis, raiskamist ja mottetut tegevust vilistav siisteemne ldhenemisviis
tootatigi vilja Jaapani autotoostuses, nn Toyota tootmissiisteemi (TTS) (Toyota Production
System, TPS) najal ning on kujunenud maailmas ratsionaalse, raiskamist vélistava tootmis-
viisi eeskujuks.

Moned esmavalikud kvaliteedikorralduseks
organisatsioonis

Siisteemseks kvaliteedikorralduseks tuleb siisteemi loomise alused valida nii, et koik oleks
vajalik, ei midagi liigset. Kvaliteediinimesed (eriti ravimitoostuses) nimetavad sageli enese-
kriitiliselt, et kogu kvaliteedikorraldus on iiksjagu suur hulk pabereid ja noudeid. A lot of
papers (juhul kui paberkandjal). Ise osalenuna kvaliteedijuhtimise ISO 9001 ja ravimit60s-
tuses noutavate heade tootmistavade (GMP) ristamises (integreerimises), voin kinnitada,
et oskamatul siisteemi loomisel voib tdesti nii kujuneda. GMP-objektiks on toote kvaliteedi
tagamine, ISO 9001 objektiks tagamise protsesside juhtimine. Integreerida tuli need kaks
siisteemi seetottu, et molemaid oli vaja ja eraldi kahe siisteemi rakendamine oli samuti
nonsenss. See oli aastal 1996, praeguseks on arendatud kvaliteedijuhtimise standardeid
ithildatuna objekti kvaliteedinouetega, tulenevalt eri valdkondade vajadustest — nt toidu-
ainetoostusele ISO 22001 toiduohutuse aspektist lahtudes jt, mis tihildab kvaliteedi taga-
mise ja selle tagamise juhtimise iihtseks tervikuks. Ka on toimunud mitmete seni iseseisvate
standardite, nt ISO 31000 riskijuhtimine, pohimotete sisseviimine kvaliteedijuhtimise
ISO 9001 viimasesse versiooni.””* Kvaliteedistandardid taiustuvad, muutuvad kompleksse-
mateks ehk siisteemsemateks ning kvaliteedifilosoofia iihildub, pigem voib 6elda sarnastub
jarjest juhtimisfilosoofiaga, mistahes protsessi voimalikult perfektsemaks soorituseks,
organisatsiooni labivaks hastitegemiseks. Rohutan, mistahes protsessi, sest iileliigseid, vahe-
ja mittevajalikke ei peaks olema. Nende korvaldamiseks-vélistamiseks tuleb kasutada timmi-
mist ehk lean-métlemist. Klient ei soovi nende teostuse eest maksta ja need on kuluartiklid
organisatsioonis.'” Tegelikult on lean olemasoleva organisatsioonikultuuri kompleksne
muutmine, teisendamine saastlikumaks.

Hastitegemine peab laienema ka
kvaliteedisusteemile endale

Organisatsioonis on kvaliteedi tagamisele ja juhtimisele tdnapaevaks iiksjagu ldhene-
misviise-votteid, on eristuvaid, on dubleerivaid-katvaid. On mudelid, meetodid, metodo-
loogiad, tooriistad... On Toyota PS, Lean manufacturing, Lean Six Sigma jt. Milline valida,
mida millal votta, mida teha, kuidas teha, kellega teha? Peamine on seejuures lihtsalt teha
hasti, nagu vaja, insenerimottega, kontrollitult, sealjuures lihtsate votetega. Olles tootmise

** http://www.iso.org/iso/home/standards.htm.
% http://www.shmula.com/standard-pig-game/12385/.
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ja arendustegevuse taustaga insener, olen piitidnud luua alusskeemi, et tagada kvaliteetne
insenerimotlemine ning ettevotte voimalikult ratsionaalne kvaliteedikorraldus. Sellest piitian
edaspidi pikemalt kirjutada — kirjeldada kogu pakutavat kvaliteedimudelismi ja selle voima-
likku rakendust. Jaapanis on osatud oluline siistematiseerida ning see to6tab ja on korrektsel
jargimisel ka teistel mandritel tulemuslik. Masstootmisel on laialt tunnustatud ratsionaalne
ja labimoeldud Toyota tootmissiisteem, TTS; Toyota Production System, TPS — sellest on
kirjutanud eelkoige ameeriklased mitukiimmend raamatut. Teatud hetkeni nad eristuvad,
siis aga jooksevad roopad kokku, Jaapan ja Toyota kaovad ning asenduvad anglo-ameerika
kujundatud ja taiendatud lean-mottelaadiga. Jaapani eluviis ja osaliselt ka tookultuur on
vahelt kadunud. Kuidas aga siiski Oppust votta? Deming ja Juran to6tasid ning sulasid kokku
Jaapani eluviisiga, algselt koos kvaliteedikontrolli, hiljem kvaliteedijuhtimise vallas. Olen
arvanud, et meil oleks pohjust ,teha Jaapanit”, et ellu jidda. Arvan jatkuvalt. Siiski tundub,
et 60+ aastat kaegaloomist ja iikskoiksust on vist parasjagu geenidesse iile lainud ja niitid
20+ aastat iseolemist ei ole meid ikka veel opetanud vajalikku hiasti tegema. Kuna meil
ressursse napib, tuleb viga kvaliteetselt tegutseda, et viahest olemasolevat mitte rikkuda voi
tile kulutada voi hoopis hivitada. Vorreldav loomuliku kokkuhoidlikkuse piitidega ehk meil
kutsutuna talupojatarkusena, mida niitid nimetatakse lean-timmitud jatkusuutlikkuseks.
Ainult histi tehes v6ib teha vihemaga rohkem.

Rahvusvaheliselt on viljatootatud konsensuslikud kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise
nouded. Alustada esmanduete selgekstegemisest on metoodiliselt igati phjendatud, nii on
voimalik seada vajalikud juhtimise rajad ja mis oluline — need rajad on juba sobivatena kokku
lepitud. Seda enam, et radgime palju ettevotluse loomisest ja juhtimisest. Siit saame alused,
mida on vaja organisatsioonis juhtida.

Juhtida tuleb, likskoik millises ettevotluse vormis, suures voi vaikeses, riiklikus voi
erasektoris. Kokku puutununa iiksjagu paljude ettevotetega maailmas, v6in kinnitada, et
kvaliteedikorralduse sertifikaadid on iihed esimesed kaardid, mis kohtumiste lauale laotakse.
See on usalduse tunnustus — keegi kolmas kinnitab teie vastavust tildtuntud nduetele.

Standardid, sh kvaliteedistandardid, ISO 9001, ISO 14001 jt ei ole organisatsioonile
taitmiseks kohustuslikud, v.a juhud, kus on vajalikud eelkoige ohutuse tagamiseks voi soovi-
tuslik neist monede jargimine valdkonnas pddevuse tagamiseks (nt avalike pakkumiste,
konkursside korral n-6 vabatahtlikult sunniviisiliselt jt).

Kvaliteedi kontrollimine ja tagamine ning selle kompleksi juhtimine on aritegevuse
stabiilsuse ja edukuse n-6 votmesambad. Sellekohaste standardite ja juhiste tundmine ning
soovituslik jargimine vastavushindamiseta (sertifikaadita) on organisatsiooni juhtkonnal
oluline igal juhul: konkureeritakse ju nendega, kellel sertifikaat on usalduseks loodud. See ei
ole muidugi kohustuslik, kiill on kohustuslik mitte petta klienti, tarbijat, partnerit — lithemalt
koiki huvipooli. Millise tee organisatsioon valib, sltub juhtkonnast (ndukogust, juhatusest).
Mittevastavale kvaliteedile jargneb vastutus kellegi ees!

Meenutan, et kvaliteet on absoluutselt koiki eluvaldkondi 1abiv moiste ja loodetav tingimus.
Niiliselt vdike avastamata aps, dpardumine tootmises voib kutsuda esile kahjumi orga-
nisatsioonile voi pohjustada suure Soki. Inseneriviga voib hukutada palju inimesi korraga
(lennukis, rongis, autos, koduseadme kasutamisel jms). Sama v6ib toimuda ka finantsmaa-
ilmas — hiljutine globaalne finantsmaailma katakliism sai teoks eelkdige ebakvaliteetse (vast
oigem Oelda — ebaeetilise) panganduse tottu.
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Toimunud finantskollapsit on iseloomustanud Paul Moore™® (Suurbritannia HBOSi
panga iiks juhtidest kuni aastani 2009, kes hoiatas juba 2004. a kollapsiohu eest), eelkoige
kui pankades valedel alustel tehtud juhtimisotsuste tulemust. Tema hinnangul oli tegemist
suurima kvaliteedialase ldbikukkumisega panganduses. Ta muide vabastati peale sellekohast
arvamusavaldust ametist. Voimu ja vaimu vahekord. Juhi eetika ei sobinud ilmselt panga-
eetikaga kokku.”” Tema arvamuse kohaselt oleks finantssektor pidanud positsioneeruma
eelkoige pangakultuurile ja inimestele ning toimetama ka finantsmaailmas kvaliteedi-
arusaamade pohiselt, riskides pohjendatult ja mitte nii ulatuslikult ja kuuletudes ning alludes
ebakindlate juhtkondade soovidele ja riskantsetele tehingutele (loe: korruptsioonile). Kvali-
teedieetikat jdlgides oleks saanud fiaskot viltida.

Ma t6in teadlikult siin esile ka finantsmaailma, teavitades, et ka selle koikvoimsa touke-
tombejou suurus ja intensiivsus-efektiivsus soltub samuti kvaliteedist, oigesti-/histitege-
misest pangavaldkonnas, olles alles siis arvestatav ja jatkusuutlik tugiprotsess teadus-
arendustegevusele, ettevotlusele, innovatsioonile, klastritele, sotsiaalsfaarile, iileiildisele
arengule jt. Globaalseid kvaliteedifiaskosid voib veel lisaks tuua, eesmark aga ei ole mitte
neid loendada, vaid neist oppida.

Kvaliteedijuhtimine kui juhtimise kvaliteedi
miinimumprogramm

ISO kvaliteedijuhtimise standard 9001 on iileilmselt ja konsensuslikult maaratlenud kvali-
teedijuhtimise n-0 miinimumprogrammi organisatsioonis. See on kogemuslik, kujunenud
Jaapani jt arenenud tootmisriikide kogemuste najal. Organisatsiooni juhtimise eesmérk on
teha koike hasti, kasumlikult ja itha paremini, tagamaks kasvava ja lojaalse tarbijaskonna/
klientuuri. See eesmirk on tdidetav vaid kvaliteetse toote kaudu. Kas voime siis panna
vordusmargi firmajuhtimise kvaliteedi ja kvaliteedijuhtimise vahele firmas? Sisuliselt kiill.
Need moisted on iihe ja sama siisteemi eri moodikud, kuid iihise eesmirgiga, ja eesmark
saavutatakse ikkagi kvaliteetse toote-teenuse kaudu.

Kuigi kvaliteedijuhtimise standardi kui organisatsiooni juhtimise kvaliteedi miinimum-
programmi (alla selle on organisatsiooni usaldusvaiarsus rahvusvahelises mastaabis
muutumas kahtlaseks) koos kvaliteedi tagamise ja kontrollimisega toGtajate poolt ei ole
organisatsioonile kohustuslik kehtestada, ei vota see vastutust juhtidelt osata kasutada
(mitte kulutada-raisata) omaniku, investori usaldatud ressursse, vahendeid. Seda v6ib nime-
tada ka elementaarseks juhtimisoskuseks. Elementaarne juhtimisoskus eeldab kvaliteedi-
juhtimise pohiprintsiipide teadmist ja jargimist. Juhtimiskoolitustel voetakse sageli neist
moni iihekaupa 14abi voi siis arutatakse liksikuid elemente eri juhistest. Aga teised, nendega
vahetult seotud protsessid? Ariprotsesside korraldamise-juhtimise alussoovitused tulenevad
reeglina samadest (kvaliteedi)juhtimise kaheksast pohiprintsiibist, olenevalt lahtimétesta-
jast — seostamisel lildtunnustatud kvaliteedi- ja eetikanduete taustal voi mitte. Siinkohal

' https://en.wikipedia.org/wiki/Paul_Moore_(banking_manager).

%7 http://www.processexcellencenetwork.com/lean-six-sigma-business-transformation/articles/5-quality-
failures-that-shook-theworld/?utm_ source=24179.001&utm_ medium=email&utm_ campaign=PEX+New
sletter+18+Jun+2015&utm_ term=newsletter&utm_ content=18june&mac=SSIQ1-3CBPKAO&disc=.
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voiks tuua paljude hulgast esile Peter Ferdinand Druckeri (1909-2005)."”® P. Drucker nagi
juhis ariettevotte votmeisikut, kellel on keskne roll siduda tervikuks ettevotte varad ja anda
toodangut (ISO 9001: ressursid, juhtkonna iilevaatus). P. Drucker négi juhti kui diinaami-
list, drile elu andvat kataliisaatorit, kelle eestvedamiseta (ISO 9001: eestvedamine) jadvad
varud varudeks ega saa kunagi toodanguks. Samuti on juht vastutav juhendamise ja kontrolli
eest (ISO 9001: tooteteostus, seire ja kontroll). P. Drucker liks oma méttearendusega veelgi
kaugemale, viites et juhi peamine roll ei ole mitte ettevotte juhtimine, vaid turgude loomine
(ISO 9001: tarbijakesksus, vajadused-vajalikkus). Ta viitis, et aril saab olla ainult iiks
eesmark, s.o luua kliente. , Turge ei loo Jumal, loodus ega majanduslikud joud, turud loovad
inimesed, kes juhivad ettevotteid. Vajadused, mida ettevotted rahuldavad, voivad klientidel
olla, kuid need jaavad potentsiaalseteks vajadusteks. Kuni ettevotjad hakkavad nendega
tegutsema. Alles seejirel on olemas kliendid ja turud.”

Erinevalt teadusliku juhtimise teoreetikutest, kes pidasid oluliseks, et juht kasutaks
varusid koige tohusamalt (lean), rohutas P. Drucker loovat elementi juhtimises, et saavu-
tada ettevotte eesmargid koige mgjusamalt (ISO 9001: loovusepohine koigi kaasamine, eest-
vedamine).

Uhel ettevstluspieval ,,Edu valem 2012” Tallinnas péris iiks kuulaja, miks ei ragita teistes
péeva ettekannetes sonagi kvaliteedist (hastitegemisest, olin just sellenimelise loengu'”
pidanud taissaalile). Olin esitanud kvaliteedi seosed ettevotluse teiste voimalike aktuaalsete
eduteguritega, nende realiseerumiseks vajalikest tingimustest. Tottoelda on vastust anda
tiksjagu keeruline, arvestades et pea koik ettevotluse konsultandid radagivad alati eesmarkide
piistitamise vajadusest, tulemuslikkusest, mo6tmisest. Kas aga ei olegi efektiivsuse iiks
naitaja just kvaliteetne toodang versus kogutoodang? Seesama votmenumber maédrab kauba
vajalikkuse korral otseselt kasumi, koneleb aga oluliselt rohkem kui kasum ise firma toimi-
misest: toGtajate padevusest, juhtimisoskustest, lojaalsusest, motivatsioonist hasti tootada
ja paljust muust. Jaapanlaste rohkem kui 65aastane kogemus riaagib hoopis millestki muust:
piitsa ja pradnikuga kvaliteeti ei tee. Veelgi enam, standardi uuenenud versioonid on sisse
toonud ,,paris” juhtimisalaseid arusaamasid, eriti ISO 9001:2015. a versioon: riskipchise
mottelaadi sissetoomine ldhendab kvaliteedistandardit veelgi juhtimisstandardile.

Ise olen kogemuslikult iiheks suurimaks riskiks tootvas ettevottes pidanud mittekvali-
teetset toodangut kui peamist kasumi havitajat. Olen seda ka 2002. a alati kvaliteediloengutes
nimetanud, meeldiv oli todeda, et ISO 9001 uusim versioon toobki kaasa riski moiste. Loomu-
likult on riskide maandamise kohti tootmises ka teisi peale kvaliteedi. Tootmise kui pohi-
protsessi riskidele lisanduvad ka tugiprotsesside riskid, kuid need kuuluvad ju kokkuvéttes
ikkagi kvaliteedijuhtimise siisteemse kasitluse alla. Kui suhtume juhtimise kvaliteeti/kvali-
teedi juhtimisse tosimeelselt, analiilisides tehtut ning korrigeerime vigaseid tegevusi orga-
nisatsioonis, ei peaks siisteemse kasitluse korral midagi kahe silma vahele jaiama, vihemalt
pikemas perspektiivis. Ja kvaliteedikujundus firmas ei olegi ju kiirt6o.

' Peter Ferdinand Drucker.
http://eope.eek.ee/00/2011/kaasaegsed_juhtimisteooriad/peter_ferdinand_ drucker.html.

¥ Andres Jagomégi. Hastitegemine. Tallinna ettevotluspéev ,Edu valem 20127,
http://www.powershow.com/view4/49db32-ZDFhM/H_ powerpoint_ppt_ presentation.
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Kvaliteedikorraldus vajadusepohiseks

Tunnistan, et lipris sageli tundub ka mulle, kutselisele insenerile kogu arenenud kvaliteedi-
korralduse pakutav teooria iilespetsifitseeritud ja -formuleeritud. Lihtsamalt — iilepingu-
tatud. Lisaks on oluliseks t60ks kvaliteedipdllul osata toimuvat hinnata ja moota, selleks on
vajalik kasutada olenevalt protsessidest eri lihenemisviise, votteid, nn kvaliteedi tooriistu.
Samas kaige olulisemad riskikohad — inimlikud vead, tuleviku véimalikud dpardumised on
katmata. Neid sageli lausa annab otsida.

Meenub, kui iihe suure kruiisilaeva kapten peale toimunud suuravariid ja sellele jargnenud
kohtulikus juurdluses kurtis, et on taiesti ebareaalne laeva juhtimissiisteeme ja esitatud
noudeid iga sadamakai dares kidimise jirel iile kontrollida (mida aga tuleks teha). Siisteem
on niivord ulatuslik ja aeganoudev. Olles osalenud kvaliteedikorralduste loomistes firmas,
on lihtne tegutseda, kui on teada pShinduded. Kui aga neid ei olegi v6i on ebaméiirased ning
tapselt formuleerimata? Praeguseks on 1950ndatel Jaapanis alguse saanud algselt suhte-
liselt lihtne histitegemise piitid 60+ aasta kestel iiksjagu komplitseerunud ning péimunud
kiillalt raskelt jalgitavaks iileadministreeritud keeruliseks siisteemiks. Ei aita siin ka kirja-
t60d holbustav IT. Olen mételnud, et dkki siin ongi viga — varem paberdokumente kirjutades
nagime paberivirna kasvu, arvutis seda ei tunneta? Ei tohi unustada, et seda siisteemi ja
selle kehtestatut peavad lugema ja eelkoige tegudes jargima sageli mitte viga korge tasemega
tootajad! Siinkohal on IT-1 ja automatiseerimisel viga oluline roll lihtsustamaks kontrolli ja
seiret ning teha tulemuste to6tlemist visuaalselt lihtsalt arusaadavaks.

Tootmise-teenindamise protsesside seotus, labipoimumine ja jarjest kasvav puht-tehniline
komplitseeritus (kahjuks mitte lihtsustumine, mis hoopis voiks teadmiste hulga ja inseneri-
oskuste suurenemisel samuti toimuda) raskendab pidevalt hastitoimiva siisteemi loomist,
siisteemset seiret ja kontrolli ning muutuste sisseviimist. Tulemuseks on, et neid ei tehtagi.

Ka kohtab sageli kvaliteedikorralduse valdkonnas pohiprotsesse tundvate eriala-
spetsialistide nappust. Et kontrollida ja jilgida siisteemi t66d (seire), peab kontrolli
objekte hasti tundma. Ainult dokumendihalduse oskustest ei piisa protsesside kvaliteetseks
juhtimiseks ja nende korrigeerimiseks. See on ilmselgelt kvaliteediinseneri TOKi néudev t66
kohapeal.

Insenerile vajalikke lldoskusi kvaliteedikorralduseks

Tulles tagasi Demingi ,,pohjalike teadmiste siisteemi” juurde (PTS) peame tidhelepanu

poorama ka teistele mojuritele, et méista organisatsioonis toimuvat. Neljast omavahel seotud

valdkonnast peatusime seni vaid esimesel — siisteemil, slisteemsuse tunnustamisel.
Kahjuks puudub selle targa raamatu eestikeelne tolge, I[O-momente arvestades ei saa siin-

kohal lubada rohkem kui sisu liihikirjeldust. PTS organisatsioonis koosneb neljast omavahel

vahetult seotud valdkonnast.

1. Siisteemsus. Siisteemi tunnustamine. (Appreciation for a System).

2. Muutused. Teadlikkus hilvetest, muutustest. (Knowledge of Variation).

3. Teadmised. Teadmiste teooria. (Theory of Knowledge).

4. Psiihholoogia. (Psychology).

Konspektiivselt ka teistest vajalikest inseneriteadmistest iseseisvaks edasiuurimiseks.
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Muutused, variatsioonid, halbed

Selleks tuleks veidi tutvuda statistilise tdendosuse ja matemaatika pohialustega. Ei ole kahte
tapselt iihesugust toodet. Iga tooteiihik erineb teisest, erinevus on mootmises, Gigemini
mootmistipsuses. Ka looduses ei ole kahte iihesugust inimest — isegi ithemunarakukaksikud
erinevad oluliselt. Seega, kuidas me ka ei piiiia, kaht identset toodet ei suuda me valmistada.

Organisatsioonis tootes voi teenust osutades puutume kokku erinevuste, hilvete, muutus-
tega. Aritegevuses on alati tegemist erinevustega inimeste vahel, samalaadsete teenuste ja
toodete vahel. Piiliame alati tagada voimalikult viiksema korvalekalde, nimetades seda
lubatud halbeks. Hilve on korvalekalle mingi suuruse keskmisest, standardsest voi normaal-
sest vaartusest reeglina kliendiga, tarbijaga kokkulepitud kvaliteediniitaja alusel.

Muutuste, halvete korral on selle pohjuseks kas tavapohjus (common cause) voi eripohjus
(special cause variation).

Tavapohjus on siisteemi loomulik tulem, seda on voimalik ohjata ja maaratleda kind-
lates, ettendhtud piirides (iilemine kontrollpiir, alumine kontrollpiir).

Eripohjus on siisteemiviline, ettearvamatu. Muutuste ja nende pohjustajate erista-
mine, aga ka nende toimimise ettendgemine on juhtkonna voimekuse niitaja probleemide ja
slisteemi barjairide korvaldamisel. Variatsioonide-muutuste jalgimine voimaldab margata
trende sooritustes ja niiviisi ennetada alarmi — vigu ja ootamatusi protsessides.

Siia valdkonda kuulub ka Kuue Sigma (Six Sigma) metodoloogia'®® rakendamine
aritegevuse suunamisel ning statistilise protsessikontrolli arendus. Viimane sai alguse
ja aluse 1920ndatest kui tuntud kontrollkaardid (shewhart charts, nende rakendaja
Walter A. Shewharti nime jargi), kus tollased numbrite hulgad on tdnapéevase kontrollmaot-
miste tehnika juures teisendunud kontrollmootmistest visuaalselt jalgitavateks diagrammi-
deks, kontrollkoverateks. Nende niitude ja andmete kasutamine protsessi kirjeldamiseks
voimaldab maaratleda ja hinnata statistiliste naitude pohiselt teostuse kvaliteeti ning hinnata
protsesside kulgemist. Statistiline protsessikontroll ja kontrollkaardid véimaldavad identi-
fitseerida varieeruvust, selle mootmist ja hindamist protsessis ning valja to6tada tegevusi
nende variatsioonide piiramiseks voi ohjamiseks. Seelidbi voimaldab tuvastada voimalikke
probleeme voi ebaharilikke intsidente, et nende lahendamiseks oleks voimalik otsekohe tegut-
seda ehk protsessi sooritust kontrollida, vajadusel protsess praagi viltimiseks kohe peatada.

Teadmistest. Teadmiste teooria (Theory of Knowledge)

Enamik juhtidest ,arvavad” ja peavad arvamust toestatud ja toeseks faktiks. Deming pilkas
taolisi juhte ning kutsus juhtkondi iiles vilja selgitama arvamusi, teooriaid, hiipoteese,
eelaimdusi ja uskumusi, et toeselt vilja selgitada toimuva pohjuseid ning mida on vaja teha
olukorra muutmiseks ja kuidas haid motteid rakendada. Lisaks — seda koike teha pidevalt ja
iile kogu organisatsiooni. Ta meisterdas Walter Shewharti kunagise idee pohjal tanapaeval
tuntud Demingi juhtimisratta, Plan-Do-Study-Act, PDSA-tsiikli. See esitab siistemaatilise ja
diinaamilise protsessi kordumise skeemi ning toimingud selle kdigus. See on universaalne
juhtimisalane mudel, sobides sama haisti nii kvaliteedi kui ka mistahes juhtimise protsessi
kirjeldamiseks, esitades nende iihtsust.

1% Peter S. Pande, Robert P. Neuman, Roland R. Cavagnagh. Kuue sigma tee. Kuidas GE, Motorola jt
tippettevotted oma sooritusi lihvivad. Kirjastus Pegasus, 2002. ISBN 9985-9424-9-3.
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Siinkohal iiks sisuline niianss: Deming asendas C-tihe (Check) S-tihega (Study), juhtides
probleemi pohjuse uurimise ja korvaldamise vajadusele, mitte lihtsa kontrolliga leppi-
misele. Just siit on saanud alguse parendusprotsesside uuendused, rakendusteaduslikud
uuringud jt innovaatilised lihenemisviisid. Innovaatilisus juhtimisel oli méaletatavasti tahtis
ka P. Druckeril.

Psiihholoogia

Neljast elemendist olulisim ja samas koige raskem, 6igemini probleemsem, on inimesed orga-
nisatsioonis ja nendega suhtlemine ning toimetamine — psiihholoogia tundmine. Inseneeria
osas rohutasin suhtlemisoskust kui inseneri vaga olulist iildoskust. Siin on koht, kus seda
tuleb rakendada.

Hea valjatootatud silisteemi juures, tundes koiki voimalikke hilvetest pohjustatud riske
ja protsesside voimalusi, kuid samas oskamata inimestega kaituda, mitte arvestada nende
motivatsioone ja soove histitegemiseks — see pormustab Demingi nimetatud eelmised kolm
saavutust. Inimesed on erinevad ja sealjuures indiviidid. Kéigele vaatamata on inimesed
rohkemal v6i vihemal maaral ettearvatavad.

Oskus kaasata inimesi — esmalt indiviidi TOKi maksimaalseks esiletoomiseks ja avaldu-
miseks ning seejarel need rakendada organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks, eeldab juhti-
delt lisaks juhtimisoskusele ka kultuuri, eetilist I1ihenemisoskust. See ei ole lihtne, kaugeltki
mitte koik inimesed ei ava oma TOKi varasalve kergekaeliselt. Ise pean ainudigeks organisat-
sioonis, eriti viaiksemas, suhtlemist omavahel kolleegidena, rohutamata ja meelde tuletamata
igal voimalikul juhul iilevalt alla alluvusvahekorda ning kasupohist hierarhiat. Tuletan siin-
kohal meelde eespool Hiina ja Jaapani kultuuride suhtumisi hierarhiasse: formaalselt samad
ja sisuliselt erinevad. Ja ka tulemused on erinevad.

Alluvusvahekorrad organisatsioonis selguvad reeglina ametijuhendites ning sealt ka
tookasud ja info liikumine. Eriti tahtis on see loomingulistes gruppides — projektides ja aren-
dusiilesannete lahendamisel. Peatdahelepanu tuleb fokuseerida probleemile, mitte hierarhi-
lisele suhtlemisele (ettevote ei ole sGjaviaeosa), see peab olema loomulik ja tulemuslik algu-
sest peale. Inseneriprojektide edukas juhtimine kollegiaalse meeskonnatoona eeldab head
psiihholoogilist 1ahenemisoskust, eriti soovi korral olla esimene ehk juht vordsete (inse-
neride) hulgas, projektijuht, meeskonna eestvedaja.

Viimastel aastatel, just oskusto6jou nappuse olukorras tuleb tootajat eriti vaartustada.
Tavaliselt on uus tootaja katseajal 3—4 kuud madalamal palgal. See on pikk aeg! Tootaja
innuga toolehakkamine esimesest toopaevast oleneb juhtidest ja kolleegidest. Katseaeg on
tootaja edasise kiekidigu osas firmas tosine psiihholoogiline katse molemale osapoolele.
Isiklikult arvan, et toole voetud inimese sobivus selgub palju kiiremini kui mitme kuuga.
Tavaliselt venitatakse ametisse pohitoole vormistamisega palgamaksmise parast, kuid see
on vaike kokkuhoid, arvestades et tootaja on siiski voti olukorra (see, milleks tootaja palgati)
lahendamisel. Lisaks mojub (6ige) inimese to6le vormistamine enne katseaja 16ppu ja tais-
palgaga kindlasti tunnustavalt ja motiveerivalt. Ta tunneb oma vajalikkust ja piitiab sellele
ka vastata. Kui katsealune sai hakkama esimesel katsekuul ning sobis igati kolleegide sekka,
ei ole pohjust firma poolt katseajale kulutatud raha katsealuse ukse taha saatmisega raisata.
Kui seda teha, siis kohe kuu parast! Rumal paistab kohe silma, kaval {ildjuhul ka. Viga oluline
on muidugi sobivus teiste kolleegidega, nende poolt omaksvotmine. Kiisige kindlasti teiste
meeskonnaliikmete arvamusi.
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Kuigi inimesed praeguses toopuuduses lepivad kiillalt sagedasti tookohal enda alanda-
misega, ei ole normaalses ja kultuurses organisatsioonis piitsa ja pradniku meetod edukas.
Ka tavaparased preemiasiisteemid ja normid on iildjuhul vana aja jaanukid kvaliteetses orga-
nisatsioonis. Preemiad ja normid on pigem ebadiged, tekitades ebavordsust, ebaméirasust
ja pingeid meeskonnas. See ei vilista tootajale piisiva lisaiilesande andmisel talle palgalisa
maksmast (nii toimib kaizen). Vastastikune usaldamine, kollegiaalne suhtumine, to6iiles-
annete ja vastutuste loimumine ning kutseuhkus — need on psiihholoogiliselt palju moju-
vamad ja voimaldavad oluliselt enam panustada eesmérgini joudmiseks.

Kvaliteediguru Demingi 14 juhtimissoovitust

Niitid on aeg esitada ka Demingi 14 punkti,' soovitused organisatsiooni juhtimise korralda-

misel 1abi kogu organisatsiooni kui terviku. Deming arvestab organisatsiooni litkkmete

kultuurilist aspekti ja PTP neljal teadmiste tasandil kasitletut. Neis 14 punktis ilmneb kvali-

teedijuhtimise ja juhtimise kvaliteedi identsus. Kvaliteediks tuleb osata juhtida.

Deming suunab juhtimise 1dbi organisatsioonitiilese histitegemise ja selleks arusaamade
kujundamisele 14 pohimotte kaudu. Lisasin igale punktile ette n-6 koodsona, marksona, mis
pakub soovituses esitatud konkreetse tegutsemissuuna avaramaks motlemiseks.

1. Eesmark. Luua piisiv eesmark kvaliteedi parandamiseks.

2. Mbotteviis. Uue motteviisi omaksvotmine ja kohanemine. Ei saa enam kauem leppida
nii paljude viivituste, vigade ja puudulike to6oskustega, nagu senini on vastuvoetavaks
peetud.

3. Kvaliteet. Kvaliteedi saavutamine ei soltu inspektsioonidest. Tehke 16pp soltuvusele
massilisest kontrollimisest. Noudke selle asemel statistilisi toendeid, mis naitaksid, et
kvaliteet on saanud teie organisatsioonile sisemiselt omaseks.

4. Valiku tegemine. Uldmaksumuse, mitte individuaalsete kulude vihendamine. Lope-
tage komme hinnata ettevotteid ja tarnijaid hinnalipiku alusel (ta peab siin silmas ka
tarneid ja alltoovottu).

5. Parendamine. Tootmise ja teenindussiisteemi alatine ja jaitkuv parendamine kvaliteedi

ja tootlikkuse tostmiseks ning kulude vihendamiseks. Leidke iiles probleemid. Juht-

konna tilesandeks on pidevalt siisteemiga tootada.

Koolitamine. Votke kasutusele kaasaegsed tookohal koolitamise meetodid.

7. Eestvedamine. Juurutage eestvedamine. Jiarelevalve eesmirk on aidata inimestel ja
masinatel paremini to6tada. Meister peab numbrite asemel hakkama vastutama kvali-
teedi eest.

8. Toosuhted. Hirmul pole kohta. Torjuge oma organisatsioonist vilja hirm. Koik peavad
saama ettevotte huvides tohusalt toctada.

9. Organisatsioonisisene eristumine. Lohkuge maha osakondade vahelised barjaarid.

10. Ei kliSeedele. Loobuge tootajatele moeldud looklausetest, manitsustest ja numbrites
valjendatud eesmairkidest. Need nduavad tootajatelt uut tootlikkuse taset, kuid ei paku
meetodeid selle saavutamiseks. Suurem osa madala kvaliteedi pohjustest asub valjaspool
tootajate voimupiire.

11. Eilooktoole. Loobuda toostandarditest (mairatud toonormidest), mis kirjutavad toota-
jatele ette numbrites viljendatud t66norme.

o

"' http://eope.eek.ee/00/2011/kaasaegsed_juhtimisteooriad/william_edwards_ deming.html.
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12. Toopanuse hindamine. Eemaldada barjaarid, mis seisavad tunnitasu saava tootaja ja
tema Giguse vahel olla uhke oma t66 tegeliku panuse iile.

13. Pidev taiendamine. Juurutada joulised koolitus- ja iimberdppeprogrammid.

14. Tugimeeskond. Moodustage tippjuhtkonda meeskond, mis hakkab iga paev
suunama organisatsiooni tegevust just nende 13 punkti taitmise suunas.

Tuginedes Demingi postulaatidele ja lisaks teiste kvaliteedigurude Opetustele on viimastel
aastakiimnetel tuletatud iiksjagu juhtimisalaseid soovitusi kvaliteedijuhtimise printsiipide
tihildumisest arijuhtimise protsessikorraldusega (Business Process Management), sulan-
dades juhtimisprotsessid iihe nimetaja alla.

Peter Drucker peab ari eesmargiks tekitada tarbija.” Kvaliteedijuhtimise esimene print-
siip — tarbijakesksus — Gpetab tarbija loomist ja sdilitamist koos tootearendusest vilja-
selgitatava vajalikkuse pohjal. Muide, Peter Drucker on sonastanud oma elu kogemuste
pohjal elu teisel poolel elu 10 phimdtet,*® mida soovitan kindlasti igal edasipiirgival inimesel
lugeda. P. Drucker toonitab: ,Véimalus koputab uksele, kuid ta koputab vaid korra. Te peate
olema valmis juhuseks.”

Lugedes ettevotjate tope ja nende juhitud firmasid, teades ka iiksjagu taustu, olen
motelnud, et firmasid ja juhte ei peaks reastama kasumi ja dividendide numbri jargi, vaid
tootajatele makstava palganumbri jargi. Kui palgad langevad (mida kogu aeg soovitakse),
langeb tootaja ja samas ka tarbija ostuvdoime. Tarbimisring kahaneb. Suurem palk hoiab
personali paremini koos ja motiveerib tegutsema, initsieerib otsima raiskamiste pohjuseid.
Aga selleks peab olema perspektiivitundega juht. Seet6ttu ei ole ka meil viljakujunenud
heaoluga keskklassi, peamist tarbijaskonda.

162

Kvaliteetse juhtimise kaheksa pidepunkti

Jargmised kvaliteedijuhtimise kaheksa pohialust soovitan meeles pidada nii igapaevaselt
ettevotte juhiks olles kui ka oma ettevotet kavandades. Kindlasti soovitan juhil mitte rohutada
oma ego (mina olen boss) ja piiiida koiki probleeme ise lahendada iseenda nimel. Naljakas on
lugeda meediast, kuidas iiks voi teine minister voi suurfirma juht nimetas, otsustas, maaras.
Tekib kiisimus — milleks siis suur ministeerium, organisatsioon, kui ta koike oskab ise nime-
tada, madrata? Kas siis ka vastutada? Seadusandluse loomekvaliteet on tdsine probleem taas-
iseseisvuse algusest peale. Arusaadav, alguses puudusid oskused, siis otsiti abi mujalt, aga
ei sorteeritud hiid-halbu matteid ega moeldud sisule tuleviku kontekstis. Deming hoiatas
ja toonitas, et kopeerida edu niidet, moistmata ja kaasamata teooriat, voib viia havinguni.”

Teine probleem on samuti ja tegelikult tdsisem oht: noored, nagu ikka koik karjaarihimu-
lised, soovivad kiiresti asuda juhtpositsioonile, iiled0 ,,staariks saada”,'** raakimata kooli-
lastest, kes ei motle mitte iial inseneri voi mone muu kutse peale. Ettevotte etteotsa saades

1 Robert W. Swaim. http://www.processexcellencenetwork.com/columnists/the-drucker-file/.

Peter Drucker on Sales and Marketing. The Druckers Files. 2013. http://www.processexcellencenet-
work.com/innovation/columns/peter-drucker-on-sales-and-marketing/?utm_ source=24179.001&utm__
medium=email&utm_campaign=PEX+Newsletter+14++May+2015&utm_ term=newsletter&utm_
content=14may&mac=SSIQ1-3B95FP9&disc=.

' Bob Buford. Ten Principles for Finding Meaning in the Second Half of Life from Peter Drucker.
http://druckersociety.at/files/ten-principles-for-life-from-peter-drucker.pdf.

14 Andres Jagomigi. Staariks tahan saada. Opetajate Leht. 23, 2002.
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(kuidagimoodi?) omamata isegi juhtimiseelduste korral algseid kogemusi juhtimisalasteks
otsustamisprotsessideks meie viikese riigi majandusliku puhverdusvoime tottu, on inimeste
suhtes organisatsioonis siiski riskantne. Lisaks on uhke ja hea olla iilemus — saab kaske anda.
Kiill monele see tegevus meeldib.

Seetottu rohutan alati vajadust kaastootajaid iihistes huvides, vaatamata ametipostile,
pidada alati kolleegideks. See on iiks oluline sisemine histito6tav motivaator: vastastikune
lugupidamine.

1. Tarbijakesksus ehk vajalikkus

See on esimene ja primaarne postulaat, millest iileiildse lahtuda. Ettevote, organisatsioon on
asutatud eesmirgiga rahuldada klienti, tarbijat kas toote voi teenusega. Ari eesmirk on leida
voi luua tarbija.

Veel enne asutamist tuleb ettevotte loomise eel teostatavusuuringus méaaratleda tehtava
vajalikkus. Mittevajalikku ei ole ju métet teha, ei hasti ega halvasti. See on lihtsalt ressursside
raiskamine. Tarbija on piisavalt noudlik ja tark. Seet6ttu masravad turuuuringud, turundus
toote-teenuse vajalikkuseks ja reaalselt voimalikud vajalikud kogused (iiksjagu on see ennus-
tamine) 16ppkokkuvottes ka ettevotte loomise vajalikkuse. Seega ettevotte loomise eelne aren-
dusperiood on, mida aeg edasi, seda maiaravama mojuga ning eeldab andekate ja padevate
asjatundjate (mitte ainult driplaani Exceli tabeli koostamiseks), vaid kogu suure turu tundjate
rakendamist. Vajalikkus on arendustegevuse ja kavandatava tootekvaliteedi voti ning hea
16pu tarbimise algus. Kindlasti tuleb tarbijakesksuse korral eristada realiseerimist, miitiki
ja turustamisvoimaluste otsingut. Miilik on fokuseeritud tootemiiiija vajadustele, turundus
ostja vajadustele. Miiiimine piiiab toodet rahaks konverteerida, turustamine piiiiab tootega
rahuldada tarbija vajadusi konverteerimisprotsessis, rakendades selleks kogu loovust tarne-
ketis ning suunata toote vajalikkusepohist kasutamist. Turundus on protsess, mille kdigus
kaubad ja teenused liiguvad kontseptsioonist, ideest kuni tarbijani valja 14bi nelja elemendi.
1. Tooteidee méadratlemine, vajalikkus, valikud ja eristused analoogide seast ning arendus.

Peate olema kindel toote kvaliteedis. Kui teie toode on parim hinna, kvaliteedi ja teenin-

duse moéttes, voite turule padsu eest voidelda, voidu joosta. Kui teie toode on parim vorrel-

des teistega, siis peab arvestama voimalusega, et teised tulevad kiiresti jarele. Ei tohi end
hetkekski 16dvaks lasta. Kui teie toode ei ole nii hea kui parim toode, on labikukkumise
oht suur. Siin etapis selgub arendustegevuse tempo vajalikkus.

2. Toote hinnakujundus, eristus konkurentidest ja selle maaratlemine. Teie roll on tarbijaid
ostma keelitada (hakata kliendiks, ostjaks) toote kvaliteedi ja hinna kaudu ning seniseid
ostjaid veenda (olema lojaalsed, edasi ostma). Teie meeskond, kogu staff peab uskuma,
moistma toodet, teenust, toote brandi, otsekui ,,elama” selles. Kui nad seda ei tee, siis
hévitavad nad tarbija, ka vilets miitligijairgne hooldus ja teenindus teeb seda.

3. Kauba turustussiisteemi kujundamine (turule minek ja piisimine), vahel ka selle uus-
loomine (mis reeglina on viga kallis ja nouab sellekohast arvestamist). Selleks on vaja
tagada kvaliteedi jarjepidevus ja enda usaldusvaarsus. Iga toode, tootemark peab mot-
lema, kuidas jouda tarbijani, millisena jouda tarbijani? Kas see on ikka piisav, et tarbijat
rahuldada? Turuleminek ja seal piisimine on kompleks.

4. Miiligitoetuse strateegia, kauba (siht)turgudele viimine ja seal sellest teavitamine: te ei
voida tootega, teenusega, kui keegi sellest ei tea! Eeldab promotsioonimehhanismide tund-
mist konkreetsetel turgudel ja ainult kvaliteetseid, tarbijale veenvalt mojuvaid tegijaid
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(reklaamiagentuurid, veebidisainerid, otsekirjade asjatundjad, avalike suhete firmad,
teenusepakkujad, kompleks massikommunikatsioonispetsialistid).

Need on tegevused, mis peavad toimuma pidevalt, jitkusuutlikult alustamisest peale ning
mis maaravad oigel tegutsemisel ka edu. Need uuringud on aluseks ka tootearendusele tarbija
paremaks rahuldamiseks. Just siit saavad alguse edasised tootearenduse ideed-vajadused
ldhitulevikuks. Oige ja kasumlik toode, tootemark on pidevas arengus. Ei tohi hetkekski
unustada, et muutub tarbija, muutuvad turud. Kui ei ole tarbijat, ei tule ka sissetulekut. Teid
ei ole vaja! Arenguks on teil vaja padevaid insenere!

Olen juhtinud paljude allto6votjate (teenusepohine tootmine, lepingup6hine valmistamine)
tahelepanu vajadusele jialgida oma partnerite 10pptoote turgu, iileiildise vajaduse trende.
Seda teha on oluline, sest klient, kellele valmistame tarneahelas oma pooltoodet, ei pruugi
meid toimuvaga piisavalt kursis hoida lopptoote turul. Vaib aga juhtuda, nagu Eestis on juba
mitmel korral juhtunud — koostoopartner-tellija iitleb ootamatult ja pdevapealt dra pooltoote
tellimise teie ettevottest, uut aga asemele ei pakuta. Lepingus voivad olla kiill mingid selle-
kohased klauslid, kuid need ei ole need, mida vajate — kasumlikku toodangut ja oma to6ta-
jatele toohoivet. Seetottu on meeldiv todeda, et paljud viike- ja keskmised ettevotted (SME)
on arendanud tellimuste taitmise korval oma lopptoote-teenuse. Lisaks on hakatud p6érama
tahelepanu tehtava kvaliteedile. See on vajalik, eelmisest riigikorrast ja ,kuidagimoodi
valmistamisest” (selle oskuse oleme kahjuks sageli kaasa toonud) on juba piisavalt palju aega
moodunud, et ettendgelikumaks muutuda. Oma toote korral on méaarav selle kauba vaja-
likkuse kriteerium ehk tarbija hea tundmine, mitte vihetdhtsam ka hinna ja kvaliteedi suhe
turul.

Ei tohi hetkekski unustada, et tarbija kditub kiillalt ettemaaramatult, kuigi plitiame voima-
likult tapselt tema soove ara arvata. Ta teeb ikkagi seda, mis talle meeldib, tundub olevat hea.
Ta kord on ja siis jille ei ole lojaalne, on tujukas, kiillaltki ka moe ori, iihtlasi trendide looja
voi koik need iiheskoos vai iiksikult. Tosise tegijana turul peate oma jatkusuutlikkuse loomi-
seks ja tagamiseks histi tundma oma toote/teenuse tarbijaid (olgu see siis pooltoode, detail
voi 16pptoode), mbistma nende praeguseid ja tulevikuvajadusi, tulemuslikkuseks peab tditma
tarbija-kliendi nouded ning piiiidma iiletada tarbija/kliendi ootuseid-lootuseid. Tarbija suun-
dumused, turu trendid, mida kasutajad mdtlevad kogu selle iimber olevast maailmast-kesk-
konnast, sh kindlasti — kas hind oli/on sobiv jne peavad olema selged. Te peate oskama ndha
ja kuulda (selleks palju infot koguma) ning teha selle pohjal digeid ennustusi-otsuseid, et
jargneks ressursside kasutamine, mitte kulutamine. Arge pidage liigseks jilgida igapievaselt
oma valdkonnas toimuvat suurel turul.

Turu hiid tundjaid on kahjuks iileiildse vihe, ka valmis head turuiilevaated on kallid ja
neid ei raatsita osta ning sageli on nad ikkagi ebatapsed: tarbijad on eri maadel parasjagu
erinevad. Ka turuuuringute labiviijad ja kokkuvotete tegijad peaksid pakutava eest rohkem
vastutust kandma. Turuuuringute tegijate tausta tuleb enne teenuse ostmist voi tellimist viga
hoolikalt uurida, et teha voimalikult ige valik. Kui reeglina tunnevad turgu vanad ja kogenud
valdkonnaspetsialistid ning arimehed, olles pidevalt teadlikud varasematest muutustest vald-
konnas (need sageli korduvad!), ka olevikus ja trendidest tulevikuks. Siin maaravad koge-
mused vaatamata sellele, et kiillalt palju tuleb radikaalselt uut. Seelabi oskavad nad oluliselt
paremini muutusi hinnata ja ennustada. Siiski inimeste tavaharjumused viga ei muutu,
muutlik on suhtumine uude pakutavasse.

Enamik pakutavatest turuuuringutest pohinevad siiski retrospektiivsel iilevaatel, sobides
piisavalt histi traditsiooniliste ja konservatiivsete toodete-teenuste osas ennustamiseks,
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ettepoole vaatamiseks. Kiill aga soovides minna turule uutes, nn innovatiivsetes vald-
kondades, peate toesti olema julge hiromant, kuna moed kipuvad kiiresti muutuma. Need
riskantsed valdkonnad on ka rahastatavad enamjaolt riskikapitaliga.

Ka on muutumas tarbimise paradigma: sellele juhtis sajandi algul tdhelepanu otsemiitigi
guru Lester Wunderman (1920),"° tema kirjatéodest on tiksjagu oppida. Ta juhtis tihele-
panu sellele, et lisaks primaarsele vajalikkuse kriteeriumile on maarav ndudlus, mitte pakku-
mine. ,Tee ja miiii” paradigma ei taga edu, tuleb ,tunneta ja reageeri” paradigmale iile minna.
Toyota TSi pull-pohimoéte arvestab seda ja edukalt just-in-time-kontseptsiooniga: tooda ainult
vajalikku iihikut vajalikul ajal ja vajalikus koguses, olles paindlik.

Wunderman juhib tihelepanu ka faktile, et jarjest rohkem napib kliente, tarbijaid. Liiga
palju on iihetaolisi kaupasid, omaniolisuse puudumine pohjustab hinnalangetamise vajadust
ja ka pankrotte. Ma ikka ja jdlle imestan meie kaupade maaletoojate firmade kaubatundjate
vaimuvaesust (iihetaolisust) ja siis oma toodu viljamiiiikidel peaaegu muidu pakkumist.
See kehtib iiksjagu ka tehnikakaupade osas — on palju ja koike, aga mitte seda, mida toesti
ihaldate voi vajate. Kvaliteet ja hind ei ole kooskdlas.

Praegust majandust jalgides voib tdheldada, et see on vana ja uue hiibriid. Vana péhineb
tootleva toostuse juhtimise loogikal, uus majandus pohineb informatsiooni ja infotdostuse
juhtimise loogikal: voidavad parimate infosiisteemide ja rikkalikuma teabevaruga ettevotted
(NB! Aga see on vaid informatsioon edukamaks tootmiseks-teenuse osutamiseks ehk sisend).
L. Wunderman ennustab: ,,Senine industriaalajastu iileskutse ,,seda ma teen — palun ostke”
asendub tarbijaajastu ilileskutsega ,,seda ma vajan — palun tehke seda”.” Varem kiittisid ette-
votted kliente, niitid on Kkiiti rolli iile votnud tarbija.'*

On vaja muuta pohimoétteid, luua uusi kompetentse, arusaamasid, selgitada valja uusi
vaartusvoimalusi turgude uuendamiseks, luua uusi vaartuspakkumisi, arendada kliendi-
suhteid, rakendada voimalusi ja infrastruktuuri uute vaartuspakkumiste tohusaks turusta-
miseks. Kogu uuendamine vajab ressursse, nii padevaid tegijaid kui ka raha teadus-arendus-
tegevuseks, aktiivset inseneriloovust. Investor eeldab pakkumises drilist kompetentsust,
»suure pildi” ndgemise oskust, aga ka tehnilise lahenduse perfektsust ehk kvaliteeti. Tarbija-
kesksus peaks olema nende siinergia. Ka vajalike inseneride ettevalmistuse kiisimus tuleb
lahendada tellimusepohiselt (palun opetage mulle), mitte pelgalt pakkumise (votke mind,
seda ma oskan) pohiselt.

»,Kvaliteetne motlemine viib kvaliteetsele tulemusele,” rohutas juba 2002. a EILi inseneri-
paeval Harju Elektri tegevjuht Andres Allikmae, selgitades insenerimotlemise siisteemsust ja
kvaliteeti. Tarbijakesksuse tagamiseks koigis oma aspektides on vaja loovat insenerimotet igal
sammul. Tuletan siinkohal jalle meelde, et just insener on idee ja tarbija (ari) vaheliili ning see
eeldab laia kompetentsust ja loovust, arvestades kiiresti muutuvat arenevate toodete turgu. Et
olla piisivalt tarbijakeskne, peavad teil olema padevad tegijad, nendele tagatud areng, nende
tagatud arendustegevus. Teil on vaja pidevalt teada, kui suur on turg ja kes on ostjad turul,
mida motleb tarbija seda toodet ostes, mida inimesed motlevad kaesoleval hetkel tootest,
kuidas nad tunnetavad ja tunnevad seda, elavad kaasa teie edule-tagasilookidele jne. Ja mis
koige olulisem — te peate seda koike ka arvestama ja jargima. Praegune toote kaelamaarimise
printsiip ainult reklaamiga peatselt enam ei rahulda.

' http://library.duke.edu/rubenstein/findingaids/wundermanlester/.

% Andres Jagomagi. Intellektuaalne omand firma arengu ja kvaliteedi mé6dupuuna. ,,Tehnoloogiainfo
tahtsus tootearenduses”, 28. aprill 2011, Tartu.
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2. Eestvedav juhtimine, eestvedamine (leadership)

Inglise keeles on juhtimisele kaks vastet eri sisutihendustega,'” juhtimine ehk management
ja eestvedamine ehk leadership. Neid arusaadavatel pohjustel eristada ei soovita, ka kasu-
tatakse teadlikult 1abisegi. Kuid tagamaks parim juhtimine organisatsioonis, on oluline neid
kasikédes toimivaid moisteid eristada ja teada ning rakendada neid teineteist tdiendavaid
funktsioone juhtimisotsustes. Parim juht (nt insenerimétlemisega) suudab kiatkeda molemat
juhtimisoskust (leader-manager), mis eeldab kindlasti organisatsiooni tegutsemisvaldkonna
ja protsesside head tundmist ehk eelnevat praktilist t60d ettevottes. Nende moistete lahusus
organisatsioonis tekitab probleemide lahendamise asemel neid pigem juurde. Juhi-manageri
tooks on ikkagi eelkdige administreeriv tegevus: plaanide koostamine, organiseerimine ja
koordineerimine. See, mida Gpetatakse juhtimisteoorias. Eestvedaja t66ks on loovuse inspi-
reerimine ja motiveerimine, ta eelkdige uuendab. Eestvedamist ei 6petata. Parim eestvedav
juht on samast ettevottest iileskasvanud juht. Juht on n-6 koopia, eestvedaja aga originaal;
juht hooldab, administreerib; eestvedaja juht-liider arendab."® Juhtkond tiheskoos (k&ik
tasemed koos!), madratleb organisatsiooni eesmarkide iihtsuse ning suuna, loovad ja saavu-
tavad sisemise tookeskkonna kavandatud eesmarkideni joudmiseks.

Soovitan juhiks soovijatel ja ka juba juhikohal tegutsevatele inimestele juhtimisteooria
korval kindlasti tutvuda Eesti Kvaliteediiihingu juhitava Eesti Juhtimiskvaliteedi auhinna
programmiga (EJKA)."” Juhtimisauhinna médramisel rakendatakse EFQMi taiuslikkus-
mudelit (EFQM Excellence Model) ja EFQM 2005+ hindamismetoodikat. EFQM EJKA
hindamiskriteeriumid on praktiliselt identsed Euroopa nouetega, véimaldades ennast seega
Euroopa ettevotluse juhtimistasemega hinnata.

Primaarne ei olegi konkureerimine (kuigi — miks ka mitte osa votta), kiill aga loob selle
euroopaliku programmiga tutvumine, eriti iilesehituse ja hindamise kriteeriumidega taienda-
valt kujutelma vajalikest eeldustest juhtidele organisatsiooni tulemuslikuks juhtimiseks. Tuleb
aga tunnistada (eriti vaadates EKU veebilehel osavotu tulemusi 2001. a alates), et osavott on
kasin ja tootvaid ettevotteid napib. Assessorina tiheldasin peamist probleemi organisatsiooni
saavutuste enesehindamises, iildistavate oskuste nappuses, ei osata tehtut-tehtavat esile
tuua — d0igemini moota ega kirjeldada. Hinnates ainult finantstulemusi ei ole viga reaalne
areneda (kiill olla mingi aja topis), seda enam, et sageli lubavad numbrid manipuleerida ja
tegelikkust moonutada. Numbreid voib tolgendada nii ja naa. Mainitult tagasihoidlikud on
ettevotetes oma tulemuste esitamisoskused, ei osata tehtut maaratleda ja kirjeldada nouta-
vate kriteeriumide pohiselt, tulemusi visualiseerida ja paigutada EFQMi mudelisse. Kvali-
teedijuhtimine eeldab pidevat seiret, analiiiisi ja selle pohjal parendustegevust. See on ette-
vottes juba harituse taseme probleem.

Moistan, et ettevotetel on alati sada muud tegemata toimingut, mis naivad olevat vast
tahtsamad ja kiireloomulisemad kui konealune KJS (mille loomine vajab ka ressursse),
kuid just sel puhul tasub moételda — kas mitte iiritada joonistada kolleegidele suurem pilt
igapédevasest, et paremini juhtida sadu muid vajakajaamisi, mis 16ppkokkuvottes on ikkagi
pohjustatud siisteemsuse puudumisest organisatsiooni tegevuses. Lisaks rohutan veel kord,
et kuigi standardi rakendamine ei ole kohustuslik, on kohustuslik juhtida véimalikult vihema

' http://guides.wsj.com/management/developing-a-leadership-style/what-is-the-difference-between-
management-and-leadership/.

1% Bennis, Warren. (1989). On becoming a leader. New York: Addison Wesley.
' http://eaq.ee/eesti-juhtimiskvaliteedi-auhind.
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arvu vigadega. Juht peab oma ametikohal ju ikka vastutama. Siin on analoog tuntud viitele:
seaduse mittetundmine ei vabasta vastutusest.

Alljargnevalt viaike vordlev tabel kahest juhitiiiibist, aitamaks kaasa juhi arengule,

saamaks juhist liidriks-eestvedajaks. Viimast moistet kasutan seda austusvaarse ja ideaali
poole piirgiva ,toelise juhi” eristamiseks tavaparasest (omaniku) kisupohisest organisaatorist.

Juhist liidriks

Juht - administraator

Liider - eestvedaja

Fookus on seatud siisteemile ja struktuurile

Fookus on suunatud protsessile ja inimestele

Tegevus toetub kontrollile

Tegevus toetub usaldusele

Omab lihiajalist ndgemust

Omab pikaajalist perspektiivi

|/r

Kusib ,kuidas” ja,milla

4

Kusib,mis”,,mida” ja,misparast”

Silmad on alati finantstegevusel, kasumil (bottom
line)

Silmad jalgivad horisonti, tulevikku

Imiteerib

Algatab, kutsub ellu uut

Hindab ja aktsepteerib status quod

Ei ndustu, vaidlustab olukordi ja ndeb
parandamise voéimalusi

On hea klassikaline sodur

On juhi usaldusisik

Teeb asju digesti

Teeb o6igeid asju

Sellest hinnangutabelist selgub jarelemotlemisel ka pohjus, miks kvaliteedijuhtimise-juhti-
mise kvaliteedi seisukohast on kilbile tostetud eestvedamine. Hea sodur rahuldub ka paigal-
marsiga, kasvoi alles marssalikepiga seljakotis sodur aga piirgib edasi, uutele vallutustele.
Juht teeb kiill vast koike oigesti, kuid liider teeb seejuures vajalikku.

Edasiliikumiseks on vajalik visioon. Eestvedamine vajab selget, tulevikku suunatud
visiooni loomist. Visioon'” on soovitud tulevikupilt, mida tahetakse teatavaks ajaks saavu-
tada. Visioon keskendub loovale tulevikule, et voimaldada suuremal hulgal inimestel iihte
moodi aru saada tegevuse 16ppeesmargist.

Visiooni olemasolu on eeldus teadlikele juhtimisotsustele, asetades organisatsioonis pohirohu
voimekatele inimestele (wuendusmeelsed insenerid ja spetsialistid, kes on avatud koost6ole,
et arendada uusi tooteid, teenuseid ja tehnoloogiaid, luues uusi tookohti ning saastes kesk-
konda).

Oige ja hea visioon esitab firmat nii heas kui ka halvas, et ellu jifida ja peaks kaasama:
loodud-kujundatud visiooni selgitamist lisaks loojatele koigile teistele neis tegutsemissoovi
tekitamiseks ja selleks vahendite leidmiseks;

visiooni elluviimiseks vajaliku igakiilgse (360") informatsiooni tagamist, selle pohjal tead-
mistepohist toimimist ning tegevuse koordineerimist, ka konfliktsete huvipoolte tasa-
kaalustamist. Meenutame Lester Wundermani esitatud uut, infopohist paradigmat;
kriisiaegadel firma paistetegevuse juhtimist, subordinatsiooni korraldamist eesmarkide
saavutamiseks, olles voimeline métlema ja tegutsema loovalt keerulistes ning ootamatutes
olukordades.

70 https://et.wikipedia.org/wiki/Visioon.
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Kuna juhtidest-manageridest erinevalt ei ole eestvedajaid-liidreid véimalik vahetult
koolitada, sihipéraselt vilja opetada, saab kujundada teadmiste-oskuste-kogemuste ning
suhtlemisoskuste slinergiana. Eelkoige suhtlemine (infovahetus) ja psiihholoogia (molemad
kutselisele, kogemustega insenerile vajalikud iilldoskused juhtimist6oks). Olukord ei ole
lootusetu: iiks valdkonna haridusega administraatorist juht saab kujuneda samm-sammult
edukaks eestvedajaks, eriti viga heade kolleegide-eestvedajate kaastoel. Toetuda saab sellele,
mis avaldab vastupanu, seda tuleb hinnata, vaartustada. Kolleegide arvamused, vastuseisud
on koik olulised 6igeks otsuseks (ka protsess!) kindluse omandamisel. Niikuinii on otsusta-
mine ennustamine. Me ei tea ju, kas otsus osutub edukaks.

« Miks on eestvedamine kvaliteedijuhtimise standardis?

1. Toyota TS ja lean-motlemislaadis on keskne ja oluline tommata (pull), tegutseda vajaduse-
pohiselt. Eestvedamine, tombamine eeldab ka 6ige asja tombamist liidri — veduri poolt.
Tdsi, monda asja tuleb vahel ka tagant tougata (push), et liikkuma saada. Nii vai teisiti — kui
toode voi selle idee ei liigu seda noudva tarbija poole, seisab, ei ole tegemist kvaliteetse
tookorraldusega, hastitegemisega.

2. Miks on eestvedamine arenevas ettevotluses nii kesksel ja olulisel kohal? Pohjus on
lihtne — just eestvedamise kaudu toimub parendamine, uuendamine ning huvipoolte iga-
kiilgne kaasamine tulemuslikuks juhtimiseks. Huvipooled ju toetavad teid Gigel juhtimisel,
kui teete Gigesti ja Giget asja! T6si, vahel ka takistavad. Eestvedajad ja eestvedamine on
ettevotluskultuuris peamised kasumitekitajad arengu kaudu. Ei ole midagi parata, pean
jarjekordselt viitama inseneride rollile ja parusmaale edukas ettevotluses.

Eestvedamise keskseks mojuriks on asjatundlik toimetamine organisatsioonis. Kas siis
a) standardite pohiselt (mis oluliselt lihtsustab huvipoolte vahelist suhtlemist ja arusaamasid)
voi b) ka ilma — lihtsalt asjatundjate (inseneride, spetsialistide) TOKi pohine tulemuslik
iihtepiilidev histitegemine. Viimane on voimalik peamiselt vdikefirmade, lihtsalt jilgita-
vate tehnoloogiate rakendamise korral firmakultuuri taustal. Maailmakogemus (enam kui
60+-aastane kaasaegse kvaliteedikorralduse edulugu lisaks eelnevale pikale evolutsiooni-
lisele trendile keskajast saati histi teha), kasvav huvi ja ka otsene vajadus siisteemseks kvali-
teedikorralduseks on molemad voimalused ithendanud tulemuslikuks tervikuks. Aga me
koik kokku ei ole kaugeltki taiuslikud ja kiirelt arenevas TTT-maailmas on oht kaoseks, mida
tuleb valtida. Majanduse poole pealt juba sinnapoole tiiiirib, kas héstitegemisega (méistuse-
pohisusega) onnestub millalgi (entroopia) oaase tekitada ja kaost vahendada?

Kvaliteedibiirokraatia

Kvaliteedikorraldus organisatsioonis ei ole pelgalt biirokraatia. See on eelkoige spetsiifiline
infosiisteem toGtajaid tehtavast teavitamaks. Biirokraatia on t66jaotusel pohineva iithiskonna
fenomen,"”" mille ilesandeks on korraldada inimeste vahelisi suhteid vastavalt voimu teostava
inimgrupi korraldustele, registreerida kogukonna seisukohalt olulised siindmused, pidada
registreid ning nende baasil ette valmistada otsustamiseks vajalikku informatsiooni.
Komplitseeritud, paljude partneritega iihistootmise korral ei ole reaalne juhtida, dige-
mini kontrollida tehtavat sellekohase siisteemse hea buirokraatiata, kvaliteedibtirokraatiata.

! https://et.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCrokraatia.
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Biirokraatia on eelkdige administratiivse korrastatuse mudel.”” Korrastama peab oskuslikult,

muidu on tulemus vastupidine. Kontseptsioonina ei ole biirokraatia hea ega halb — meie iihis-
konnas sageli esinev negatiivne alatoon on parit biirokraatliku ebaefektiivse juhtimismudeli
rakendamisest organisatsioonides (eelkoige riigistruktuurides) ning teatud silmanihtavatest
puudujaikidest (vastutuse puudumine, aeglus, jooksutamine jne). Kvaliteedibiirokraatiat
nimetaksin siiski heaks biirokraatiaks eeldusel, et midagi liigset ja mittevajalikku seal ei
toimetata, st on timmitud (lean) biirokraatia. Eelduseks on taibukalt dokumenteeritud
kvaliteedisilisteemi toimimine ja vastavus reaalsele olukorrale ja tegemistele ettevottes,
liigse-mittevajaliku dokumenteeritud informatsiooni puudumine ja edastamise valistamine
(rakendada ka siin lean-motlemist). Sel juhul on organisatsiooni dokumenteeritud informat-
sioon ,hea” ja olemas vajalik toendusmaterjal-faktoloogia. Ainult korrektsete toendusdoku-
mentidega (biirokraatiaga) saate kliendiga/tarbijaga tekkivate lahkhelide korral tGestada ning
kaitsta oma Gigsust ja digusi; toimimise ja tootmisprotsesside dokumentaalne jaiadvustamine
voimaldab jdlgida tooteteostust protsesside kaudu ja teostada seiret ning niiviisi omada
ilevaadet edasiviivateks juhtimisotsusteks ressursside kasutamiseks (sh eespool mainitud
eestvedamisel visioonide elluviimiseks), suutlikkuse hindamiseks.

Kvaliteedijuhtimise standardi uus versioon ISO 9001:2015 réhutab vorreldes varase-
maga veelgi tippjuhtkonna vastutust ja rolli pilisiva edu saavutamiseks organisatsiooni
juhtimisel labi nouete kvaliteedipoliitika kehtestamiseks, iilevaatamiseks ja tookorras
hoidmiseks. Standardi p 5.1 esitab tippjuhtkonnale muu hulgas kohustused ,integreerida
kvaliteedijuhtimissiisteemi néuded organisatsiooni driprotsessidega”. Lihtsamalt: kvali-
teetsed ariprotsessid.

Uues versioonis on lisaks tahtis muutus: esmakordselt sisse toodud kohustus ,tagada
riskide ja voimaluste kindlaksmaddramine ning kasitlemine, kui need moéjutavad toodete ja
teenuste vastavust ning organisatsiooni voimekust suurendada klientide rahulolu”. Seelabi
annab juhtimisstandardis esitatud esmaste juhtimisalaste kohustuste jargimine standardi
reaalselt jargijatele turul kindlasti formaalsed eelised. Nad tididavad vabatahtlikult vastu-
voetud kohustusi ,tagada jarjekindlalt” nouetele vastavad tooted ja teenused, ka hoida
tahelepanu keskpunktis klientide rahulolu suurendamine. Muide — see on ka ainus véimalus
omanikuhuvide ja koigi osapoolte rahulolu tagamiseks. Ja mis muu pohjustab riske kui mingi
tegevuse ettendhtust, kavandatust erinev teostus. Kvaliteet on riskide algpohjus koigis vald-
kondades ning neid riske paljundatakse ja kloonitakse koigis seotud valdkondades.

3. Inimeste kaasamine, rakendamine (ISO 9001 varasemas versioonis
involvement, uues engagement)

Inglise keeles eristatakse neid moisteid peamiselt vastastikuse kasusaamise (mutual benefit)
poolest.”

Standard néeb ette, et koik tootajad organisatsiooni koikidel tasanditel on olulised ja
ainult nende tiielik kaasamine voimaldab kasutada nende vbimet organisatsioonile kasulikus
suunas, organisatsioonis piistitatud eesméarkide saavutamiseks. Uues versioonis ndhakse ette
tootajate teadmiste tdielikumat, laiahaardelisemat rakendamist huvipoolte eduks.

Lihtsamalt 6eldes — standard ei nde pohjust maksta palka neile, kes ei ole organisatsioonile
kasulikud ehk koik, kellele organisatsioonis palka makstakse, on vajalikud.

72 https://et.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCrokraatia.
' https://thoughtexchange.com/engagement-vs-involvement/.
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Mittevajalikud inimesed ei ole teile vajalikud, see on raiskamine. Kes on aga mitte-
vajalikud? Muidu ei oleks ju neid métet to6le votta? See on personaalne proovikivi juhtidele
vajadusepohiselt visioonist ldhtudes otsustada: keda ta peab vajalikuks ja keda mitte.

Tegelikult ei peaks seda iildse parima — ka tema ise (kui ta ei ole just omanik-juht iihes
isikus) on ju iiks vajadusepohiselt toole voetu. Juht ei tohi todtaja vajaduse iile otsustada
oma isiklike ambitsioonide ja emotsioonide (meeldib — ei meeldi) pohjal, vaid organisatsiooni
ette seatud iilesannete taitmise suutlikkuse pohiselt. Just masu ajal ,korrigeerisid” paljud
firmad oma to6tajaskonda, otseselt (hetkel, ajutiselt) mittevajalike to6tajate korval vabastati
paljudele juhtidele ,tiilikaid”, aga firmale ometi vajalikke kolleege. Koondati neid, kellel oli
sageli oma arvamus, mis erines juhtkonna omast, ka neid, kes olid just olnud eestvedaja rollis
ja voisid ohustada lihtviisil teiste juhtide toole. Kultuurid on ju erinevad. Kahjuks on iiksjagu
ka onupojapoliitikat, mitte ainult meil Eestis. See on viga héiriv.

Kummalisel kombel ei talu eriti nooremad juhid eriarvamusi ja huvipakkuvaid moétteid, ka
riskitakse sageli iilemaédra. Ka vanematel on omad ,.kiuksud” — piiiitakse siilitada status quo,
kuid siiski ei tahenda see alati riskide valtimist, riskitakse aga 1abimoeldumalt, varasemate
kogemuste pohjal. Kaastootajate valik tuleb teha tulenevalt protsesside vajadusest, tagamaks
oiged inimesed nende protsesside ,omanikena”-vastutajatena. Personali valik peab toimuma
primaarselt tooprotsesside vajadustel, isegi kui need ei ole juhile endale alati subjektiivselt
meeleparased.

Siinkohal toon esile moned euroopalikud ja EJKA iihised hindamiskriteeriumid.
Organisatsiooni juhtimist ja juhte hinnatakse selle pohjal, kuidas nad planeerivad, juhivad
ja parendavad personali ning maératlevad, arendavad ja siilitavad to6tajate teadmisi ning
kompetentsi, sh:

+ kuidas juhitakse varbamist ja karjairi arendamist, lahtudes organisatsiooni vajadusest;

» kuidas juhid kooskolastavad inimestega seotud plaane (tasustamine, koolitus, arenda-
mine) strateegia ja plaanidega;

 kuidas juht kooskélastab ja vaatab iile tiksikisikute ja meeskondade eesmarke vastavalt
ariplaanile;

« kuidas juht hindab ja tunnustab koigi tootajate tegevust ja karjaarivajadusi;

« kuidas juht kasutab tootajate kiisitlusi ja muid tagasiside vorme personalipoliitika, stra-
teegiate ja plaanide parandamisel;

« kuidas juht maaratleb, klassifitseerib ja sobitab toGtajate teadmised ja kompetentsi orga-
nisatsiooni vajadustega;

 kuidas juht arendab t6o6tajaid tookogemuse kaudu ja arendab meeskonnat66 oskusi.

Soovitan parast nende punktide lugemist piiiida kirja panna oma vastused. Kas saate neile
kiisimustele kohe, n-6 intervjuu korras vastused pakkuda? See on oluline t66 oma inimestega,
kes soovivad teie meeldiva juhtimise all omanikule rohkem kasumit teenida ja seeldbi ka kdik
ise rohkem tasustatud olla.
Ja viike lisa veel (tegelikkuses on neid kriteeriume veel palju, neljast grupist on siin
esitatud vaid kaks).
1. Kuidas tootajaid kaasatakse ja volitatakse ning kuidas toimub to6tajate ja organisatsiooni
vaheline dialoog, kuidas firmas:
 julgustatakse toGtajaid algatusi tegema, osalema parendustegevuses;
« volitatakse tootajaid tooks vajalikke samme astuma;
« saavutatakse tohus alt-iiles, iilalt-alla (hierarhiline) ja horisontaalne kommunikatsioon
koikide toGtajate vahel;
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+ luuakse kaasamist stimuleerivaid voimalusi ning toetatakse innovaatilist ja loovat kaitumist;
 julgustakse meeskonnatooks;

« madratletakse ja tootatakse vilja kommunikatsioonivajadust ja poliitikat;

» kasutatakse koikvoimalikke kommunikatsioonikanaleid;

» jagatakse parimaid kogemusi ja teadmisi.

Nii on formuleeritud need lihtsad vajalikud pohimotted, et kaasata inimesi paevast paeva
innukalt ja rodmsameelselt t66d tegema. Siis on voimalik tooroomule lisada ka r6omu pakkuv
tootasu.

Nii monigi lugeja muigab nende ridade peale. Aga asjatult. Just tookeskkond on see, mis
innustab inimesi koige rohkem histi tegema. Siinkohal nimetan, et ei ole kunagi moistnud
enesevalitsemiseta, kergelt tasakaalu kaotavaid juhte. Kuidas saab juhtida sellel hetkel, kui
oled iseendagi kaotanud? Ei saagi, rumalus jargneb rumalusele. Olen alati rohutanud, et iiks
arritatud, varisevate kite ja jalgadega tootaja (sageli lihtviisil asjatult 14bi sGimatud) ei ole
suuteline tegema to6d korrektselt ning kergelt on kohe jargnemas eksimine, tagajargedega
inimlik viga. T6in esile nimelt need kaks gruppi kriteeriume, mis annavad juhile kaasabi tema
enda t60 delegeerimiseks ja toetuse leidmiseks, voiks vast 6elda ka personali tegevusvabaduse
(piiride) maaratlemiseks.

Seetottu on kirjapandud protsesside kirjeldused ja nduded olulised nii to6ks kui ka eksimuste
korral vigade selgitamisel, oluline on kindlasti ka too6tajale selgitada, mis siis juhtub kui viga,
mittevastavus peaks tarbijani joudma. Mitte siitidistada ja halvasti 6elda. Just toorahu ja stabiil-
suse seisukohast ei soovitata regulaarseid tookoosolekuid pidada reedel (rikub koigi nddala-
vahetuse) ega esmaspaeval (hiirib nadalaks vajalikku toorahu). See kdik on varem mainitud
organisatsioonikultuuri iiks oluline osa, mida soodustab ja aitab ehitada juhtimisstandard.

Kvaliteedi parendamise mistahes piitidlused labi organisatsiooni, kaasates koiki toota-
jaid, on organisatsiooni efektiivsuse (seda niitu tuleb iga organisatsiooni pohjal méaaratleda)
parandamine, see ongi timmimine ehk lean-moétlemine. Kuid kes tunneb tehnoloogilisi prot-
sesse ja kasutatavaid seadmeid? Kindlasti on see insener, kes oskab kaasata ja eestvedada
kolleege-personali.

On avaldatud arvamusi, et standardsus vihendab inseneri loovust. Ometi 6petame ka
lastele ju legodest ehk standardsetest tiikkidest kokku panema mosaiiki, konstruktsiooni.
Sisuliselt on lego inseneri paris algope. Keegi aga loob omakorda neid lego-tiikke. Oluline on,
et need lego-tiikid on kvaliteetsed ning sobivad veatult iiksteisega ja konstruktsioon tuleks
seeldbi samuti ettendhtult parim véimalik. Selleks lego-elemendiks voib olla molekul, valmis
materjal, pooltoode (robotite elemendid), juba kokkupandud pooltoode 16pptoote kokku-
panekuks tarneahelas on vajalikud ka valdkonnaspetsiifilised inseneriteadmised. Et nii
toimuks, on vajalik kaasata kogu organisatsiooni, ettevotte tootajad. Leida selleks ja koolitada
parimad inimesed ning panna nad iihtse eesmirgi nimel innukalt t66le. See ongi juhtide iiks
roll — juhtida organisatsiooni praegust tegevust: tootmist, teenuse pakkumist. Teine oluline
roll on aga niha ette uusi vajadusi, uusi tooteid ja teenuseid — mételda tiheskoos organisat-
siooni tuleviku peale koos kogu tootajaskonnaga organisatsioonis arendustegevuse kaudu.

Kokkuvotlikult on koigi tootajate kaasav rakendamine viltimatult vajalik organisatsiooni
tanaseks paevaks ja ka homseks. Kummalgi paeval ei saa eirata hastitegemist. Eestvedajad-
juhid peavad maaratlema oma meeskonna, personali vajalikud TOKid ja leidma lahendused
ka praeguses oskust06jou nappuses. Kiisin siinkohal, kas olete ja mida olete teinud, et tagada
omale jatkusuutlik personal ja kuidas sellele kaasa aidanud peale vajaminevate to6tajate
nappuse iile nurisemise? Voimalusi on piisavalt, siin voib ja tuleb eeskuju votta valisfirmadelt.
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4, Protsessikeskne ja siisteemne lahenemisviis

Noutav eesmark saavutatakse paremini, kui toiminguid organisatsioonis ja selleks vajalikke
vahendeid ohjatakse kui protsesse. Uldise miiratluse kohaselt on protsess nihtuste ja asjade
teatava tulemuseni joudev muutumine."”

Protsesse liigitatakse eesmargiparasteks ja juhuslikeks. Tootmisprotsessid, tehnoloogilised
protsessid kuuluvad eesmargiparaste protsesside hulka, juhuslikud protsessid (kavanda-
mata protsessid) on need, mida tuleb organisatsioonis voimalikult ennetada ja vilistada.
Juhuslike hulka kuuluvad ka véimalikud, ettenahtavad ja ootamatud riskid. Ennetamine on
kvaliteedikorralduse iiks oluline TOKil pdhinev valdkond, uus ISO 9001 versioon réhutab
spetsiaalselt riskipohist métlemist tooteteostuses, jattes isegi ennetamise kui moiste veidi
korvale kui riskijuhtimise loomupirase tooriista. Et igal protsessil peab olema ,omanik”,
st protsessi teostuse eest vastutaja, on ka konkreetse protsessi toimumise seire, sh riskide
seire selle omaniku vastutus. Nii tagatakse protsesside siisteemsus, nende omavahelised
seosed ning voimalike juhuslike mgjude toime vihendamine voi viltimine siisteemi (toot-
mise) teistes osades.

Tootmisprotsessid jagunevad omakorda tehnoloogilisteks protsessideks ja abi-/tugi-
protsessideks. Toostuses haarab tootmisprotsess koiki tegevusi, mis on vajalikud tootmise
ettevalmistamiseks ja selle labiviimiseks, sh valmistamisprotsesside (vaartuse kasvatamine)
sisu kavandamine, nende planeerimine ajas ja ruumis, tookoha teenindamine, lahtemater-
jalide hankimine, sailitamine, detailide valmistamine, valmistoodete koostamine, tehniline
kontroll, koigi nende tegevuste arvepidamine ja mitut liiki abiteenistused (energia-, vee-,
suruohu-, transpordi jne majanduseks).”

Kvaliteedijuhtimine méaératleb protsessi kui mistahes aktiivsuste kogumit, tegevusi, mis
kasutab mingeid ressursse, et sisend muuta, iimber kujundada viljundiks. Protsess on
~kogum vastastikku seoses olevaid ressursse ja tegevusi, mis muundavad sisendi valjundiks”.
Protsessi sisendiks on koik vajalikud ressursid, inimesed, keskkonna olukord jne, valjundiks
toode voi teenus, tekkivad jadgid, keskkonna olukord peale protsessi jne. Igal toimingul,
protsessil on sisendid ja valjundid, mida maaratletakse, hinnatakse, mille tulemust moode-
takse ning mille pohjal hinnatakse efektiivsust.

Uue ISO 9001:2015 versiooni kohaselt on protsessi tulemiks iildisem maiste ,valjund”,
mitte enam Kkitsalt ,toode” nagu standardi varasemates versioonides. Seeliabi omandavad
protsessid ja nende siisteemsus laiema madiste tarnija ja tarbija vahelises tarneahelas, toote
valmistamiseks vajalikud tegevused ei pea tingimata olema teostatud tarnija/teenuse osutaja
ja kliendi n-6 kokkupuutekohas.

Tootvas ettevottes on protsessid, kus toote materiaalne sisend muutub aste-astmelt, toote-
teostuse pohiprotsessid (lisandub materjal, to6aeg, energia jms), aga on ka protsesse, tegevusi,
mille kestel toote materiaalne sisend ei muutu. Seos on kaudne — need on toetavad ehk tugi-
protsessid (finantstegevus, ITK, siselogistika, tarned, hooldused-remondid, allto6votud jt).
Ko6ik need protsessid on omavahel siisteemselt poimunud. Nende protsesside kaardista-
misel dokumenteeritud kvaliteedisiisteemi loomiseks, siisteemi kui terviku kvaliteedi taga-
miseks ja juhtimiseks tuleb need reaalsed seosed fikseerida ning maarata kontrollimiseks
vajalikud kriitilised kontrollpunktid (testid, analiiiisid) moo6tmiseks. Mis ei ole moodetav, ei
ole ka juhitav. Iseloomulik on tootmisprotsessides eelkoige rasketes ja raskesti jalgitavates

' Eesti Entsiiklopeedia, 7. kd, Eesti Entsiiklopeediakirjastus, Tallinn 1994, 1k 493.
7 https://et.wikipedia.org/wiki/Tootmisprotsess.
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toooperatsioonides inimt66jou vahenemine ning asendamine robotitega, automatiseeritud
kontrolltegevusega. Siiski ei peaks unustama inimt66jou otstarbekust seireprotsessides.

Kontrolltegevused, kvaliteedikontrolliprotsessid kui tugiprotsessid on histitegemisel
madravad. Vaatamata sellele, et pea koikides tehnoloogilistes protsessides (sisseostetud,
omaarenduse tulemid) on projekteeritult juba kavandatud, sisse projekteeritud olulised testi-
mise kontrollpunktid ja vajalikud m66tmised, ei pruugi neist praktilises t60s alati piisata.
Kvaliteediparenduse protsessis tuleb sageli taiustada ja arendada, sh luua taiendavaid kont-
rolliprotsesse. Miks voib nii juhtuda? Toote, tehnoloogia, protsessi arendustegevuse kaigus
kontrollitakse reeglina arenduse pea iga etappi, iga sooritust pohjalikult. Koikide aren-
duse aegsete kontrollpunktide sissejaitmine tootmisesse on iildjuhul liiga kallis ja seet6ttu
tehakse kindlasti valik olulistest, nn kriitilistest, tootmises valtimatult vajalikest kvaliteedi
kontrollimistest. Siiski, prototiiiibist seeriatootmisesse viimisel osutub ikkagi lahendamata
inseneriprobleeme, mis jiavad tootmisprotsessi omanikul kohapeal lahendada. Vastasel
juhul hakatakse ,,sisseprojekteeritud” tehnoloogilist viga ,tiraZeerima” ja tulemiks on vigane
valjund — toode, teenus.

Oluline on ka tooteprotokollide, seadmete hooldus- ja remondipdevikute pidev seire ning
tulemuste analiiiis. Neisse suhtutakse sageli iileolevalt. Ometi just siit leiame alused arendus-
teks ja parendusteks, ka pohjendatud vajadust kulumisel seadmete voi selle osade viljavaheta-
miseks valtimaks seisakuid. Siin on kindlasti koht insenerile ka vahetult tootmisliini 44ares —
parendada, tdiustada olemasolevat protsessi. Kasvab kvaliteeditegevusega vahetult seotud
inseneride roll tootmistegevuses. Kujunevad n-6 kvaliteediinsenerid. Et nii on, kinnitab ka
aasta-aastalt kasvanud loput6ode arv just tehnoloogia ja tootmisseadmete slisteemsete vigade
parandamise vallas.

Selle 16igu lopetuseks kogemuslik soovitus: méiiratlege oma organisatsioonis kaardistatud
protsesside puhul voimalikud riskid, juhuslikud protsessid (kuni pisisooritusteni valja), mis
voivad teie organisatsiooni sujuvat tootmistegevust (ja mainet!) kahjustada. See on kiillalt
loominguline ennetav tegevus ja vajab vahel lausa fantaasiat — mis voib juhtuda, kui... Ennetav
riskipohine tegevus peab kindlasti kuuluma juhtkonnapoolse iilevaatuse ning juhtimise
funktsioonide hulka: seda enam, et juhtimine on 16ppkokkuvottes ennustamine (Deming).
Juhtimisotsuse vastuvotmine ehk otsus (paraku veel realiseerimata ja seega ennustus) on
protsess oma vaga paljude mitmekiilgsete sisenditega, tagamaks tulemusliku valjundi.

Protsesside seire peab olema pidev. Seire on pidev jalgimise protsess, kuna tootmis-
keskkond, olukord turul on tiis ootamatusi, milleks te ei pruugi sugugi valmis olla ka koige
taiuslikuma mottetegevuse korral. Seire tulemusi tuleb analiiiisida ja votta vastu otsus
ennetamiseks. Koik protsessid on omavahel rohkemal voi vahemal maaral siisteemi seotud.
Mistahes muutuse tegemisel siisteemi iihes osas tuleb jalgida muutusi siisteemi teistes osades.

Seire jalgib muutusi siisteemis. Siisteem on paljudest osadest koosnev tervik, iga osa toetab
kogu siisteemi eesmirgi saavutamist, kuid iikski osa ei suuda iseseisvalt v6i omaette seda
eesmarki saavutada. Igal osal on omaette eesmark, aga kogu siisteemi mojutamisel soltub see
teistest osadest. Siisteemi osad on vastastikuses soltuvuses. Siisteem on kui orkester.

Organisatsioon on omakorda samuti slisteem: sotsiaalsete ja tehniliste slisteemiosade
kooslus, kujutades endast vaid iiht teistega koos toimivat osa veelgi suuremate siisteemide
sees (ettevotlus, tootmisharu, konsortsium, kontsern, majanduslik thendus, riik, maailm).
Organisatsiooni enda sees tegutsevad vastastikku iiksteist mojutavad ja vastastikuses soltu-
vuses olevad siisteemiosad (osakonnad, allstruktuurid, meeskonnad, tiksikisikud), millest
igaiihel on oma huvid ja eesmark, mis voivad kas positiivselt voi negatiivselt mojutada orga-
nisatsiooni voimet saavutada oma eesmark. Moistmaks siisteemi, peame moistma tema
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eesmarki, tema koostisosade omavahelise mojutamise ja s6ltuvuse mehhanisme. Siisteem
kujutab endast meetodit, mille abil saavutatakse tulemus.

5. Faktidel-toenditel pohinev otsustamine

Faktide aluseksvotmine (ISO 9001:2015 versioonis toendid) otsuste langetamisel, otsustus-
protsesside sisenditena on teada-tuntud kohtupraktikas. Asitoendite puudumisel ei saa kedagi
siilidistada, ammugi mitte siitidi mé&ista. Analoogne olukord on ka juhtimisprotsessides, kuigi
paraku viga palju otsuseid voetakse vastu ka juhtide emotsionaalsel tasandil arvamuslikult
ning ei pruugi olla diged. Arvamusepohist otsustamist arvustas juba Deming. Kuigi ette-
votluses ei ole juhtimistasandi vairotsused mitte alati kohtulikult karistatavad (seda vaid
siis, kui olukord poérdub tegevusetuse voi tulemi tottu kriminaalseks), on voimalik risk ette-
vottele endale. Paljud vaarotsused karistavad organisatsiooni omanikke ja juhte kaudselt:
ettevotte finantsseisu, lojaalsuse kaotamisega partnerite seas, ka firma iildise imago kahane-
misega tihiskonnas. Seet6ttu on juhtimisel adrmiselt oluline toetuda kogutavatele reaalsetele
faktidele. Otsustamisprotsessiks on oluline kolleegide teadmiste ja nende kogutud t6endus-
materjalide kaasamine otsustusprotsessi. Selleks on tooteteostuses kindlad mootmised,
testid, kontrollautomaatika naidud jms kontroll-mootesiisteemi andmestik. Meenutan vaja-
dust koigi tootajate kaasamiseks: kordan — koigi, sest mitte keegi ei peaks olema organisat-
sioonis iileliigne ning iga tootaja tahelepanek ja arvamus on vaart arvestamiseks, vihemalt
kuuldavotmiseks ja selle kaalukuse maaramiseks. Probleemiks on tootajate alavaartusta-
mine, kui monede juhtide arvates on vaid teatud valitud inimesed padevad, teised vaid pelgalt
toovahendid.

Jaapani toolistest moodustatud kvaliteedigruppide kaizeni kogemus iitleb teisiti. Iga
tahelepanek voib olla vairt miljonit, selleks peab selle iiles korjama ja lahemalt vaatama.

Faktoloogial pohinev otsustusviis miarab mitte ainult tootmisprotsesside kulgu, vaid
on primaarne organisatsiooni kui terviku, korporatiivse juhtimiskorralduse kujundamisel,
organisatsioonis koikide juhtimisprotsesside iilesehitamiseks ja korraldamiseks tagasiside
pohimottel. Igapaevases tootmise (kvaliteedi)juhtimises on oluline jilgida vastavalt ette-
nihtule kdike toimuvat ning koik pisimadki erinevused, hilbed ettenidhtust, projekteeritust
protsessist tuleb kui mittevastavused fikseerida ning dokumenteerida (kui tendusmaterjal)
ja voimalikult ruttu likvideerida.

Igapievaste mittevastavuste lahendamine organisatsioonis ei tohi kunagi muutuda , kohtu-
protsessiks”, vaid parast vea juurpohjuse viljaselgitamist pohjuse korvaldamiseks. Siiski,
kui on tegemist inimliku hooletusega tookorralduse mittejalgimisest, tuleb ka vastutada.
Inimlikud vead ei ole kahjuks harvad, kuid hea juhtimiskorralduse (heijunka, tasakaalus
tookorraldus) puhul v6iks neid olla minimaalselt. Faktide analiiiis ja edasine tegevus on
asja tundvate spetsialistide ning juhtkonna iihine tegevusvaldkond. Faktoloogiline, toendite
pohine olukorra parandamine on lean-métlemise alus.

Tegusalt toimetava juhtkonna moodustamine nouab aega ja mé6tlemist. Seda peavad
tegema liidrid, kes peavad moistma organisatsiooni igal tegevustasandil tehtavat ja tulusust:
mida on vaja teha, kuidas seda tagada, valtimaks ressursside raiskamisi juba eos. Organisat-
siooni juhtkond peab kindlustama ausa ja labipaistva drikeskkonna ning selle, et to6tajaid
oleksid vastutavad oma tegude-tegevuste eest. Umberpdordult — norgad juhtkonnad (sh ka
spoliitkorrektsed”) voimaldavad raiskamist (sh lean-motlemise kontekstis), ebamajandus-
likkust ja korruptsiooni. Soltumata organisatsiooni tiiiibist ainult hea, 6igetel pohimoétetel
iilesehitatud-koostatud juhtkond on suuteline jatkusuutlikuks ja kindlaks aritegevuseks.
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6. Parendamine, pidev parendamine, kaizen

Elu pohiolemus on muutus. Kdik meie iimber ja sees on pidevas liikumises. Talupoja tarkus
iitleb, et koik, mis liigub, see kulub ja muutub. Usutavasti vGib siit teha lihtsa jarelduse, et
elu pohiolemus ongi muutus? Iga paev ja igal pool: poliitika, majandus, filosoofia, teoloogia,
geofiitisika jne. Radkimata néiteks inimesest, perekonnast ja ithiskonnast."” Sellest suurte
gruppide loetelust on valjas ettevote, kes tegelikult tarbimise ja tarneketi kaudu koige rohkem
meie elu muudab.

Et olla toimiv-muutuv organisatsioon (vahepeal oli moekas nimetada sellist ka ,arenevaks
organisatsiooniks”), on vaja olla vajalik, osata muutuda oiges suunas. Kvaliteedi kontekstis
on muutus eelkdige muutumine paremaks, taiuslikumaks, vajalikumaks jms, lithidalt piitid
taiuslikkuse poole. Organisatsiooni permanentne eesmirk on organisatsiooni iiletildise teos-
tuse pidev parendamine ning olla pidevas parendamise, taiustumise protsessis. Parendamise
tuhinas ei tohi hetkekski unustada protsesside siisteemset kisitlust: kui parendad tihes osas,
jalgi teisi osi, et need ei halveneks! Parendama peab koike, sest koik, mis liigub, ka kulub.

Kuidas organisatsioon kavandab, juhib ja parendab oma (kvaliteedi)juhtimissiisteemi ja
protsesse klientide tdielikuks rahuldamiseks ja neile suureneva vaartuse loomiseks? Kuidas
firma keskendub oma tooteid ja teenuseid kavandades klientidele ning kuidas juhitakse ja
kindlustatakse kliendisuhteid? Need on vaid moned grupid kiisimusi juhtkonnale. Ettevotte
eduks (otsitakse ju pidevalt 6nne, edu) tulebki kogu faktide, teadmiste ja toendite kogumit
asjatundjatel hinnata, vaagida, vorrelda tarbija soovidega ning asjatundjate soovitatavalt
konsensusliku otsuse pohiselt votta vastu otsus parendamiseks.

Kui tootva ettevotte tehniline teenistus on ikka igati pohjendanud hooldus-/remondi-
paevikute sissekannete pohjal vajadust seade vilja vahetada, tuleks seda ka digeaegselt teha
(esimeste sellekohaste pohjenduste tekkel), mitte piitida ,,sddsta” raha ja oodata tootmise
seiskumist jairgmisel korral.

Lisan moned igapaevased olulised tegevused EJKA-pohiselt muutuste vajaduste vilja-
selgitamiseks ning jatkusuutlikkuse huvides — kuidas organisatsioon:

+ uurib kliendinéudeid, turutrende ja konkurente;

« moodab ja jalgib oma klientide rahulolu;

 arendab aktiivselt partnerlussuhteid klientidega;

« uurib latentseid kliendinéudeid innovatsiooni arendamiseks;

« kavandab ja arendab uusi tooteid ja teenuseid;

- kasitseb igapdevastest kliendikontaktidest saadavat tagasisidet, k.a reklamatsioonid, kae-
bused jms (kas on koigile teada).

Selleks tuleb kohustuslikult leida aega ja huvi, seda tuleb teha siistemaatiliselt, mitte ainult
kokkusaamisel tuttavate kolleegidega teistest ettevotetest. Nendest ja veel teistestki kujuneb
primaarsest tarbijakesksuse noudest vajalikkus parendamiseks ja muutumiseks.
Organisatsioonisiseste kvaliteediprotsesside parendamiseks on igal tegijal oma retseptid,
tulenevalt organisatsiooni omaparast. Muutuvad ka organisatsioonivilised nouded (seadused,
moed, vajadused jt). K6igi nende muutuste trend on piiiid paremuse poole, ,viltimaks

igasuguseid — inimlikke, tehnilisi ja miks mitte ka tahtlikke protsessuaalseid eksimusi”."””

¢ http://www.haller.ee/blogi/2013/05/30/lihtne-inimlik-armastus/.

7 http://www.processexcellencenetwork.com/lean-six-sigma-business-transformation/articles/i-m-doing-
the-best-i-can-nine-pillars-to-support/.
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Peamised parendamise valdkonnad:
« organisatsiooni tegevuse juhtimine;
« inimeste tooalane koolitamine igapaevase rutiini vilistamiseks;
» to6ohutus;
» seadusandluslike muutustega arvestamine;
« taristu haldus ja hooldus, tehtu akrediteerituse tagamine;
» kliendisuhted;
» hinnamoodustumise seire;
» tootajate tooalane ja kvaliteedialane padevus;
« aluskoolitus ja tdiendav valjadpe.

7. Suhete haldamine, suhtekorraldus

Organisatsioon ja tema partnerid (tarnijad, teenuse osutajad) on vastastikuses soltuvuses

(kliendisuhetes). Vastastikused kasulikud suhted moéjutavad molemate osapoolte voimet

luua vairtusi. Inseneeria osas rohutasin insenerile kutseeduks olulist suhtlemisoskust, mis

on otseselt aluseks igasuguste toosuhete haldamisel, tildisemalt suhtekorraldusel. Ettevote
toimetab tarneahelas ning on ,ketis” teiste ettevotetega oma huvide teostamiseks, mitte ainult
tegevuse sisendis, vaid ka viljundis. Suhtlemise tase on ettevotte kultuuri peegel.

Standardi varasemas 2008. a versioonis kolas see standardi punkt ,vastastikku kasulikud
suhted tarnijatega” kiillalt iihesuunaliselt juba standardi kehtivusperioodil. Tarnija moiste
on laienenud ja lisaks tarneprotsessidega kaasneb terve rida tugiprotsesse, mis mitte vihem
ei noudnud ,kasulikke suhteid”. Uues versioonis (ISO 9000:2015 ja ISO 9001:2015) on kasu-
tusel sellekohased muutunud maéisted. Need méaaratlevad osapoolte vastutused suhetes.
Oluline on suhtlejatele antud volitused ja toimetamise piirid valtimaks ebakolasid, sellest oli
juttu eespool. Viltimaks ebakolasid, nii organisatsioonisiseseid kui ka véliseid, on vajalikud
tootaja volitused ja suhtlemiseks vajalik informeeritus suhtleva téotaja ametijuhendis piisa-
valt tépselt fikseerida.

Kuidas hinnata organisatsiooni saavutusi suhtekorralduses viliste klientidega? EJK auhinna
(EJKA) kiisimustik esitab neid kui vastuseid kiisitlustele ja arvamustele seoses klientidega:

« iildise imagoga (kommunikatsioon, kittesaadavus, paindlikkus, proaktiivne kiditumine,
reageerimiskiirus probleemide korral jms);

» toodete ja teenustega (kvaliteet, elutsiikkel, vastavus spetsifikaatidele, hind, vaartus, t06-
kindlus, kavandi uudsus, kohaletoimetamine jt);

» miiligiga ja miiligijargse toega (nduanne ja tugi, triikised ja kaasnev dokumentatsioon,
kaebuste kisitlemine, tootekoolitus, vastamisaeg, tehniline tugi, garantii ja garantii-
tingimused);

+ lojaalsusega (korduvtehingud, soovitada/olla soovitatud teistele).

Tiitipilisemateks moodikuteks, mida kajastatakse néiteks firma tutvustamisel, ka enese-

hinnangulistes kokkuvétetes on sellised, mis on seotud:

« iildise iihiskondliku imagoga: auhindade ja tunnustuste arv, kajastamine meedias;

» toodete ja teenustega: konkurentsivoimelisus, defektide ja tagasiliikkamiste protsent,
garantiitingimused, logistilised niitajad, kaebuste arv, toote elutsiikkel, turulejoudmise
Oigeaegus, aeg lildse;

+ miiligi ja miiiigijargse toega: miiiijate ja tarbijate koolitusnéudlus, vastamiskiirus, kaebuste
kasitlemine;
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» lojaalsusega: kliendisuhete kestvus, efektiivsed soovitused, tellimuste sagedus/vaartus,
uued ja kaotatud arisuhted, korduvad drisuhted, kaebuste ja kiituste arv, klientide piisivus.

Kokkuvotlikult on organisatsioonis kvaliteedijuhtimise kaheksa pohiprintsiipi aluseks ka
organisatsiooni kogu aritegevusele.

Juhtima peab histi ja voimalikult inimlikult. Seda viimast, inimlikkust, on pea voimatu
defineerida-maaratleda, samas on seda jarjest komplitseeruvas ja mitte vaga onnestunud
juhtimisega majanduskeskkonnas jiarjest vihem. Inimene ei ole masinavirgi osa!

Seetottu vast suudab kvaliteedikorraldus kui iiks t66- ja elamiskultuuri ithildamise rahvus-
vaheline katse Jaapani praktikal ja kaasabil sdilitada teatud rajajooned ja piiiidlused, mis olid
esitatud kvaliteedijuhtimise kaheksas pohiprintsiibis maistliku ja sdastliku tootmise ning
tarbimise ja tegevuse suunamiseks. Oskuslik ja inimlik kvaliteedikorraldus organisatsioonis
voimaldab paremat siisteemset tookorraldust: horisontaalset kaest-katte organisatsiooni-
sisest (sise)kliendiketti koos optimaalse kontrolliga siduda vertikaalse hierarhia, iildjuhti-
mise, organisatsiooni korporatiivse iilesehitusega. Selline kvaliteeditagamise ja -juhtimise
iihtne vorgustik, taielik kvaliteedikorraldus loob juhtidele voimaluse tegeleda paremini oma
pohifunktsiooniga — ettevotte alliiksuste juhtimisega ning toGtajatel teha hairimatult oma
ettendhtud t66d alliiksuses. Tanapaeval kohtame palju ettevotteid, eriti vaiksemaid, kus juhid
laskuvad sageli taidesaatvasse ning asuvad tootajate rolli. See on vale juhtimisstiil, juhul kui
ei ole tegemist ettendhtult n-6 méngiva treeneriga, juht on ise iiks to6tegija.

Tootajad tootavad hasti, kui neil on selge, mida nad peavad tegema, kelle kiest tulevad
toolilesanded ja -vahendid nende taitmiseks, 6igused-volitused ja neile vastukaaluks ning
voimalikult arvulises tasakaalus vastutused.

Ametijuhendit kui to6lepinguga kaasnevat iihte lahutamatut lisa ei soovi to6andjad sageli
vaga arutada. Tooleping on, kiill t60d leiame — on kiillalt sage vastus. Meeldib liberaalsus
ja kidsutamise vabadus? Vaiksemas virkstoas saab niiviisi kuidagi 14bi, suuremas tootmises
mitte. Iga tootaja peaks organisatsioonis toimima tapselt oma ametijuhendi kohaselt, vilti-
maks vigu. Selles sageli puudulikus voi hoopis puuduvas olulises juhtimisdokumendis peavad
olema fikseeritud iga tootaja tegevus, volitused ja vastutus nii, et koik need ametijuhendid
kokku kataksid siisteemselt kogu organisatsiooni absoluutselt koik vajalikud protsessid kvali-
teetse teostusega. Nii tagatakse organisatsiooni tarbijale-turule vajalik, visioonipohine, koiki
tootajaid kaasav eestvedava juhtimisega slisteemne protsessipohine toimimine, faktidega
kinnitatud pohjendatud otsustega koostooks partneritega ja huvipooltega. Ikka iiletildise
héstitegemise, senitehtu parendamise foonil.

Kvaliteedijuhtimine — see on juhtimine kvaliteedi kaudu igas pisimaski soorituses. Kvali-
teet on 1oppmoodik (mida moodame) iga protsessi, pohi- ja ka tugiprotsesside teostamisel,
edasi aga esmakriteerium personaliotsinguis. Juhi parim kolleeg on padev kolleeg, kelle
otsust ja pohjendatud arvamust saab usaldada. On normaalne ja isegi ei ole paha, kui struk-
tuuritiksuste juhid v6i liidrid-spetsialistid on padevamad kui iildjuht ise ja seda ei maksa
karta — vastupidi. Juhil on siis oluliselt rahulikum ja kindlam oma vastutusekoormaga 66sel
magada. Madistan, tean, et paljud tippjuhid kardavad oma ametikoha kaotamist ,targemale
kolleegile”. On kindlasti ka selliseid olukordi, kus omanik nii otsustab, kuid uskuge — kui olla
oigustatult tulemuslik juht-liider ja juhtida firmat eespool kirjeldatud pohimotetega, kujun-
dades oma korporatiivset firmakultuuri, ei ihaldagi keegi teie tooli voi asendamist — koik
huvipooled peavad teist lugu. Olen ka taheldanud, et tegusad oma ala insenerid ja spetsialistid
ei piirgi (kahjuks) viga juhtpositsioonile. See on ka méistetav — firmajuhi positsioonil kaotab
kutseline insener, spetsialist oma kutseoskustes — ta on siis administraator-juht, mitte enam
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pohikohaga arenev loov spetsialist. Raske on oma inseneri kutsekvalifikatsiooni ajakohasena
sdilitada juhikohal, isegi kui juhiametis juhtida inseneriprojekte. Uks kahest kannatab ikkagi,
kas olevik (juhit60) voi tulevik (insenerit6o).

8. Ariprotsessi kvaliteet

Kas need kaheksa tootmisprotsessidele suunatud juhtprintsiipi sobivad ka ariprotsessidele?
Mis on iildse ariprotsess?

Olen varem oma loengukonspektis”® kasitlenud kvaliteeti eelkoige kui ithte loomulikku
piitidlust ja eesméarki suurema tulu saamiseks toote-teenuse valmistamisest ja miiiigist
tarbijale, n-0 toote-teenuse tootmise pohiselt ning drimaailmas jarjest kesksemaks muutu-
vaks kriteeriumiks. Kvaliteet ja kvaliteedijuhtimine, iildisemalt kvaliteedikorraldus on aga
iildisema, laiema moiste — kogu aritegevuse, ariprotsesside lahutamatu koostisosa. Iga
ariprotsessi elementi tuleb kisitelda aritegevuse koikide elementide kvaliteetsete koos-
soorituste (hastitegemiste) vaatevinklist ning konkurentsitingimustes voistlejast paremini
teha. Ariprotsesside juurde kuulub kindlasti iileiildine eetiline teostusviis kui teostuskvali-
teedi liks moodik.

Kvaliteedialal on paremaks iiksteisemoistmiseks vilja tootatud rida alastandardeid ja
juhiseid. Nad on vabatahtlikud taitmise noude osas, keegi ei kohusta neid jargima, voib ka
niisama standarditeta hésti teha ja olla turul, dritegevuses edenev. Siiski — noblesse oblige'” —
nii kui ka seltskonnas sageli sarnase motteviisiga kiilalised koonduvad vestlema, on ka kvali-
teedikorralduse maailmas analoogia — histitegija suhtleb eelkoige teiste histitegijatega, valti-
maks oma reputatsiooni voimalikku kahjustumist. Seda viljendit kasutatakse rohutamaks
arusaama, mille kohaselt koos voimu, heaolu ja autoriteediga kaasneb ka kohustus ja vastutus.

Esmalt — mida moéistame ariprotsessina?

Tuleb tunnistada, et moistele lihest vastust anda on raske, kuna sona ,,ari” on juba ise suures

osas lahtimotestatav ja kasutatav eri kontekstides sageli suvaliselt. Siiski, lahtudes arist kui

tegevusest, mille kdigus luuakse uut vaartust, voime ariprotsessi motestada kui seeriat kavan-

datud samme kasumi saamiseks tootmise voi teenuse kaudu. Veidi keerulisema koosseisuga

lause esitab sama motet: ariprotsess voi arimeetod on kogum seoses olevaid, struktuurseid

tegevusi voi eesmirke, mis toodavad iseloomulikku teenust voi toodet kliendile vai tarbijale.

Protsessi iseloomustavate niitajate pohiselt: kogum tegevusi, mis kaasavad iihte v6i mitut

laadi sisendeid ja loovad viljundi, mis omab vaartust tarbija silmis (on tarbijale vaartuslik)

ja tegijale kasumlik. Viimast tagab vajalikkuse pohimétte jalgimine driprotsesside sisendis.
Milleks koneleme muuhulgas ka ariprotsessi (lihtsustatult tootmine, teenindus, toote miiiik,

selleks vajalikud toetavad tegevused) kvaliteedist? Organisatsiooni (mistahes liiki) arilist suut-

likkust piistitatud sihte ja eesmirke tdita mojutavad diinaamilise keskkonna mojurid:

» pidevad muutused;

+ komplekssus;

« tarbija nouded;

« konkurents;

o kulud;

« piirangud, kitsendused (rahalised, tehnilised, keskkonnalised jt).

7% Andres Jagomégi. Kvaliteedipetus. Loengukonspekt, TTK 20009.
7% Pr k. Suursugusus kohustab.
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Need naitajad on vorreldes tootmise sisenditega tildisemat laadi, neid on vaja tootmise korral-

damisel pidevalt lahti mé6testada ning méodikute diinaamikat, ka trende jalgida.
Ariedu on keerukas funktsioon nendest suurtest, teineteisest soltuvatest ja sageli ristu-

vatest ariprotsessidest. Moned olulisemad on esitatud loetelus.

» Toote kavandamine: vajalikkus ja perspektiivid.

+ Tootearendus: uudsus, ohutus, sh QbD (kvaliteet disaini kaudu, Quality by Design).

» Arveldamine: digeaegsus, suutlikkus, usaldusvaarsus jt.

« Ostmine: kauba vastavus vajadusele ja nouetele, tarnekindlus (6igel ajal kohale, Jaapani
kriteeriumid JIT, just-in-time).

« Arvepidamine: ressursside ja kulude tapne, viivitusteta arvestus.

» Ressursside ja inimeste juhtimine: olemasolevate ressursside kulusaastlik kasutamine
tootmisprotsessides, personali oskuslik valik ja viljadpe.

e Turustamine: turundus, kaubaturu pidev seire ja muutuste fikseerimine tarbimises,
tarbija-tootja pidev kommunikatsioon.

» Materjalide hanked: dige partnerite valik ja nende lojaalsus.

« Hooldus: kogu tehnilise-tehnoloogilise taristu tookindlus, tugiprotsesside tagamine kogu
siisteemi haldamiseks (ITK), miitigijargne hooldus jt.

Varasemalt vastas organisatsioon neile mojuritele lihtviisil uue toote-teenuse valjatoomi-

sega viaikeste muutustega protsesside teostamisel ning oldi jille uudsed ja kasumis. Tana-

pieval enam nii lihtne ei ole. Aritegevus on protsesside vorgustik. Olenevalt suurusest ja

komplekssusest dritegevuses on loetletav kuni 200 protsessi. Siin orienteerumiseks on vaja

statistilist jm orientatsiooni: Kuus Sigmat (Six Sigma) on siin voimeline abi osutama, kuid

mitte tiihjale kohale, nii nagu ta ka ei tekkinud tiihjale kohale, vaid kujunes Jaapani kvali-

teedikultuurist. Viimastel dekaadidel on lisatud siia veel lean, Lean Six Sigma. Mulle meel-

divad paljude teiste hulgast kvaliteedikonsultant Kaarel Krinali kiillalt lihtsalt ja selged

sellekohased lahtimotestused ja lisaks veel eesti keeles.™ (Vordlesin neid valiskirjanduses

pakutavatega). Krinal pakub nelja Kuue Sigma definitsiooni.

+ Six Sigma kui juhtimisfilosoofia.

« Six Sigma kui projektijuhtimise ja probleemilahendamise metoodika rakendusstatistika
tooriistadega.

+ Protsessi mootmise metoodika. Protsessi sigma vaartus méarab teostuse kvaliteedi, mit-
tevastavuste arvu miljoni soorituse kohta.

+ Six Sigma on arikultuur.

Kuus Sigmat on teatud mottes kaasaegse kvaliteediajaloo produkt ning kokkuvottes keerukas
kompleks, multidistsiplinaarne. Kuus Sigmat eeldavad lisaks mitte vaga keerulisele
andmete-faktide kogumisele nende analiilisioskust. Vaatamise oskuse korval on méaarav
naha. See on Kuue Sigma oskuste taseme niitaja. Seetottu arvan, et drijuht peab olema paras-
jagu multidistsiplinaarne, osates seostada ja iihildada probleemilahendusi viga erinevatelt
tasemetelt siisteemselt.

Aritegevuse protsessid on tihedas vastastikus seoses ja peavad olema nagu kord ja
kohus juhitud-korraldatud ning koordineeritud. Iga protsess on sarnane piltmaéistatusele,
nuputusiilesandele, kus iga tiikk peab sobima teistega kokku, saamaks soovitud kujutise.

1% Kaarel Krinal. Terviklik kvaliteedijuhtimine. Blogi. http://www.kvaliteedijuhtimine.eu/lean-six-sigma-
defineerimisest-ja-juurtest/.
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Paraku paljudes organisatsioonides neid kvalitatiivseid seoseid liksjagu sageli ignoreeritakse.
Piisab kvantitatiivsetest? Deming soovitas: drge vaadake nii viga numbreid hinnalipikul.
Tulemuseks on nende viahene efektiivsus ja ebapiisavus, ajast mahajddmine, valed otsused,
mittevajalikud toimingud, mottetud raiskamised. Kokkuvéttes toimingud, mis vihendavad
soovitud kasumit. Sage pohjus on mittemoistmine organisatsioonis: mis on tema ariprotsess;
mis on médrav lisavairtuse, lildse vaartuse loomisel. Puuduv arusaam vaartusahelast ning
lean-motlemisest. Seega on vajalik juhtida ariprotsessi(de) kulgemist, nende soorituste
kvaliteeti.

Siinkohal on jalle oluline mitte unustada: insenerioskused resulteeruvad aris, inseneri
héstitegemisest ideest tarbijani soltub ari — lego jatkusuutlikkus.

Kvaliteet on vastutus, mitte osakond

Kvaliteet on tdnapaeval viljunud osakonna staatusest ning muutunud igamehe asjaks orga-
nisatsioonis. Ta on otsekui vari iga toosoorituse juures.

Kvaliteedikorraldus tagab defineeritud vastutused l4bi kogu organisatsiooni ning need on
fikseeritud tootmisdokumentatsioonis, personaalselt tootaja ametijuhendites. Siin kogeme,
kas koik tootajad on vajalikud ja kas koik on rakendatud padevuse kohaselt. Kvaliteedi-
korralduse teostuse eest vastutab kiill osakond, kuid selle osakonna iilesanne on tagada
vastutus ja kontroll organisatsiooni iileselt, olla iga to6taja juures igas struktuuriiiksuses kogu
tooaja kestel.

Kui miski peaks olema primaarne firmas, on see minu arvates kvaliteedikorraldus ja
sellest tulenev ja kujunev organisatsiooni sisemine korrastatus ja kultuur. Firmakultuuri on
esikohale seadnud pea kdik edukad firmad koneldes avalikkusele edu votmeteguritest.

Hasti tuleb sooritada iga pisimgi protsess, kuigi iiksjagu sageli arvatakse, et piisab tdahele-
panust mojusatele tegevustele ja protsessidele firmas. Pohjenduseks tuuakse ja viidatakse
kvaliteedijuhtimise standardi ISO 9001 nouete pidepunktidele: enne 2000. a versiooni oli
juhtimisstandardis 20 nouet, edasi 2008. a vihenes nduete arv kaheksale. Uues, 2015. a
versioonis, on 10 pohinduet. Arv muutub, ndéuete sisu ja ulatus kasvab. Paljud nouded
muutuvad loomuparasteks ning ei néua enam eraldi kirjeldamist vajavat ohjet. Lepingute
ohjet ei ole toesti enam noutud 2000. a alates, kuid kas arvatakse, et niitid lepinguid ei nouta?
Vale. Paraku tunnistan, et meie ettevotete lepingute koostamise tase just toovotulepingute
tehniliste lisade osas on sageli probleemne ja pohjustab tarbetuid kohtuskaike.

Et standardeid vaadatakse lidbi ja uuendatakse vajadusel kindla perioodi tagant,
siis uuenduskuuri libivad praegu ka teised rahvusvahelised standardid: ISO 14001,
OHSAS 18001 jt nendest tuletatud valdkondade standardid (ISO 22001 jt). See on loomulik
ja valtimatult vajalik, kuna kogu tootev ja teenindav maailm on pidevas muutuses, maailm
muutub tehniliselt-tehnoloogiliselt (TT) komplitseeritumaks ning mittekvaliteetse teos-
tuse ohud suurenevad ning paljunevad standardsete toodete levikuga. Arenevad iildkont-
septsioonid, eri valdkondade omavahelised seosed arivorgustikes, tekivad uued sidus- ja
tugialad, sh uued inseneriprobleemid ja -ohud, keerukad labipoimunud siisteemid organiseeri-
tuse eri astmetel. ISO 9001 uuendatud versioon iiritab kasvavas entroopias (siin: entroopia
kui korratuse moot) paremini luua lokaalset korda, kvaliteedioaasi siisteemis kui tervikus,
alustades organisatsiooniga. Ei piisa, kui neid muutusi teatakse vaid iihes osakonnas.
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Iga sooritus on oluline

Organisatsiooni koik vajalikud protsessid on tdhtsad ja vajalikud. Mittevajalikud tuleb
elimineerida. Hastitegemine eeldab organisatsiooni juhtidelt head siisteemitunnetust ja koigi
toimivate seoste tundmist. Selle oskuse méaarab juhtide tase ja juhtimise iileiildine kvali-
teet. Terviklik kvaliteedikorraldus (Total Quality Management) on juhtimise mentaliteet,
mis iihendab organisatsiooni kéik vajalikud funktsioonid — IT, {ihtse turunduse, finantste-
gevuse, tehnika-tehnoloogia ohje, tootmise, teenused jt eesmargiparaselt tarbimisvajaduse
kaudu kasumi teenimiseks 14bi juhtimise tervikliku kvaliteedi (Total Quality of Manage-
ment). Viimane on muutunud tuletatult omaette drivaldkonnaks, juhtimisoskuste miitimi-
seks. Kvaliteedijuhtimise ja juhtimise kvaliteedi oskusteavet jilgides vGib peatselt veen-
duda, et need on praktiliselt teineteise tuletised. Juhtimisalased soovitused ja kogemuslikud
nouanded (driprotsesside korraldamine, Business Process Management) on tuletatud-
arendatud kvaliteedijuhtimise ja -korralduse iilalpool labikdidud pohiprintsiipidest. See on
hea, ka loomulik, iiks eeldab teist ehk kvaliteedijuhtimine (KJ) ja juhtimise kvaliteet (JK)
on lihe keha, organisatsiooni kaks katt. Inimesel on kded arenenud kiill moneti erinevalt,
on parema- ja vasakukaelisi, parimatel juhtudel ja ka komplitseeritud olukordades on aga
molemad kied tegusad ning toimetavad vordvaarselt hasti. Nii ka heas organisatsioonis — KJ
ja JK. Sealjuures on tihtis, et molema kie koik napud on teovoimelised (mitte ainult ,,nuti-
poidlad”), mist6ttu on sageli maarava tahtsusega organisatsiooni iga pisimagi liili voimalikult
perfektsuse (Six Sigma) lahedane toimetamine. Suurenevad nduded juhtide padevusele, riski-
motlemise ja riskidega tegelemise sissetoomine kvaliteedijuhtimise uuendatud nouetesse jt
varskendavad muutused esitavad pohjendatult vajadust mdlema kie tihistegevusele iihtse
ajutegevuse korraldamiseks.

Kiisin siin ka lugejalt, kes on tiksjagu kvaliteedist lugenud — kas voite nimetada {ihteainust
protsessi oma organisatsioonis voi tegevusviljas, mida ei peaks tegema hasti, kvaliteetselt?
Kui leiate selliseid — siis asuge oma organisatsiooni timmima, liinima (lean-métlemine).
Pohjus: milleks teile protsess, millest midagi ei s6ltu, miks te maksate selle méottetu prot-
sessi, t00 eest? Veelgi enam, see mittevajalik protsess voib muutuda ohtlikuks teiste laabuvate
protsesside teostusel (muutuda lihtviisil fiilisiliseks ohuks).

Kvaliteedikorralduse tahtsus dritegevuses kasvab, soovime seda voi mitte. Soovime aga
kindlasti teenida rohkem kasumit firmale, nii omanikule (investeerijale, tooandjale) kui ka
kasumi vahetule loojale to6tajale (toovotjale). Selleks peab olema efektiivsus ja kvaliteeditase
vorreldav konkurentidega Euroopas ja mujal maailmas. Ja selleks tuleb ka rohkem vaeva
ndha — eelkodige mételda originaalselt, mitte kopeerida naabrilt.

Milliseid spetsialiste ettevotja selleks vajab? Seal, kus kvaliteedikorraldus on mingi pool-
kohustuslik ,asi iseeneses omaette osakonnas” ja palganumbergi pigem siimboolne, on
palgatud toesti n-6 kohataide: noutavad dokumendid on kiill taidetud oigeks ajaks, vanad
versioonid korvaldatud jne. Kui midagi juhtub, siis avatakse ka ,sisejuurdlus”, mille lahen-
davad ara needsamad pohjustajad ja on kiisitav, kas nad on sellest huvitatud? Kindlasti mitte
vaga. Seetottu ongi oluline organisatsioonis objektiivsete, erapooletute siseauditite korral-
damine. ISO 9001 versioon nieb selleks ette siseauditite kvalitatiivse tahtsuse kasvu tule-
muslikkuse mairatlemisel — tulemuste hindamist. Siseauditite plaan kuulus kinnitamisele
ja jalgimisele (tipp)juhtkonna poolt ka seni, vastutus kasvab standardi uue versiooni pohi-
selt veelgi. Juhtide iilesanne on iihiselt raskelt teenitavat kasumit ka kasumlikult kasutada,
otstarbekalt, mitte kulutada emotsionaalselt.
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Kuidas alustada kvaliteedikorraldusega

Kvaliteedikorraldus on siisteemne, kdikehdlmav, paraku t6ostuse praktikule algselt sageli
ebaselge kirjeldav siisteem, saamaks aru, mis millekski vajalik ja kuidas seotud: nouded,
mudelid, t60riistad.

Siinkohal pean tunnistama, et kogu see kvaliteedikorraldus kipub algaja jaoks toesti
veidi segane olema, sellele aitab kaasa ka moistete ja votete-mudelite mitmekesisus ning
sageli mittekohane voi ebaselge seotuse formuleering. Olen lahtunud eelkodige tootmis-
vajadustest ISO 9001, ka ISO 14001, ISO 18001 jt noudeid esitavatest standarditest, moiste-
test (ISO 9000), juhenditest parendamise teel (ISO 9004). Need iildnéuded on kui alusmiiiir
skvaliteedimajale” (see on muide ka omaette maiste,"™ kasutan siin aga lihtsalt kui pealis-
ehitust alusmiitirile) jt kvaliteedisiisteemide arhitektuurile, pealisehitusele vastavalt organi-
satsiooni vajadusele tulenevalt tema kliendist-tarbijast.

Kui juht teab, mis on vajalik tulemuslikuks juhtimiseks, saab valida ka vajalikke tead-
misi, ,tooriistu” ja meetodeid juhtimisotsusteks vajaliku informatsiooni kogumiseks ja
tootlemiseks. Sellekohast kirjandust on vaga palju, endale sobiva valiku tegemiseks on soovi-
tatav osaleda ka koolitustel, kus neid votteid ja voimalusi lahti radgitakse ning selgitatakse.
Rakendamine aga kuulub ikkagi organisatsiooni enda padevusse ja kogu kvaliteedikorraldus/-
siisteem tuleb iiles ehitada endal, kuna konkreetsed vajadused on organisatsiooni tegevuse-
ja struktuuripohised. Teiste analoogsete firmade kogemusi mehaaniliselt iile votta ja copy-
paste dokumentatsiooni koostada ei saa. Tosi, juhtimisstandardi nouete loetelu on analoogne,
lahendusteed parendamiseks aga erinevad.

Kvaliteeditarkust on kvaliteediala professionaalid edastanud palju ja ulatuslikult
jt. Maarav on osata koigest pakutavast endale oluline selekteerida. Alustamine on kindlasti
raske, liiga palju on soovitusi ja paljud asjad tunduvad alguses vajaliku esmakompetentsita
iile moistuse. Insenerina tean ja olen 6ppinud, et iga motet tuleb hoolikalt kaaluda, lisaks
arvutada, moota ja taas motelda. Insener peaks lahtuma Grosby juhisest teha kdike hasti,
veatult esimese korraga. Paraku elus nii ei ole, on hiid ja halbu insenere ning seet6ttu on ka
vaja kvaliteedikorraldusi tagamaks, et prevaleerivaks jadksid head insenerid. Selleks peavad
nad tundma kvaliteedifilosoofiat, et paremini omandada kvaliteediopetust kui iihte sidus-
ainet inseneeria ja dri vahel. Inseneri histitegemise lahenemisviis voimaldas minul liheneda
kvaliteedivaldkonnale veidi lihtsamalt, enamjaolt vajadusepohiselt. Piitian seda kirjeldada
insenerile arusaadavuse piires.

182,183,184, 185,

186

! House of Quality. https://en.wikipedia.org/wiki/House_of_Quality.

19 Mike Rother. Toyota kata. Inimeste juhtimine arengu, kohanemise ja parimate tulemuste saavutamiseks.
AS Aripaev 2014. ISBN 978-9949-523-56-6.

% http://www.juhtimine.ee/static/files/18.Pidev_paredamine.pdf.

1% John S. Oakland. Terviklik kvaliteedijuhtimine. Teooria ja praktika. Kirjastus Kiilim, 2006.
ISNB-13:978-9985-9608-5-1; ISBN-10: 9985-9698-5-8.

'® Michael Brassard, Diane Ritter. The Memory Jogger. A Pocket Guide of Tools for Continuous Improve-
ment and Effective Planning. First edition, 1994 by GOAL/QPC. ISBN 1-879364-44-1.

1% Tiia Tammaru, Jari Kukkonen. Loovt66 ja probleemilahendusmeetodid. Kutsedppeasutuse kvaliteedi-
juhi padevuskoolitus 03.—04.02.2010.
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Kvaliteedisiisteemi loomise skeem

Alustamine on teatavasti alati raske. Alustamise oskustest ja juhtimisstiilist oleneb maaratult
palju: autoritaarne kask voi samm-sammult eestvedav tegutsemine. Ning peamine on juhtide
vajadusepoOhine eesmirgi- ja tahtekindlus.

Esmasammuks kvaliteedisiisteemi loomisel on oskus ja vajadus kaasata kogu personal
ning oluline selgitada kogu organisatsioonile (sh endale) vastuvoetud otsuse vajalikkust, mitte
kahelda ning pohjendada seda veenvalt naidete pohjal. See on tegutsemisviis, kuidas edaspidi
siin asju teeme ja korraldame. Miks peame organisatsiooni senist kultuuri muutma? Kavan-
datud muutus peab saama organisatsiooni kultuurimuutuse osaks, vastasel juhul jatkub
endine ebamairasus toimetustes — kord on histi, kord ei ole. T66tajatele tundub algselt see
kindlasti mittevajalik, nad on ju omast arust kogu aeg teinud hasti parimate piiiidlustega.
Kas aga ikkagi on?

Alustama peab iga tootaja, sh juhtkonna iga liige (1) isikliku eeskujuga muutustega
kaitumises, vaartushinnangutes ja juhtimisalastes tGekspidamistes. On hea, kui firmas on
paremate aegade soovijaid, muutusi paremuse poole histitegemisega toetavad — muutuste
pioneerid-rajaleidjad. Leidke need (nad on alati olemas, on vaid vaja leida ja motiveerida)
ning nende abiga (NB! Eestvedav juhtimine ja personali kaasamine) joonistage ,,suur pilt” ja
kujundage vaimsus oodatavast tulevikust ning koostage strateegiline plaan ja edendamise
kava, edastage see koigile ning alustage!

Moistagi ei ole igas organisatsioonis vaba t60aega kultuuriloojatele (nii voiks neid ju ka
nimetada, kuna eesmark on organisatsiooni toimimise kultuuri muutus), kuid sellekohase
otsuse vastuvotmisel tuleb see leida ja muutused ara teha. Siinkohal ka iiks soovitus — alus-
tage kitsaskohtade ja puuduste viljaselgitamisega alt iiles ja lubage seda kindlasti teha just
toolistel ise ettepanekute ja ajuriinnaku vormis. Algul ollakse arad, siiski kui tootegijad ndevad
ise reaalset olukorda (mida nad teavad ja kiruvad ju omavahel vabal hetkel) ning saavad veen-
duda pohjustes, miks firma kasum (ja nende t66tasu) on viike vorreldes voimalikuga just
viltutegemistest. Arvan, tegelikult olen kindel, et tootajad tulevad kaasa ja (kultuuri)muutused
toimuvad, kui eestvedajad on olemas ja juhid toetavad. Leitakse ka veidi vaba aega ja iilemuste
kirumise asemel piiiitakse motelda. See ongi vaikestviisi ,Jaapani tegemine”. Olen kogenud
korduvalt, et mitte iikski hea to6tegija, oma ala meister ei soovi halvasti teha, sageli ongi trots
pohjustatud faktist, et ei saa hasti teha. Piitidlused, oskused ja kannatlikkus viivad sihile.

Viikeste ettevotete (5—10 tootajat) ja korge tookultuuri korral ei olegi alati vajalik esmalt
standardipohist dokumentaalset siisteemi tekitada, piisab vastastikusest usaldusest, kuid
siiski tuleb kontrollida. Kui aga leiate vajadust siisteemi jirele, tehke seda ja tehke koos.
Soovitan ka uue firmaga alustajal jatta kindlasti meelde ISO 9001 pohinouded ning neid
jargida, kui soovite tarbijale, kliendile midagi pakkuda. Ainult sel moel astute Gigele teeotsale,
hastitegemise teeotsale. Piitidke esmalt vastata kiisimustele, mis teie edusamme muutusteks
mojutavad.

« Kas teil endal on hasti selge, miks ja millistes suundades peate tegema joupingutusi muu-
tusteks?

« Millised on vajadused, nouded, mida tuleb rahuldada — nii aris kui ka personaalselt?

» Selgitage vilja, keda tootajad enda hulgas respekteerivad, keda saate mgjutama teisi
n-0 eestvedajateks? Kas nemad omakorda arvestavad teiega kui juhiga (voimu ja vaimu
vahekord)?

« Millised seosed peate tekitama valitud eestvedajate ja muu personali vahel?

« Millised digused ja volitused annate neile, kuidas motiveerite neid abistama?
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Jargmised sammud

1.

Saage ise aru. Koigi astmete juhtidel soovitan isiklikult omandada arusaamad kvali-
teedijuhtimiseks ettevottes ning maaratleda, kuidas neid tiita. Vajadusel viia 1abi iildhariv
koolitus. Tegevuse eestvedajateks on vaja leida organisatsiooni protsesse tundvad padevad
spetsialistid ja tootajad. Protsesside inventeerimine ja kaardistamine on esimene lean-
timmimise koht ja vajalik ratsionaalne loov insenerlik ldhenemine.

. Uurige senitehtud vigu ja teadaolevaid pohjuseid. Kuigi kvaliteedikorraldust organisat-

sioonis veel ei olegi, on kindlasti olemas mingigi siisteemne algatus hastitegemiseks. Tege-
likult tehaksegi enamjaolt hasti, aga... Iga firma piitiab ikkagi kindlasti kvaliteeti tagada
ja kontrollida t66de teostamist kasvdi vastavalt kliendiga lepingus kokku lepitud spetsifi-
katsiooni pohjal. Kui kliendile sobib, votab toote vastu, olete hasti toiminud! Pange need
tegevused ja kontrollmeetodid kirja.

Leidke iiles koik protsessid. Kirjutage iiles (nn kaardistage) koik tegevused organisat-
sioonis. Ko6ik protsessid, kuni koige tithisematena niivate to6sooritusteni. Nii pohi- kui
ka tugiprotsessid. Soovitan neid teha post-it-kleepsudega, neid on hea liigutada. Arvutis on
pilt vihevisuaalne, piiratud ekraaniga. Seda t66d peab tegema protsesse tundev spetsialist,
kindlasti osaleb ka tootmisjuht ise kui loodetavalt kdiketeadja.

Visualiseerige protsessid ja fikseerige nendevahelised seosed. Tekitage omavaheliste seos-
tega voodiagrammid — mis millest ja/vo0i kellest soltub. Siinkohal just ongi hea post-it (voi
korktahvlil noeltega), kui protsesse saab liigutada, et nihtavaid seoseid vahele mahutada.
Sellel loomisastmel, tootmisprotsesside inventuuril tuleb tiksjagu iillatusi — mitmete prot-
sesside ja seoste olemasolu te ei teadnudki! Pohjuseks korrektne tootegija firmas, kes tegi
selle ettekirjutuseta, sest lihtsalt tuli hasti teha (mida vastutustundega tootaja sooritas,
kuid mida tema jarglane v6ib juba mitte teha).

Analiitisige tehtut ja korvaldage lean — raiskamised. Sellel etapil leiate tekkivat kiisi-
musi — milleks {iks vGi teine seos, tegevus iildse vajalik on? See on konkreetne niide lean-
timmitud motteviisi spontaansest (loomuparasest) tekkest juba slisteemi loomisprotsessis.
Teil lihtsalt ei ole olnud seni aega sellega tegeleda. Niiiid, vabatahtlikult sunniviisiliselt
moteldes leiate parendamisvéimalusi ja mitte ainult {ihe. Hiljem, toimiva kvaliteedisiis-
teemi parendamisel leiate neid liigseid, mittevajalikke kindlasti veel ja veel. Te leiate veelgi
spetsiifilisi raiskamisi. Viahe veel, te hakkate teadlikult koos spetsialistidega — inseneride
ja kolleegidega otsima sihikindlalt tilekulutusi, raiskamisi lean-tootmise p6himottel. See
kuulub parendamise iilesannete hulka. Opite aega ja raha kasutama, mitte kulutama.
Kontrollige tehtu (esmaversiooni) tookindlust. Kui kliendi spetsifikatsioonipohine kvali-
teedi tagamine ja kontroll on dokumenteeritud, ongi esmane siisteemialge tehtud: teil on
fikseeritud, nn dokumenteeritud toGjuhised iihetaolisteks korduvateks nouetekohasteks
toosooritusteks ning nende kaigus tekivad vajalikud toendusdokumendid. Teil on tekkinud
kvaliteedi tagamise ja kontrolli esmane versioon. Dokumenteeritud kvaliteedi toendus-
dokumendid. Kui tooteahelas peaks moni to6taja mingil pohjusel lahkuma, on jairgmisele
juba piisavalt selgelt ette kirjutatud, kuidas histi toimida. See on ka esmaversiooni hea
kontroll. Kindlasti arutage tehtut koos tegijatega, see ei vota palju aega ja valistab voima-
likke rahulolematusi arusaamades dokumentides.

Rakendage koostatud kvaliteedisiisteem toole ja jalgige toimimist. Seire, moGtmine ja
analiiiis kui tulemuslikkuse hindamine: mida-kuidas-millal seirata voi moota? Selleks
tuleb tehtut asuda juhtima korduvalt ja iihetaoliselt (et tagada koigi toodete kvaliteet),
tagada toendusdokumendid faktidega vastavushindamiseks. Soovitan juhinduda ISO 9001
standardi, niitid siis juba muidugi uutest 2015. a versiooni nouetest organisatsiooni juhti-
miseks, holbustamaks tulevikus soovi korral sertifitseerimist.
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Eespool kaisime labi juhtimise kaheksa pohiprintsiipi, neid tuleb niitid jargida. Nimetasin
ISO 9001 standardit kvaliteedisiisteemide alusmiiiiriks edasiseks parendamiseks. Sellele
alusmiiiirile saab paigutada sobivaid kvaliteedisiisteeme nende juhtimiseks, integreerida
teisi noudeid ja standardeid. Lithemalt, asuda teadlikult kvaliteedimaailma liikmeks. Vasta-
vushindamist ISO 9001 standardi nouetele tehakse toimivale, to6tavale stisteemile toendus-
dokumentide alusel, mis eeldab teie siisteemi to6solekut mingi aja kestel — pool aastat, parem
aasta.

Erinevate kvaliteedistandardite iihildamine. M6nevorra keeruline on kogemuste puudu-
misel luua iihtset dokumendisiisteemi, kui iihtede standardite kvaliteediobjektiks on protsess
(tegevuste juhtimine), teistel aga toode, kaup (selle kvaliteedi tagamine). Sageli soovitakse
16imida siisteemi ka keskkonna, tooohutuse jt standardeid ning vajalikke kvaliteedindudeid.
Standardiloojate endi poolt ongi juba ka asutud valdkonnapohiste integreeritud juhtimis-
standardite loomisele, arvestades valdkonna isedrasusi ja tootele esitatavaid noudeid
(nt ISO 22000 toiduainete ohutuks valmistamiseks, ravimite, meditsiinivahendite,
IT-toodete jt tootmiseks). Ka ISO 9001:2015 lisa B esitab seoseid teiste kvaliteedijuhtimise
standarditega-siisteemidega, lihtsustades arusaamasid.

Dokumentatsiooni iilesehitus peab olema voimalikult lihtne, selle koostamisel jargida
ISO 9001 noudeid dokumentatsiooni identifitseerimiseks, kimpujaamisel aga kiisida abi
konsultantidelt. Siiski rohutan, et konkreetset tootmise-teenuse valdkonda mittetundvad
konsultandid ei ole reeglina alati kogu juhenddokumentide kogumit, siisteemi suutelised
sisuliselt koostama, erandiks vaid juhud, kui konsultandiks on valdkonna protsesse tundev
kutseline insener. Ise tehtud, hasti tehtud.

Kindlasti on dige iga valminud juhenddokument vaadata 1dbi koos selle eest edaspidi
vastutavate kolleegidega (igas dokumendis on fikseeritud vastutaja), tagamaks sellest iihese
ja Oige arusaama ning valtimaks seeldbi hilisemaid arusaamatusi tolgendamisel. On iiks hea
reegel-soovitus: juhised on lihtlausetes ja ddrmisel juhul vaid iihe komaga (v.a loendid). Eriti
tuleb seda silmas pidada paljudes organisatsioonides mitme tookeele kasutamisel. To6tajad
ei ole filoloogid!

Toyota tootmisslisteem, Toyota Production System, TPS

Olen piitidnud kirjutatut fokuseerida eelkdige tulevastele, aga ka inseneriteed alustanutele.
Korgharidusega spetsialistide oskusteparane sihiparane rakendamine insenerikutset vaja-
vatel ametikohtadel on iiksjagu stiihiline. Korghariduse omandanud véiksid to6tada enam
edasist arengut voimaldavatel tookohtadel ning olla seelabi efektiivsemad. Voimalus selleks
on uute vajadusepohiste ettevotluste loomise teel voi 1dbi olemasolevate arendada kvaliteedi-
prisma kaudu nimelt loovate inseneripiitidlustega tootajaid, votta eeskuju 1abi aegade hasti-
tegemise piitidlustest. Kvaliteedi eeskujuks ja arhitektuurikooliks on ldbi aegade jarjepidevalt
olnud Jaapani ja ka teiste mandrite toostusettevotted ja nende ,kvaliteediarhitektid” — laia
silmaringiga eri valdkondade insenerid, kujundades vajadusepohiselt organisatsioonide
juhtimiskorraldust ja tootmist kvaliteedikorralduse kaudu. Kvaliteedikorralduse eesmargid
ja tildpohimaétted on pikaajalise evolutsiooni kdigus jadnud praktiliselt samaks, seega voib
oelda, et hastitegemise keskmes on neid rakendav inimene. Voiks siis kiisida, kui koik on
peaaegu teada, miks siis kogu maailmas koike hasti ei tehta, nii nagu oodatakse voi vaja-
takse? Pohjuseid on iiksjagu, neid on kvaliteedigurud ja nende loodud siisteemid, mudelid,
tooriistad pilitidnud drimeestele selgitada, kuid ari on mitmepalgeline ja paljud drimehed
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lihtviisil ikskoiksed. Ma kasutasin siinkohal moistet darimees, mitte insener voi spetsialist,
kuigi ka nemad kuuluvad &ri teadusest tarbijani tegemise ketti, rohkemal v6i vihemal maéral.
Ma isegi soandan kriitiliselt hinnata (seekord faktoloogiata), et insenerid ei ole kaugeltki veel
saavutanud motteefektiivsust, loovust, mida TTT vajaks. Sandan nii viita peale Toyota toot-
missiisteemi (TS) ja tema just tekkeajalooga tutvumist tinu Tallinna Tehnikakorgkooli pika-
ajalisele sponsorile Toyota Baltic AS. Kindlasti oleks positiivne ka maailma tehnikaajaloo
terviklik tundmine, mida meil 6ppekavades paraku ei leia. Ka ei saa meil oppida kvaliteedi-
inseneriks oma erialadel.

Toyota TS (edaspidi kasutan ka lithemalt Toyota siisteem, TTS) tekkis reaalsest vajadusest
ja tema eestvedajate inseneride oskusest naha ja kuulda, mille aluseks oli ja on Jaapani
elu- ja tookultuuri siinergia. Ometi ei pruugi hakata jaapanlaseks, et teha korrektselt ja
putidlikult. Jaapani histitegemise kunsti saab 6ppida ja levitada. Lean-moétteviis ongi posi-
tiivne tuletis Toyota TSist ilma Jaapanita. Seet6ttu ei ole ma nous nendega, kes vaidavad,
et lean-tootmissiisteem ongi sisuliselt Toyota siisteem viljaspool Jaapanit. Pohjus — puudu
on Jaapani elukultuur, stigav austus inimese, kaasmaalase vastu. Ometi ei ole see fataalne
votmekiisimus ja piirang — Lean Six Sigma kui kaasaegne kvaliteedi iildfilosoofia kaasab
praktiliselt kogu kvaliteeditagamise ning juhtimise metodoloogia ja votted. Olen arvamusel,
et monigi seni kasutusel olev iildmoiste nagu niiteks terviklik kvaliteedikorraldus, TQM,
total quality mangement (Feigenbaum) ei olnud selle rakendamise alguses veel kaugeltki
terviklik. Krinal"®” toetab oma blogis samuti mu inseneri arusaamadel pShinevat matte- ja
lahenemislaadi. Pigem hakkab kvaliteedikorraldus terviklikuks muutuma peale koigist teada-
olevatest praktilistest rakendustest ratsionaalse vorgustiku loomisel ning siisteemi pideval
taiendamisel. Alguspunkt selle vorgustiku punumiseks on tehtud: Jaapani majapidamisest
tuntud 5S, mis on elementaarne ja iihine Toyota siisteemis ja lean-motlemises — esmanoudega
tookoht korda. Korras tookoht on tookultuuri alus.

Toyota silisteemi mdistmiseks ja rakendamiseks on oluline teada selles kasutatavaid méis-
teid. On kiillalt tahelepanuvaarne kui lakooniline, liihike on jaapanikeelne maiste (ka kirja-
pildis) ise ja kui pikalt peame seda lahti métestama! Toyota siisteemi sonaseletustest inglise
keeles (glossary), siinkohal vaid lithike, iilevaatlik, on kogum'® tdendamaks, et kvaliteet ja
kvaliteetne juhtimine on 16ppkokkuvottes ikkagi tousva paikese maa panus maailmale iildi-
seks kasutamiseks. Hea liihikese kokkuvote on esitanud KPMG ka eesti keeles,® sh pohitoed
iildpildi omandamiseks. Toyota siisteemi kohta on kirjutatud iile poolesaja raamatu, neist iiks
»Toyota kata”" on hiljuti tolgitud ka eesti keelde.

Tanuvaart tegu oleks ka teise Toyota ,monograafia” ,The Toyota Way”"' (Toyota tee)
voi koguni ,,The Toyota Way 2001” tolkimine eesti keelde. ,Toyota tee” esitab organisat-
siooni juhtimisfilosoofia, mis pohineb kahel pohiprintsiibil: pideval parendamisel (kaizen)
ja respektis inimeste vastu. Eestis on edaspidiseks to0olude parandamiseks oluline, kui
isegi mitte madrav just teise printsiibi rohutatud rakendamine. Kasutasin nimme vo6rsona

¥ Kaarel Krinal. Terviklik kvaliteedijuhtimine.
http://www.kvaliteedijuhtimine.eu/kvaliteedijuhtimise-susteemi-arhitektuur-ja-natuke-excellencest-ka/.

' http://www.leanhehub.ac.uk/lean-he/glossary.

% https://www.kpmg.com/EE/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/foorum/Documents/ KPMG_
Foorum24_okt2010_Tint.pdf.

0 Mike Rother. Toyota kata. Inimeste juhtimise arengu, kohanemise ja parimate tulemuste saavu-
tamiseks. AS Aripaev 2014. ISBN 978-9949-523-56-6.

¥ Jeffrey Liker. The Toyota Way: 14 Management Principles from the World’s Greatest Manufacturer.
ISBN 9780071392310.
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srespekt”, et uuriksite veidi selle sona tahendust ja sisu kaudu selle variatsioone: lugupida-
mine, tunnustamine, austus, aukartus... Kas tunneme vastastikust TOKi pohist lugupidamist
kolleegide keskel v5i toimib vaid ,alt iiles lugupidamine” ja ,iilevalt alla aukartus”? Uksjagu
sageli kuulates tootajate arvamusi oma ettevottes t66- ja suhtlemise kultuurist ei ole Eestis
vaga pohjust roomustamiseks. Markame iiksteist korraks vaid viie aasta tagant laulu- ja
tantsupeol ja siis on jille pikk vahe.

Jeffrey Liker on Toyota juhtimisfilosoofia jaganud nelja pohiprintsiibi alusel edasi 14 juht-
nooriks, juhiseks (NB! Meenutage ja korvutage siin ka Demingi 14 soovitust). Likeri raamatus
on kulusaastliku métlemise kontseptsiooni pohialused jargmised.

1. Pikaajalise filosoofia, strateegia rakendamine. Organisatsiooni juhtimise fookus
peab olema suunatud jatkusuutlikkusele ning kaugemate eesmirkide rakendamisele t66ta-
jates produktiivsuse pohimotete kasvatamise teel. Kui lahemad ja kaugemad eesmargid on
vastuolus, tuleb kaugemate kasuks otsustada (nii muide on kirjutanud kirjanik Arvo Valton).

2. Oiged protsessid tagavad diged tulemused. Motlemise efektiivsus miirab!
Dr Taiichi Ohno (Toyota siisteemi isa) t0i vilja pidevaks parendamiseks seitse raiskamise
valdkonda: iiletootmine, ootamised, mittevajalik transport-logistika, liletootlemine voi
ebadige sooritus, Iopetamata toodang, tarbetud liigutused-liikumised, defektid (samad ka
lean-tootmisel).

T6otajal on Toyotas siinkohal piisavalt suured volitused: mittevastavuse, korvalekalde
korral ettenahtud sooritusest kohe seisata tootmisprotsess viltimaks raiskamist. Vahe
sellest — seda tehakse nii, et ka koik teised saavad sellest teada ning juhtivatel spetsialis-
tidel-inseneridel tuleb raiskamine korvaldada, vea teistkordne teke vilistada. Masstoot-
mise korral tuleb reageerida viga kiiresti, sest iga sekund ja minut on raha. Meil on paljud
ettevotjad (NB! Mitte insenerid) nimetanud, et Toyota siisteem on kohane vaid massitoot-
misele. See ei pea paika. Esiteks — siisteemi aluseks on méttelaad, filosoofia ning kindlad
pohimotted. Ei ole vahet, kas tehakse iihteainust haruldast samurai mooka voi palju
autosid — ikka tuleb teha voimalikult perfektselt. Teiseks — ainulaadse vo6i individuaal-
projekti korral on oluline (ainulaadne, originaalne) kvaliteetne métlemine, mis viib ju ka
kvaliteetsele tulemusele. Motlemine on ka protsess ja siingi toimivad TTSi pohimotted!
Sageli korratakse riigitarkade ja meedia métteid, et meie riigis ei ole tootmine efektiivne.
See on dige ja ei ole ka. Motlemisprotsessid ei ole meil toesti efektiivsed, palju tithja arutelu
ja motlematust. Tootmisprotsesside lildefektiivsuse maara suunavad iiksjagu turu vaja-
dused — kui ei ole ostjat, ei tohiks ka rohkem toota (iiletootmine on samuti iiks raiskamise
viis). Ma véga ei usu, et ei toodetaks rohkem, kui ekspordivoimalusi on voi tarbija vajab.
Kiill aga tuleks rohkem rohuda efektiivsuse moistele toote-teenuse kvaliteedi kaudu.

Individuaaltoode ja projektide korral on sinna sisse kirjutatud raiskamised veel
kallimad. Veelgi enam — sellise defektse tehnoloogia voi prototiilipse seadmega petame
klienti: tema hakkab niitid sissekirjutatud vigu tootmise kaigus tiraZeerima.

3. Panustage oma inimestesse. Suurendage oma organisatsiooni vairtust ini-
meste teavitamise ja arendamisega. Liithemalt: liidrid peavad kohaldama ja edas-
tama strateegilist filosoofiat tootajatele, tootajad ja meeskonnad peavad strateegia omaks
votma ja meeskonnat6dd tuleb organisatsioonis tunnustada. Paljud juhid kardavad mees-
kondi. Toetage ja arendage padevaid juhte-eestvedajaid ning meeskondi. Analoogselt oma
tootajate arendamisega tuleb arendada oma ari- ja tarnepartnereid: nemad soovivad teiega
ju sammu kaia.
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4. Korvalda kohe probleemid. Organisatsiooni 6petamisel tekkivate probleemide juur-
pohjused tuleb pidevalt ja voimalikult kohe korvaldada, ei tohi lubada neil hakata moju
avaldama. Juhid peavad selleks, et moista probleemide olemust, seirama tehtavat perso-
naalselt ja kdima ka ise probleemi tekkekohal (gemba — kaik).

Uhislahendused/-otsused peaksid olema konsensuslikud ja ellu viidud viiga kiiresti.
Organisatsioon teeb tulemuste pidevaks parandamiseks enda rakendatud praktika ja koge-
muste jarjekindlat seiret, m6odab ja analiiiisib tehtut, et jairgmine kord veel paremini teha
(kaizen).

Need neli elementi on laialdaselt kohaldatud aritegevusega ja lean-motlemise rakendamisel
eri valdkondades.

Jaapani kvaliteediopetus on, kordan — elu- ja tookorralduse kultuurilise pikaajalise iihildu-
mise tulemus, siinergia. Mitmed Toyota slisteemis kasutusel olevad moisted ongi parit rahvus-
likust kultuurist, olles seega n-6 geneetilise paritoluga, siinniparased (nii ka 5S-méisted) ning
ei vaja jaapanlasele pikalt seletamist. Paraku kiill meil, et veidigi olla voi teha jaapanlase
moodi. Siiski, olukord on viimase aastakiimnega oluliselt paranenud, lohakus t66porandal
on oluliselt vihenenud, ka teised elementaarsed S-id on muutunud ldhedasemaks ja loomu-
piarasemaks. See nouab vihe ressursse, aga on nii visuaalselt kui ka rakenduslikult to6tajale
viaga mojuv. Primaarne on korras toolaud, tookoht, tooporand (kasutatakse kogu tootmis-
pinna kohta) vdimaldamaks personalil to6sooritusi voimalikult vihemate eksimustega.

Moiste kata' on praeguseks muutunud laensonaks inglise keeles, originaalis jaapani
keeles tihendab see vormi ning kuulub eelkoige Jaapani voitluskunstide (atkido, judo, kendo,
karate), aga ka Jaapani traditsiooniliste kunstide (Kabuki teater, teetseremoonia chado)
tildiseloomustamiseks — kindlaksméaaratult liigutuste seeriatena.

Toyota tootmiskultuuri alguseks voiks pidada 1930. aastaid, mil Sakichi Toyoda inse-
nerina ja automaatsete kangastelgedega ettevotte loojana kirjeldas firma tegevuse pohi-
printsiibid, mis avaldati esmakordselt 1935. a tema 5. surmaaastapéeval. Jareltulijad poeg
Kiichiro Toyoda (1894-1953, Toyota Motor Corporationi asutaja) ja kasupoeg, esimene Toyota
president Rizaburo Toyoda (1937-1941) votsid need kokku ja kohaldasid ,, Toyoda viieks pohi-
reegliks” ja kohaldasid need Toyota kompanii kditumisjuhisteks koikidele tootajatele.”” See
kaitumiskoodeks on edukalt toiminud seega kolmveerand sajandit ning ei ole oma mgju-
joudu kaotanud ka Jaapanisse voorkultuuride impordi korval. Vastupidi — seda on edukalt
eksporditud iile maailma. On pohjust eeskuju votta jatkusuutlikkuseks! Toyodade kirja-
pandud, niitidseks kogu Toyota firma t66kultuuri pohireeglid on jargmised:

1. Ole alati usaldusvaarne oma ametikohustustes, alati toetav ning kompaniisse ja kdigesse
heasse panustav.

Ole alati innukas, piiiidlik ja loov ning piirgi olla oma ajast ees.

Ole alati praktiline ja valdi kergemeelsust.

Piitia tool alati luua kodust sooja ja sdbralikku atmosfaari, tookeskkonda.

Respekteeri alati vaimsust ja dra kunagi unusta olla tanulik.

AN
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https://en.wikipedia.org/wiki/Kata.

%75 years of Toyota. Five Main Principles of Toyoda. http://www.toyota-global.com/company/history
of_toyota/75years/data/conditions/precepts/index.html.
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Lean-timmitud motlemisviis

Mis on Toyota siisteemist viljakujunenud lean-timmitud (edaspidi lean) motlemisviis? Kas
lean on kvaliteedi vG6i organisatsiooni juhtimise filosoofia voi ettevotluses ariprotsesside
korraldamise viis v0i...? Lean-motteviisi on hakatud rakendama ka hariduskorralduses. Olles
koik need moisted 1abi motelnud, voib Oelda et lean ongi jaapaniparane motlemisviis, mis
lahtub kultuurist, kokkuhoiust, saastlikkusest, ratsionaalsusest mistahes tegevusvaldkonnas.
Ressursse voimalikult sddstev motlemisviis ideest kaubani on kutseline kvaliteetse inseneri
mottelaad ja tunnus. See eristab ka head ja ndutavat inseneri halvast ja eiratavast.

Olen piitidnud vorrelda lean-moistet insenerliku optimeerimisega — see on viaga lahedane,
aga siiski viikese erinevusega: optimeerimine iseloomustab iihe seadme, tehnoloogia l6igu
saastlikumat tood. Insener piiiiab alati luua véimalikult optimaalse lahendi. Lean aga on
siisteemi, paljude (optimaalsete) seadmete-tehnoloogiate siisteemse, iiheskoos ja itihildatud
rakendamise ratsionaalne ja kokkuhoidlik taotlus. Lean on siisteemi filosoofia ja tulem
summaarse viljundina, kogutootmise kontekstis. Et asi oleks selgem — terve rida optimaalselt
tootavaid seadmeid tehnoloogilises liinis ei pruugi olla veel parim lahendus (nad ei to6ta iihes
taktis) ning vajab lean-lahenemist — siisteemset sidstlikkusel (7+1 raiskamise vilistamisega)
pohinevat seadmist ja motlemist. Ka ISO 9001:2015 versioon fokuseerub toote ja teenuse
korval uudselt just ka protsesside viljunditele.

Alguse saanud Toyotast, on lean leidnud tahelepanu ja teoreetilist iildistamist viljaspool
Jaapanit”* * jt, sh viis leani pGhimotet: vaartus, vaartusahelad, voog, tomme, taiuslikkus.

Korgharidusse on maailmas Toyota siisteemilt iile voetud vaartussiisteem — lugupidamine
ja austus inimeste vastu ning pidev parendamine.

Insenerile vajalikud arusaamad hastitegemiseks

Nii Toyota TS kui ka lean, ajas viikese jarjestikuse nihkega teenivad iihte eesmarki: tarbijat.
Tarbija on iile koige. Tarbija kui prioriteet méarab, mis on vajalik ja millisena on vajalik. Ei
ole tarbijat — ei ole vaja tootmist, teenust.

Toyota ise nimetab oma korporatiivset siisteemi elulaadiks iile maailma. Tarbijakeskne
kvaliteedi pidev parandamine on nende korporatsioonikeskseks eetoseks kaitumiskoodeksi
kaudu (eetos on isiku sisemine vajadus, mis sunnib teda kidituma teatud koélbelisel viisil
suhetes iseenda, iihiskonna ja loodusega). Pidev parendamine ja respekt inimese vastu on
kaks pohivaartust.

Kuidas on meil olukord nende vaartustega? Pidevat parendamist sonades tunnustame
paljude sonade (teadus, innovatsioon, arendustegevus, parendustegevus jt) kaudu, kuid
inimese vaartustamise eri aspektidega ei saa me vaga kiidelda. Siit ju ka péhjus minu piiiid-
lusteks inseneri vaimsust ja tegevust, ,inseneriusku”, viartustada ning pohjendada. Piiiian
sellele liheneda loovale insenerile vajadusepohiselt, tuua esile kvaliteedivajadusi arendus-
tegevuses ja ettevotluses uue loomiseks inseneriliku uuendamise kaudu. Traditsioonilise
kvaliteedisiisteemi parendamise jatan siin-seal monevorra korvale kui vahetult kvaliteedi-

' Womack, J. P. & Jones, D. T. (1996). ,Beyond Toyota: how to root out waste and pursue perfection”,
Harvard Business Review, 74(5), pp. 140-158.

' ‘Womack, J. P., Jones, D. T. (1996). Lean Thinking — Banish Waste and Create Wealth in your Corpora-
tion, New york: Free Press.
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korralduse protsessi ja objekti. Pigem piitian silmas pidada neid aspekte, mis vajalikud inse-
nerile teel teadusest dritegevusse ettevotluses, pohirohuga tarbijale-kliendile, kuid kitsamalt
insenerikutse ja eetika pohimétete kaudu.

Toyota insenerid ja juhid tulid ning votsid kokku ja iildistasid senised kvaliteedialased
ptitidlused iihte terviklikku siisteemi. Nii peaks toimima koik ettevotjad. Praegu on lean
kui mood, moodne on jiargida lean-pohimdétteid ehk olla kvaliteedi trenditeadlik, teisalt
aga on see siigav kummardus ja austus universaalsele histitegemise kompleksile, mis sobib
toepoolest universaalselt pea igasse eluvaldkonda, pohinedes inseneriloogikal, slisteemsel
motlemisel ja sadstval, lugupidaval mottelaadil. J. P. Womack ja D. T. Jones t6id 1996. a esile
viis iildist lean-mottelaadi, lean-thinking, timmimise pohimotet. Neid pohimoétteid on lahti
motestanud eri autorid veidi erinevast aspektist, aga sisu on jaanud samaks. Need votavad
kokku ka eespool kirjutatut.

1. Tee kindlaks tarbija-klient ja maaratle tema ootused-lootused. Maaratle vaartused 16pp-
tarbija silmade 14bi.

2. Maaratle ja kaardista vaartusvood (selgitamaks valja need sammud, mis lisavad kaubale
vadrtust). Elimineeri need sooritused, mis ei lisa tootele vaartust.

3. Kehtesta tootmine ainult vaartusvoo pohiselt, vihendades-elimineerides raiskamisi
siisteemis. Taga toote sujuv liikumine tarbija poole.

4. Jalgi ja jargi tarbija-kliendi huvisid, reageeri tarbija tombele (pull). Tooda seda, mida ta
soovib ja siis, kui ta seda soovib.

5. Piitidle edasi ja igati taiuslikkuse poole.

Neid pohimotteid on ldbi aegade ikka ja alati inseneridele ka pohiainetega dpetatud, prae-
guses kiirenevas maailmas aga ollakse lootuses, et 4kki hakkab ise pahe. Insenerina ja prot-
sessiarendajana voin seda kogemuslikult kinnitada.

Lean-piitidlused on ldbi aegade suunatud inseneri arvutatud ja labimoeldud siisteemsete
protsesside voi nende 16ikude voimalikult optimaalsele toimimisele vilistamaks iilekoormusi,
tileptitidlusi (jpn murt), kokkusobimatusi (jpn mura) ja raiskamisi (jpn muda).

Nii Toyota siisteem kui ka lean on tegelikult mistahes siisteemi koigi osade tihtesobitamine
voimalikult ratsionaalselt, tagamaks voimalikult madalamad tegutsemiskulud, teisalt on sobiv
viidata tarbijale — tarbija soovib kauba-teenuse eest tasumisel tasuda ainult vaartustatud,
pohjendatud soorituste eest. Lean on loomuliku ja loogilise, sdastliku insenerimotlemisega
arendatav vahepeatus taiuslikkuse teel. ,Rohkem vahemaga” on leani n-6 missioon-visioon.
Iseasi, kas koike just rohkem vaja ongi.

Pidev parendamine, kaizen

Pideva parendamise vajalikkuse, voimaluste ja nduete esiletoomine inseneriprojektides on
sihtide seadmine ja oluline valjundi kasutaja seisukohast. Aluseks on tellija nGuded: naiteks
kasutaja nouete spetsifikatsioon (URS, User Requirement Specification) jt vormid. Neid
kirjutavad reeglina kokku tellijad ja projektikirjutajad koos: missioon, visioonid, eesmargid,
enesehinnangud, konkreetsed nouded, vastutuste maaratlemine jms. Kui kvaliteedieesmargid
peavad olema kvaliteedipoliitikast tuletatud, siis inseneriprojektide eesmarkide piistitamisel on
need sageli loosungid ja emotsioonidest iilevoolavad ning ebareaalsed suutlikkuse seisukohast.
Pohjus: neid ei koosta valdkonna asjatundjad kutselised insenerid, vaid n-6 kutselised projekti-
kirjutajad. Insenerit6o seisukohast jaavad olulised detailid 1abi motlemata ja fikseerimata.
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Pidevad siisteemisisesed muutused eelkoige olemasoleva parendamine (kaizen, PDSA)
peaksid suunama meid innovatsioonile, tdiendavale harimisele-koolitamisele, uutele patenti-
dele jms kulude vihendamisele. Muutusi otsiv eestvedav insener koos to0soorituste teosta-
jatega, meeskond, on siin votmetegelased. Nemad on kohal, nemad nédevad ja kuulevad prob-
leeme. Insener peab oskama neid esitada juhtkonnale, muutmaks olukorda paremuse poole.
Toyotas on selleks veel iiks néue, genchi genbutsu ja seotult méiste genba/gemba (t66koht).

Genba/gemba, genchi genbutsu

Et niha, tuleb kohale minna. Sona tihendab t6lkes '0ige, reaalne toimumiskoht” ehk toot-
mises tookoht, tooporand. Taiichi Ohno to6i sisse moiste gemba walk, gemba-(jalutus)kaik
(voi juhtide ,,suur jalutuskiik” tootmispaigas, kohas) ehk kinnitas vajaduse kiia ka juht-
positsioonidel olevatel liidritel protsessi jalgimas ja kohapeal iile vaatamas tootmise olukorda,
ohutust jms. Eesmark on juhtide orienteerumine vaartusahelas ja selle probleemides ning
minna, vaadata ja niha kohapeal, mitte leppida juhtimisel ebatapsete ja pinnapealsete sele-
tustega teiste poolt. Loomulikult eeldab see juhtidelt parasjagu padevust tootmise valdkonnas.
Juhid peaksid arvestama ca tund-poolteist (olenevalt tootmise suurusest) oma tooajast kord
voi kaks nadalas algselt (nt pool aastat) kvaliteedijuhi (sensei) juhtimisel, edaspidi aga juba
iseseisvalt (siis vast enam ei eksi dra) tootmise tilevaatuseks. Taoline iilevaatus on aarmi-
selt mojuva tulemusega: tippjuhid, kes iillatavalt sageli ei tea tootmise iiksikasju, saavad
ettekujutuse juhitavast, ka tootajad moistavad seda kui huvi (mitte ainult kontrollimise
eesmairgil) nende tegevuse vastu. Taoliste tootmisvisiitidega ja nende ajal to6tajatega suht-
lemise poolest oli kuulus ka Henry Ford. Gemba-jalutuskaigust kujunes vilja kindel moiste
ja tegevus: genchi genbutsu ja ka kamishibai. Viimane on lihtsamalt seletatult kontroll-
tulemuste visuaalseks esitluseks ja kontrolliks moeldud tahvel.

Jaapani keeles tihendab genchi genbutsu ‘'mine ja vaata’ kohapeal, mine sinna, kus on
stegelik koht ja tegelik asi” — actual place and actual thing. See on Toyota iiks votmeprint-
siip: et asja Oigesti moista, olla informatsioonis ja andmete-faktide Gigsuses veendunud,
tuleb minna kohale (gembale) ja veenduda seal, kuidas t66 on tehtud. Oigete otsuste tegemi-
seks viga vajalik pohimote, kuna tagab otsustajale otsustamiseks lisaks toendusandmetele
ka visuaalse veendumuse toimunust. Kvaliteedikorralduses tahendavad gemba ja genchi
genbutsu, et juhul kui tootmiskohas, tootmispdrandal tekib probleem, ilmneb mittevastavus,
peavad juhid ja insenerid sinna kohale minema ja vilja selgitama kogu probleemistiku,
voimalikud mojud ning selleks koguma koikvoimalikest allikatest toendusmaterjali, mitte
leppima kolleegide telefoniseletusega.

Mis on siin ratsionaalset: ainult padevuse rakendamine konkreetses toimumispaigas
lahendab olukorda paremuse poole. Selleks tuleb juhtkonnal tootmiskohale minna ja uurida
ning niha probleeme koos asjatundjatega.

Niisamuti on ka arendusprojekti alustamisel oluline hinnata eelnevalt potentsiaalsete toot-
miskohtade voimalusi ja riske kui projekti sisendeid kohapeal joudmaks noutava viljundini.
Rohutan, et peamine ei ole mitte raha ja rahavood, vaid rahaga digesti toimimine, et raha
oleks kasutatud, mitte kulutatud!
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Respekteeriv suhtlemine

Inseneritegevuses on kolleegide vastastikune respekteeriv suhtumine iiks votmevaartusi.
See laieneb kogu suhtlusvorgustikule organisatsioonis endas ja ka valjapoole. ,, Toyota Way”
kirjeldab respekti kui

+ lugupidamist teistesse;

« teha iga plitidlus arusaadavaks teistele;

» vastutada tehtava eest;

 teha parim vastastikuse usalduse loomiseks;

« oskust kuulata piitidlikult, eeldades, et iga arvamus omab ainulaadsust ja vaartust.

Seda viimast vaartust hindan viaga, eriti tootegijate arvamusi, kellele tavaliselt sonadigust ei
anta. On tavaparane kuulata hierarhilisi ,,arvamusliidreid” (neid on ka organisatsioonis, mitte
ainult poliitikas), paraku ei oska nad naha oOiget asja Giges kohas, pohjuseid voi viiteid neile.
Neil on aega radkimiseks, mitte aga juurdlemiseks ja mottetooks.

Meeskonnatoo ja kaizen

Meeskonnatoo kohta on kirjutatud terveid epopoasid, olen ka ise osalenud kursustel,
kuulanud ja mételnud, miks ei konelda peamisest: mitte mida, vaid kuidas. Kvaliteedijuhti-
mise auhinna kriteeriumides on reas kriteeriumid, mis kirjeldavad, mida on vaja teha mees-
konna loomiseks ja rakendamiseks. Kuidas seda teha, jadb enda nuputada koos meeskonnaga.
Suhted konkreetsete CVde pohjal koostatud toomeeskonnaga alustamisel kujunevad suhtle-
mise kdigus, CVde pohiselt meeskonda ei kiivita, CV pohjal voite piilida eelnevalt hinnata
vaid kaudselt iga meeskonnaliikme osavGtupotentsiaali. Siin mangib olulist rolli inseneri
suhtlemisoskus, psiihholoogiline ja eetiline ettevalmistus.
Organisatsioonis ja meeskonnas tuleb:
« stimuleerida iga to6taja isikuparast ja professionaalset arengut;
« jagada teadmisi arendusvoimalustest (infovahetus, kommunikatsioon);
« voimalikult palju toetada-soodustada individuaalset ja meeskondlikku tegevust ning suut-
likkust;
« siivendada plihendumust haridusele ja arengule.

Piiiian kirjutatut taas korvalt hinnata: paljud ettevotjad Eestis arvavad, et see on kaik tore,
kuid teostamatu ning tuuakse esile palju-palju pohjusi, miks nii teha ei saa. Vaga harva
tuuakse kohe esile motteid-ideid, kuidas teha saab. Vastust peab otsima algselt iseendast:
kuidas respekteerid ja usaldad kolleege, kuidas suhtud meeskonnat6osse (kas mitte ei karda
meeskondlikku kambakat ja oma koha kaotamist. Nagu filmis, nii ka elus?). Kurvem on, kui
isegi sellist motet pahe ei tule ja seal molgub vaid ettevotja edukuse vaartushinnang — uus
automudel... Aga miks mitte Toyota tootmissiisteem ja luua uus automudel vis? Kaizen?
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Toyota pohiprintsiibid ja -meetodid insenerile

Toyota siisteem on raamistik ajapikku viljatootatud ja rakendatud kontseptsioonidele ning
meetoditele, mis tagasid korporatsiooni elujou ja arengu. Toyota on olnud 75 aastat pide-
valt ja jouliselt arenev korporatsioon: insenerikeskne tootearendus on taganud kvaliteedi nii
kodu- kui ka valismaal. Tootmisgeograafia laienemine viitab aga iihele olulisele jareldusele:
toyotism on rakendatav ka Jaapani toolisteta Toyota autot6ostustes Prantsusmaal, Venemaal
(alates 2007), Portugalis, Tais, Brasiilias, TSehhis (alates 2005).

Insenerile vajalik oskuslik ja kvaliteetne to6oskus on koos TTSis, iileiildse kvaliteedi-
pohimotete tundmises: insener peab teadma, mida organisatsioon eduks vajab ja seda tege-
vust toetama. Meie tootmisjuhid tunnistavad kiill oma mahajiamust teadmistes, aga ei ole
vaga kuulnud ka kiiret vajaduse kasvu kvaliteedialuseid ja -korraldust tundvate inseneride
jarele. Kasv on, igal aastal viitavad 4—5 loputood sellele, aga drimeeste ega ettevitjate (teen
neil haritusepohist vahet) ettepanekuid ei ole kuulda, et korrigeerida inseneridoppes aine-
kavasid rohuga raiskamiste vihendamisele, kokkuhoiule, keskkonnasiistlikkusele jne. Liht-
salt on puudu spetsialistidest. Uldreklamatsioon, teadmata, mille kohta v5i mispérast.

Siinkohal ka Toyota TS juhtprintsiibid ise: jidoka, just-in-time, kanban, heijunka, kaizen,
takt time, pull system, flexible manpower line, standardized work.

Kuivord reaalne on Toyota siisteemi uude, loodavasse ettevottesse, organisatsiooni sisse
projekteerida? Insenerid peavad tundma hastitegemise juhtprintsiipe (nagu inseneri-
kultuur) ning voimaldama nendel vajadusepohiselt muutuda, nihes ette arendustegevuses
vabadusi, mitte piiranguid. Insenerid juhivad arenduse kaudu parendamist, ka osalevad
tootmisprotsessides nende muutmisel efektiivsemaks, paremaks (kaizen). Insenerid on
parendajad koos personaliga (sh ka juhid!).

Juhid peavad oskama vairtustada inimesi protsessides ning tagama nende arengu
eestvedamise ja rakendamisega. Juhid juhivad, administreerivad ja on eestvedajad (kui on
eestvedamise valdkonna oskusi). Juhtide piiiidlemine suurema kasumi poole voiks ldhtuda
Toyota vaikesest arimudelist, kus maaravaks on turu (tarbija) dikteeritud hind, mitte drimehe
kasumi soovunelma pohine. Kasumi kasvatamiseks tuleb kulutamist vihendada.

A: tavavalem: hind = kulud + kasum
B: Toyota valem: kasum = miiiigihind — kulud

Kutselise projekteeriva inseneri iitheks vaartushinnanguks on:

« oskus elimineerida uute protsesside sisendis mittevajalikke voi liigseid toiminguid (muri,
mura, muda);

« toimivates seostes olevates protsessides sisendite-valjundite aja, materjali, energia ja t60-
jou vajaduse arvutamine ja optimeerimine-timmimine.

Hea inseneri eelduseks on teada, mis on hea ja mis on halb, millised on konkurentsivoimelised
sisendid ja valjundid ning kus ja kuidas neid saavutada. Selleks ongi vajalik tunda protsesse
iksikasjades ning hinnata nende plusse ja miinuseid 7+1 lean-raiskamise kaudu. Tundma-
oppimiseks tuleb aga kindlasti kohale minna ja kiisimusi esitada.
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5 miksi (5 why)

Kiisimuste esitamine on lihtsaim, vastamine on keerulisem. Seda enam, et algselt ndivad
insenerikiisimused rumalad olevat, mitte sugugi ,head ja viaga head”, nagu ikka ja alati
poliitikud kiidavad (ning jatavad kiisimustele tegelikult vastamata). Keeruline on esitada
ka oiget kiisimust oigel ajal. Mis peaks tagama selle, et juurpohjus(ed) saaks tuvastatud?
Insenerikiisimused on monedki tingitud uudishimust, aga ka inseneriohutusest ehk kvali-
teedist (professionaalsed kiisimused). Inseneri tosimeelseid kiisimusi ei tohiks eirata, kuna
need on enamjaolt siisteemsed ja sisulised.

»b miksi” meetodi rakendajaks oli Sakichi Toyoda, Toyota tootmissiisteemi peaarhitekt
Taiichi Ohno hindab ,,5 miksi” meetodit oma ettevottes teadusliku 1dhenemise aluseks, sest
kiisides ,,miks” viis korda, tuleb vilja probleemi toeline iseloom ning samaaegselt muutub ka
lahendus selgemaks.

Siiski sai meetod paraja kriitika osaliseks Toyota firma tarnete tegevjuhi Teruyuki Minoura
poolt. Peamised neist olid:

1) jaadakse siimptomite juurde, mitte ei laskuta alamate pohjuste tasemele;
2) ekspertide teadmised ei kiilindi uute probleemideni;

3) alati ei ole see 0ige ,,miks”-kiisimus, ei saada probleemile pihta;

4) tulemused ei ole korratavad, erinev ,miks” toob esile erinevad pohjused;
5) tendents on leida ja korvaldada iiks juurpohjus, samas voib neid olla mitu.

Insenerina arvan, et neid tahelepanekuid tuleb arvesse votta ja kiisimusi ikkagi esitada.
Targalt kiisides saab ka viie kiisimusega oluliselt targemaks. Uks Minoura kahtlus on tdsine
ja arvestamist vajav — ekspertide teadmised voivad olla kasinad. See on suurim riskitegur
ning esitab tosised viljakutsed inseneride ekspertiisioskusele (ja ka eksperdi eetikale).

Siiski on igapdevases inseneritoos pohjuse-tagajarje analiiiisimeetodile abiks rakendatud
5 miksi kiillalt efektiivne tooriist, mis peaks kaasa aitama analiiiisil juurpohjuste viljaselgita-
mist. Miks just viis, mitte kuus voi iiheksa korda? Kordade arv ei olegi maarav, maarav on
tulemus, et probleemi pohjuste peale mételdakse ja nende iile juureldakse, mitte ei pakuta
huupi kiirreageerimise voistluses. Ricardo Semler pakub niiteks kolme miksi ja avardab
otsuse vastuvotmise protsesse. Pigem on tegemist miljoni miksiga.

Kiisimustele ,,miks” vastamine on padevate motlejate korrektne vastamine, noudes
korrektseks viljundiks konsensuslikku, labimoéeldud vastust igale esitatud kiisimusele,
on neid siis viis voi rohkem. Arvestades omavaheliste seoste hulga kasvamisega tootmise-
teenuse protsessis, kasvab ka voimalike probleemide ning nende tekkepdhjuste arv, ka kiisi-
muste arv. Inseneriprojektide alustamisel on sisendites kiisitluslehed marksa pikemad ja viaga
tosimeelsed. Mart Murdvee on teinud tdnuvaart kogumi insenerile ja inseneriprojektidele
abiks analiiiisiks ja motlemiseks ning otsustamiseks vajalikest tooriistadest, sh eri lahene-
mistest ,miks”-kiisimustele. Kiisimuste koostamine ja neile vastamine ei ole pelgalt uudis-
himu rahuldamine, vaid vaga tosine ettevalmistus ja sisend inseneritooks, noudes oskust
oigeks kiisimuseks diges kohas ja digel ajal. See on vastutus.

% M. Murdvee. Motlemise, otsustamise ja analiiiisi to6riistad. http://www.ttu.ee/public/m/mart-murd-
vee/Project_Work/MOTLEMISE_JA_ANALUUSI_TOORIISTAD.pdf.
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Pohjus-tagajarg diagramm,’ Ishikawa diagramm,
kalaluu-diagramm

Inseneril tuleb alatasa juurelda ja pohjuseid leida — nii tootearenduses kui ka tootmise
parendusvajadusteks. Meetod on moeldud kehvade tulemuste algpohjuste, nn juurpohjuste
valjaselgitamiseks tulemuslike vastumeetmete ja lahenduste viljato6tamiseks ning rakenda-
miseks (vt ka A3-meetod). Meetodi kujundas 1968. a Kaoru Ishikawa."”® Tokio iilikooli
inseneriteaduskonna professorina oli ta Jaapani kvaliteedi iiks votmeinitsiaatoreid, sh kvali-
teediringide™ (quality circle) edendajana Jaapani elulaadi ja kaizeni vormis jarginud
smuutusi paremaks” mottelaadi kujundaja. Meetodi tulemuslikkuse mairavad esmalt
probleemi véimalikult tipne sisendite ja vidljundite maaratlemine-defineerimine, voima-
like seoste-pohjuste esiletoomine ning seejirel padevusepohine kdrvaldamine tagajargede
edasise kordumise valtimiseks. Ishikawa diagrammi rakendatakse enamjaolt tootearenduses
seoste leidmiseks ja kvaliteedikorralduses defektide korvaldamiseks ja ennetamiseks. Iga
defektsuse pohjus on voimalike variatsioonidega mitmete pohjuste tekitajate poolt. Reeg-
lina on tekitajateks tootvas ettevottes: a) inimesed, personal; b) meetodid, kdik protsessidega
seotu; ¢) seadmed; d) materjalid, ressursid; €) mo6tmisviisid; f) tootmiskeskkond, tootmis-
tingimused, sh ka vilismojud ja tootmiskultuur. Kéik need mojurid tuleb ldbi motelda,
analiilisida ning leida halvete, mittevastavuste pohjused. Teenindavates voi miiligiorganisat-
sioonides on need tegurid tegevusele iseloomulikud.*”

SS 201, 202, 203

5S-i meetodi eesmark on voimaldada puhtuse ja korra abil tookohal visuaalne kontroll ning
seeldbi eristada to0ks normaalne olukord ebanormaalsest. Korda ja otstarbekat to6korraldust
tookohal on lihtsam tagada, kui insenerid koos disaineritega on selleks loonud tingimused,
molemad peaksid olema kursis lihtsate esmanouetega tookohal (sh ergonoomika), et toGtajale
luua lihtsad tingimused ja minimaalne ajakulu t66soorituseks.

Viidetavalt on meetod tuletatud Jaapani majapidamiskultuurist ning toole kaasa voetud.
Meetod on tuletatud viiest lihtsast kodusest phinoudest kodu puhtana hoidmisel ja korras-
tatusel. Eesméirgiks on tookohal hoida vaid to6ks vajalikud vahendid ja materjalid. Koik muu
hetkel mittevajalik peab asuma mujal selleks teadaolevalt ja ettendhtult. 5S-i on valtimatult
vajalik rakendada, kui to6koht on alatasa segi ja korrastamata ning nduab seet6ttu to6taja lisa-
tooaega tooriistade, materjalide, dokumentide jms leidmiseks to6soorituseks. Meetod leidis
pea liheaegset rakendamist nii USAs Henry Fordi tehastes 1972. a CANDO-programmina

¥7 http://www.kvaliteedijuhtimine.eu/ishikawa-ehk-kalaluu-diagramm,.
“® https://en.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa.

% https://en.wikipedia.org/wiki/Quality_circle.

% https://en.wikipedia.org/wiki/Ishikawa_ diagram.

! Hirano, Hiroyuki. (1995). 5 Pillars of the Visual Workplace. Cambridge, MA: Productivity Press.
ISBN 978-1-56327-047-5.

*? Osada, Takashi (1995). The 5S’s: Five keys to a Total Quality Environment. US: Asian Productivity
Organization. ISBN 9283311167.

% http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Exporters/Exporting_ Better/Quality_
Management/AssetPDF/Bulletin%20EQM%2089%20-%205S.PDF.

160



Cleaning (koristamine), Arranging (korraldamine), Neatness (puhtus-kord), Discipline
(korrale allumine), Ongoing (jatkuvus) kui ka Jaapanis. Jaapanis populariseerisid ja aren-
dasid meetodit Hirojuki Hirano ja Takashi Osada ning kujundasid edasi ,tapselt digeks ajaks”,
Jjust-in-time, JIT-tootmisdistsipliini (seiton).

Jaapanis peetakse 5S-i reegleid darmiselt oluliseks tookultuuri vaimse elemendina, tootaja
toopadevuse tagamiseks.

JIT ja Jido-ka kui Toyota slisteemi kaks tugisammast

JIT ehk just-in-time, ainult Gigel ajal, kontseptsiooni eesmérk on kulude vihendamine. Selleks
tuleb aega kasutada, mitte raisata. Aeg on raha — see kliSee toimib taie jouga igal elualal, eriti
tootmises, kus aja peab kinni maksma tarbija. Aja kasutamisest kirjutasin esimeses, inse-
neeria osas.

Inseneri kehtestatud eri protsesside ajastused (algused-16pud) peavad olema siinkronisee-
ritud ja sobitatud iihtsesse tegevuste vorgustikku. Projektlahendus peab niagema ette vajaliku
objekti olemasolu digel ajal, diges kohas. Tooporandal osutub, et koik ei suju kogutootmises
ootusparaselt. Tekivad mittevajalikud vahevarud, need objektid tuleb kuskil ladustada, saili-
tada. Vaheladustamine toimub enamjaolt liikumiseks moeldud vahekaikudes ja teistes selleks
mittekohaldatud paikades — seda ettenagematut ladustamist ega pinda vahelaoks polnud
algselt ette nahtud. Lisaks on kulutatud t66d ja energiat hulgale (hetkel) mittevajalikule. Ka
on pooltoote kvaliteet valede sdilitamistingimuste tottu ohus.

Viltimaks neid elementaarseid tootmisapsusid, on inseneri iilesandeks projekteerimisel
voi ka parendusprojektis vilja arvutada kavandatud tootlikkusele takti ja tsiikli aeg, valti-
maks ennetavalt iileliigset.

Takti aeg on ideaalne ajaiihik iihe tooteiihiku valmistamiseks:
takti aeg = kogu toopaeva, kaitusaeg (8 h)/paevane tootmisnéudlus (hulk).

Takti aeg ehk tootmise samm on aeg, mida vajatakse iihe tooteiihiku tootmiseks, et rahul-
dada kliendi ndudmist kvaliteetselt. Kui toodetakse kiiremini voi aeglasemalt kui takt, on
tulemuseks raiskamine. Kui tootatakse liiga kiiresti, kasvavad valmistoote laovarud ja kasu-
tatakse rohkem ressursse kui arvestatud. Kui aga tootatakse liiga aeglaselt, voib oma tarnega
hiljaks jaada ja tuleb teha iiletunde v6i suurendada kiirust, et kompenseerida hilinemine.

Takti aega kasutatakse tootmise kiiruse reguleerimiseks, mis eeldab stabiilset, sujuvat
(tasandatud, heijunka) tootmist ja JIT-ressurssidega varustamist.

Tsiikli aeg on tegelik ajakulu toctajal tooprotsessis tihele tootsiiklile.

Insener saab arvutada projekteeritult esmase t06jou vajaduse voi pakkuda voimalusi
toojou ratsionaalseks rakendamiseks (kaizeni rakendades tekkiv ajavakants iimber jaotada
tegijatele ning tosta intensiivsust).

Vajalik to6joud = tsiikli aeg (tegelik)/takti aeg (arvutuslik).

Tsiikli (reaalset) aega vihendades kaizeni kogemusega, saame t66jou kokkuhoiu.
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Jidoka, Jido-ka - Toyota slisteemi kaks tugisammast

Moiste tahendab tolgituna automation with a human touch, voimet kohe peatada tootmisliin
voi protsess tekkinud probleemi voi mittevastava toote korral, valtimaks praaki. Nii vilditakse
kohe defektset toodet tekkinud probleemi korral ning saab holpsasti maaratleda selle tekke-
kohta liinil. See tahendab inseneride poolt tehnoloogiasse sisseprojekteeritud automaatset
kontrollsiisteemi, teavitamaks visuaalse voi ka kuuldava alarmiga kohe mittevastavusest.
Operaator vaid teavitab hiire vastuvotmist liini peatamisega. Edasi toimub juba takistuse
vOi probleemi kiire kdrvaldamine ja t60 jatkamine. Oluline on mitte toota praaki ja raisata
ressursse. Insener peab moistma toote, liini ja operaatori triloogiat!

Jido-ka eesmirk on suunata — juhtida ja kontrollida — operaatori jalgimise all seadmete
tooprotsessi automatiseeritud kulgemist ja kontrolli vastavuses ettenidhtule: standardile,
lubatud hilvetega — iilemise ja alumise kontrollpiiridega — vahemikus. Eesmark on tuvas-
tada hilbed lubatust, korraparatus, korratus (vigade teke) voimalikult varases tekkefaasis
ning neist tegijat visuaalselt teavitada. Nende irregulaarsuste kogumine ja fikseerimine ajas
(seda eeldab ja nouab kvaliteedisiisteem) voimaldab tagasiside vormis anda insenerile teavet
seadme voi tehnoloogia puudustest, olles niiviisi vaartuslikuks inseneriteadmiste kogumise
kohaks seadme(te) taiustamisel.

Kaizen ja 55

Kaizen ehk pidev parendamine, olemasoleva parendamine. Vo6ib esitada kiisimuse — kui
kaua parendamine kestab, kui praegu on juba hasti? Vastus on: alati saab toimetada pare-
mini, lisaks ei toimu koik muutused alati {ihes, paremuse suunas. Lisaks on pidevalt hilbeid
headest tingimustest ja neid tuleb samuti parandada. Vdiks arvata, et Toyota on 75 aasta
kestel juba koik teinud. Kaugeltki mitte. Nad ise tunnistavad, et taiuslikkusest ollakse kaugel,
ka Toyota on pidanud oma autode avalikuks tulnud vigu parandama ja tasemel pilisimiseks
tuleb kogu aeg parendada. Seetottu voiks kaizeni lugeda ka taseme tagamiseks.

Minu esmased kokkupuuted kaizeni moistega olid ca 30 aastat tagasi ja selle motestamine
ei pakkunud iildse iillatust voi uudsust. Parendustegevus kui maéiste oli tollal niivord tavaline,
pea mitte iikski objekt (v.a import) ei funktsioneerinud, ei lainud kaiku ilma parendustegevu-
seta. Pea koike Eestimaale saabunut tuli imber teha, et asi litkuma saada. Tollane inseneride
ratsionaliseerimis- ja leiutustegevus, enamjaolt iimbertegemine, olid tavaparased toimingud
tehnika ja tehnoloogia vallas. Sageli tehti imet — voimatu sai voimalikuks. Inseneride ja
heade toomeeste meeskonnad olid voimekuse tagamiseks valtimatult vajalikud ning see oli
inseneride otsene kohustumus. Need hajusid koos tollaste ettevotete kadumisega 90ndatel,
tihtteist on sailinud kui jatkusuutlikkuseks, mida igatsetakse korgel tasemel, ei ole praegu
eriti pohjust. Isiklikult loodan, et praegu inseneriks ja ettevotjaks kavatsev noor motleb teist-
moodi kui senised kutsekaaslased ja siiski rakendab kaizeni. Muuta ja parandada-parendada
on vaga palju. Siit ka mu raamatu pealkiri — insener ja kaizen.

Et insener motleks ja teeks algusest peale Gigesti, on otsustamiseks vaja minna kohapeale
(genchi genbutsu) ja uurida probleemi pohjust voi tehtavat iildse vaartuse lisamise kohal,
suhelda inimestega, kes teevad seda t06d tookohal, koguda nendelt vajalikke andmeid, esitada
palju rohkem kui viis kiisimust (5 why?) ja selgitada vilja juurpohjused.
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Kaizen

+ on pideva parendamise protsess;

 toOstab efektiivsust raiskamiste kdrvaldamisega;

« on lahenemisviis, mis kaasab 6igel lahenemisel ja tegutsemisel kogu personali;
» plaanitud tegevused peavad olema selged koigile ja olemuselt spetsiifilised;

« eeldab perioodilist hindamist ja hinnangut tegevuse kestel.

Kaizen on lahenemisviis eelkdige liihiajaliste probleemide korvaldamiseks. Kaizeni rakenda-
mise astmed (nii arendustegevuses kui ka tootmistegevuses jm, nii piiiidsin ka oma raamatu
mottekildudena iiles ehitada).

1. Maaratlege probleem, projekt vim parendamist vajav objekt.

2. Maiaratlege status quo, tehke olukord endale ja teistele selgeks.

3. Analiiiisige iiksikasjalikult kohapealt kogutud andmeid maaratlemaks vigade allikad,
nn juurpdhjused erinevate pohjus-tagajirg analiiiisi meetoditega. Uks meetod ei pruugi
alati anda selget vastust.

Maiairatlege voimalikud vastumeetmed.

Juurutage vastumeetmed.

Veenduge vastumeetmete tohususes, tulemuslikkuses.

Looge uued voi korrigeerige vanu juhiseid-standardeid valtimaks vigade taasilmumist.
Hinnake spetsiifiliste muutuste méju koguprotsessile, siisteemsele tegevusele iildiselt.

© N oo s

Et kaizen on Gigel rakendamisel kogu personali panus, on oluline kaizeni koosolekutel selgitada:
 Kkoigile asjaosalistele lihteseisukohad (sisendid) ja eesmargid (valjundid);

« aidata moista ja analiiiisida probleemiga seotud andmestikku, véimalusel kohapeal,;

« muutuste sisu ja harjumuste muutmise vajalikkus ja seos tarbija vajadustega.

Kaizeni esmaseks eelduseks on eespool nimetatud 5S-i kui primaarse tookultuuri rakendu-
mine. Need lihtsad reeglid kujundavad moétteviisi ja tegevused tagamaks, et tookohal saab
tood teha ohutult, kergesti ja kiiresti. Igal tookohal, kus see ka ei asu ja mis t06d seal ka ei
tehta, on oluline hoida t66koht puhas ja korrastatud, ka to6tada nii, et seda korda hoida. Need
viis lihtsat reeglit to6l-kodus-puhkehetkel on jairgmised.

Seiri ehk eristamine. Sorteeri!

Esitab vajadused ruumi moistlikuks kasutamiseks: kaeulatuses on igapaevaselt vajalikud
vahendid ja teave, mittevajalikud eemaldatakse tookoha lahitimbrusest. Selleks maarake
tootegemise kohal piirkonnad. Vajalikud asjad tuleb siilitada ja sealjuures hoolikalt (hoitult
tookorras, et vajadusel neid tuua ja kasutada) ning leitavalt.

Mittevajaliku hulka kuulub ka dravisatav, eristage aravisatavad asjad esmalt ja alles siis
korvaldage.

Kokkuvoéttes: korvalda toopaigal koik toosoorituseks mittevajalik, t0od segav ja hairiv.
Iga asi ruumis omale kohale. To6tegemisel ei tohi miski tootegija tdhelepanu tooobjektilt
hajutada.
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Seiton ehk sortimine, jaotamine. Sea korda!

Selle toiminguga sorditakse ja paigutatakse t60ks vajalik nii, et nende leidmiseks ja votmiseks

kuluv aeg oleks vahim. Toosoorituseks vajalik on selleks maaratud kohtadel ning kohe leitav

ja tagasipandav. See on aja kasutamist ja raiskamist esitav reegel, TTSi just-in-timei alus.
Soovituslik on luua kolm tootmiskoha piirkonda:

 harva kasutusel olevad vahendid. Hoidke kas samas t66ruumis eemal voi koguni laos;

+ sageli kasutatavad vahendid. Neid on otstarbekas hoida enamjaolt tooruumis, kas karudel
vo0i riiulitel;

« pidevalt-igapaevaselt kasutatavad vahendid hoidke kaeulatuses.

Neid pohimoétteid peab kindlasti moistma ja oskama rakendada inseneri tookoha projekteeri-
misel, arvestades voimalust méoda ka ergonoomilisi vajadusi. Lisaks peaks kavandav insener
tundma t60 iseloomu voi siis kiisitluse teel saama vajalikud vastused (5Ws).

Seiso — puhastamine ja hooldus. Sara!

See reegel nieb ette tookoha korrashoidu ja vajalikke protseduurireegleid selle tagamiseks.
See reegel peaks kujundama tavad, harjumused puhtuse hoidmiseks nii t66l kui ka kodus.
Eriti oluline on selle ndude jargimine vahetustega t66 korral, kus tookoht kiib kaest-kitte
iihelt operaatorilt, toGtegijalt teisele.

Ko6ik toovahendid ja t66ks vajalik peab olema tookorras, kohe kasutatav. Mittekorras
toovahendid tuleb saata remonti, ka tuleb neid regulaarselt hooldada vastavalt ettendhtule ja
tookorraldusele. Hoidke koik puhas ja kasutusvalmis!

Répane, koristamata tookoht (mittekorras, mittevastav) viljendab tootegija enese-
hinnangut ja 16ppkokkuvéttes firma tookultuuri. See reegel on osutunud sageli valulapseks
ettevotete kiilastamisel.

Seiketsu - jarjepidevus, regulaarsus. Standardiseeri!

Selle reegli jargimine on oluline esimese kolme (seiri, seiton ja seiso) reegli iihiseks arusaa-
maks ja toimivuseks, eelkdige tookohal kestva korra alalhoidmiseks. Vast ei ole vale 6elda —
reeglite rutiinseks, heaks harjumuseks kujunemisel ning seeldbi tookohaga seotud eksimuste
valistamiseks. Jarjepidevuseks looge standardsed protseduurireeglid ja ndouded ning noudke
nende jargimist. Need nouded on osa organisatsiooni sisekorrast.

Tookoha puhtust ja vdljandgemist toetavad ka vilised ning ergonoomilised tegurid —
toovahendite ja -koha disain; varvide valik, nende paigutamine; valgustus, personaalne
hiigieen. Tookeskkond peab kaitsma tootajat, aga sageli ka toodet. Tootajal peab olema
meeldiv ja ohutu t66d teha.
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Shitsuke - enesedistsipliini, motiveerituse sailitamine

Selle reegli jargimine on oluline to6taja enesevairikuse ja kollegiaalse firma iihtekuuluvus-
tunde tekitamiseks. Siia kuulub koigi 5S-i reeglite (ja ka teiste) sisu ja arusaamade 6ppimine
ja sdilitamine kui enesetdiendamine iihiskoolitustel. See tostab tootaja enesevairikust ning
kaasab teda iileiildistesse tdiiendamise-parendamise protsessidesse. On viga oluline, et 58S jt
edasiviivad pohimotted muutuksid tootegija kogemusteks.

Viimasel ajal on lisatud sageli kuues S, kiill inglise keeles, safety, mis toepoolest on
muutunud jirjest aktuaalsemaks, vihemalt Eestis. Upris sageli pilkavad (kogenematud)
juhid 5S-i tema néilise lihtsuse ja voimaliku vihese tulemuslikkuse parast. Ometi juhtuvad
tooonnetused sagedasti eelkoige 5S-i eiramisest. Kui ettevote ei suuda tagada isegi 5S-i pohi-
motteid, on viike lootus muudeks suuremateks muutusteks ja timberkorraldusteks.

58S, vaatamata oma to0stuslikele juurtele ja kasutatavusele, on jarjest rohkem rakendatud
ka teistes valdkondades. Ka mujal on meeldiv niaha korras tookohta, rahulikku, tormamiseta
toimetamist. 5S-i reeglitel on kindel koht nii inseneri ja disaineri arenduslikus loovuses
ergonoomikas ja kujunduslikus disainis kui ka kohtades, kus on probleemid véimaliku rist-
saastumisega t60- voi viliskeskkonnas koostods inseneridega.

Uute hoonete ja sinna tegevuste projekteerimisel on projekteerival inseneril teada kind-
lasti iilaltoodud vajadusi tookohal. On kiill seadusandlikud ehituslikud, keskkonna ja muud
tootmist reguleerivad normid ja ettekirjutused, kuid need ei kehtesta tookoha viljanagemist
(sh disaini) ning nendes t66tamist. Ka insener peab koos disaineriga seadet konstrueerides
arvestama ergonoomikat, seadmete voimalikult otstarbekamat, lisaks nouetekohasusele
paigutust ja veel palju muid, tootmisprotsesside kvaliteetset teostust tagavaid tegureid.

Veel TTSi lean-moisteid

Toyotal on veelgi juhtpohimotteid, mis aitavad Toyota siisteemi ja leani omandamist.

Kanban, mis tihendab tahvlil-stendil kaarti-silti ehk visuaalset signaali, mis lubab
tegutseda. Ellu viis Taiiji Ohno. Kanbani kaardita, marguandeta ei toimu mingit tegevust,
ei toodeta voi tarnita mitte iihtegi. Sisuliselt on see elementaarne margipohine, laiemalt —
siimbolipohine-tootmisesisene teavitamise-, kommunikatsioonisiisteem.

Pull, ,tomba”. Kanban-siisteemi rakendus tombeprotsess (pull system) voimaldab ajas-
tada JIT-pohimottel transporti ja materjalitarneid. Edaspidine protsess ,tdmbab”, nouab
wajalikud ihikunimetused vajalikes kogustes vajalikul ajal” eelnenud protsessist. Eelnevas
protsessis komplekteeritu, valmistatu hoitakse seni seal, kus ta valmistati (ei saadeta edasi)
enne kanbani pohist nGudmist.

Kanban on visuaalne kontrolli-/juhtimisviis valtimaks iiletootmist (iiks seitsmest muda
raiskamistest) ja ka nn pudelikaelte tekkimist. Kaizeni kontekstis (protsesside pideval paren-
damisel) voimaldab kanban margata ning kdrvaldada viivitusi ja ettejoudmisi tooprotses-
sides, rakendada JITi. Oluline moment ka protsesside kontrollifunktsioonil: defektseid 1ahte-
materjale, vahetooteid voi varusid ei edastata jargmisse protsessi, tagades seelabi taiuslik,
pea 100% kvaliteet.

Kanban-pohimoéte on rakendatav laiemalt ka mujal kui tootmises: kanban on vajaduse-
pohine tegevus ning rakendatav mistahes tarneprotsessidele ja nende kavandamisele. Ei ole
ju motet siilitada kaupu oma ladudes (sisuliselt kdibevahendite kiilmutamine), kui neid on
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voimalik tellida tapseks ajaks ja kogustes hulgiladudest voi otse tootjalt. Siiski — koik ei ole
ideaalne ega suju ideaalselt ning pidevalt peab arvestama vajalike kaupade kriitiliste varudega
seisakute valtimiseks. See on riskipdhine tegutsemine, mida 2015. aastast ootab ka ISO 9001.
Insener peab tehnoloogia projekteerimisel arvestama logistiliste protsesside voimalike hélve-
tega ning ette nagema kriitiliste tootmisvarude hulga. Edaspidises tegevuses neid viahen-
datakse (timmitakse) reaalsete olukordade hindamisel ja koost66 sujumises partneritega.

Hetijunka. Pull- ja JIT-siisteemiga on seotud moiste heijunka. See on véottetehnika
tookoormuse iihtlustamiseks toopaeva kestel. Vasinud to6taja eksib ja teeb praaki ning sellega
tuleb arvestada. Heijunka tagab iihtlase tootmisvaljundi l4bi toopéaeva, olenevalt toovoimest
korvaldab fluktuatsioonid tootmisreziimis — kanban reguleerib, tagab toGtajate iihtlase suut-
likkuse toovoime, efektiivsuse ja kvaliteedi kaudu. Tasandamine, heijunka sobib rakenda-
miseks ka projektipohiste, individuaalsete ja ihekordsete to6de korralduses, voimaldades
tosta tootegijate (motlemise) suutlikkust ning seeldbi koguefektiivsust. ,,Arvamusliidrite”
sagedased meediakesksed ebaméairased objektitud-subjektitud kliseelikud etteheited madala
efektiivsuse pihta sobivad eelkdige just motteloiduse ja mottetoo vahese efektiivsuse kohta
mittetootvates organisatsioonides, mitte niivord tootvate ettevotete pihta. Arvan, et kui turgu
on, leitakse koik voimalused selle efektiivseks taitmiseks kaubaga.

Keskkond ja elutegevus

Kogu eelnev histitegemine kirjeldab pohiliselt inimese aktiivsust ja tegevusi ettevottes:
ruumides, ettendhtud piiratud territooriumil ja ruumiosas (huruum), mis k6ik on samas
piiramatult meile iihine globaalses maaratluses — maailmaruumis. Tundub veidi suureliselt
oeldud, paraku on tdnapieval oht, et liks ettevote voib muuta elamiskolbmatuks terve suure
piirkonna Maast. Ei olegi vaja sojategevust ega massihavituslikke votteid.

Mis on keskkond?

Keskkond on territoorium ja ruum:

« kus elame, et tdita oma elutegevuse jarjepidevuse ,missiooni” kultuuri ja tavade kohaselt;
« kus tootame, et elada voimalikult monusamalt ja lihtsamalt;

 mille jaitame jareltulijatele — see on eelkdige vastutus.

Mis on keskkonnajuhtimine?

1. Keskkonnajuhtimine on eelkoige organisatsiooni kommunikatsioon eri keskkondadega:
loodusega, tookohaga, elukohaga jt keskkonnas asuvate objektidega, mida organi-
satsioon mojutab voi mis mojutavad teda ennast. Oluline on tagasiside keskkondadest.
Isiklikult ei pea seda maistet iiletildse viga 6nnestunuks, tegemist on eelkodige Maa elu-
keskkonna kaitsmisega, juhtides organisatsiooni, ettevotte tegevust asupaigas lokaalselt
nii, et see kahjustaks minimaalselt meie planeedi looduskeskkonda kohapeal ja seelédbi
iileiildiselt. Keskkonnajuhtimine tdhendaks pigem keskkonna protsesside mojutamist,
mitte moju vihendamist. Aga 6nneks sisuliselt ongi meil siiski tegemist kaitsefunktsiooni
suunamise ja juhtimisega.
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2. On tagasisidest tulenev dialoog organisatsiooni ja keskkonna vahel. Mgju ja vastumoju sea-
duse pohiselt kutsub igasugune maoju esile reageeringu, vastumoju. Et looduses on raske
alati iiheselt vastureaktsiooni maista voi fikseerida, kutsub see valdkond kdige rohkem
vaidlusi ja arusaamatusi, aga ka huupi ja ohtlikku tegutsemist. See on koht, kus ei piisa
viiest kiisimusest (5 why?) ja sageli vastust ei saagi. Dialoogis loodusega tuleks omada
vaga sligavat respekti looduse vastu, mitte tekitada kuulujutte ja pohjendamatuid arva-
musi piitidega loodust juhtida, saavutada dialoogis loodusega juhtpositsioon, arvestamata
et vaikiv ja pika vinnaga loodus ei jita vastust volgu, kuid valede otsuste korral karistab
oma votetega ja enamjaolt hoiatamata.

Aukartusest elu ja looduse ees on darmiselt oluline hinnata-arvestada kultuuri ja tavade
taustsiisteemi, minevikuparandi tuge dialoogi tulemuste lahtimotestamisel, konverteerimisel
eetilisteks ndudmisteks organisatsiooni juhtimisel, firma tegevusest voimalike keskkonna-
riskide viahendamisel. Siinkohal on insener téeline ohulooja, sest inseneri hoolivusest soltub
meie keskkonna edasine toimimine. Keskkonna, looduse siilitamisel on jarjekordselt keskne
koht professionaalsetel inseneridel (nemad konstrueerivad ja projekteerivad), ka teadlastel-
ideede genereerijatel toimetamise algfaasis, et edasine korraldamine toimuks voimalikult
loodusldhedaselt. Rohutan siin eriti professionaalsust, sest amatoorid, tehnikavallas tegut-
sejad ei tunne piisavat kutsealast vastutust ja ,lasevad iile nurga”. Keskkonna parast hakati
tosisemalt muret tundma alles siis, kui loodus seda 1960ndatel meelde tuletas.

Keskkonnaga seotult on kasutusel terve hulk tiitituseni kulunud moisteid, kliseesid, mida
igal voimalikul juhul kordavad poliitikud, ametnikud jt arvajad, justkui nditamaks oma tead-
likkust, mille sisu on paraku enamjaolt rakenduslikust seisukohast maaratlemata. Kogesin ise
seda ,Sadstev Eesti 21” strateegia koostamisel. Lisaks on siin tolkeprobleemid eesti keelde:
keskkonnaga seotult kasutatavamad moisted inglise keeles on sustainable, sustainable
development; eesti keeles jatkusuutlik, sddstev, piisiv, sddstlik. Neil koigil on erinevad sisu-
seletused, seetottu on oluline Giget moistet kasutada iges kontekstis.

Jatkusuutlik, jitkusuutlikkus: sobib kasutada eelkoige bioloogiliste siisteemide
mitmekesisuse ja produktiivsuse, eluvoime iseloomustamiseks ja alalhoidlikkuseks ajas.
Samas kasutame seda moistet ka firma, brandi eluvéime iseloomustajana. Vordleks jatkusuut-
likkust ja selleks tehtavat vitaalsusega.

Saidstev, sdastvus: on iiks voimalik jatkusuutlikkuse tagamisviis. Sdastvust voib vabalt
pidada hastitegemise siinoniitimiks. Terve okostisteemi ja keskkonna sailivuse ja jatkusuut-
likkuse nimel tuleb vilistada inimtegevuse negatiivset moju. See on puhas insenerioskuste ja
-nouete maailm. See on eelkdige raiskamiste valtimine loodussébraliku (voimalikult loodus-
lihedaste) tehnika ja tehnoloogia rakendamise kaudu koigis téostusharudes. Arilistel kaalut-
lustel on hakatud koguni eristama tavatehnoloogiat ja ,,rohelist” tehnoloogiat, poliitikud on
selle osavalt rakendanud valitsemise loosungite hulka, on tekkinud koguni poliitrohelised.
Kahjuks ollakse sageli varvipimedad.

Vilja on kujunenud akadeemiline 6koloogiline majandusteadus, ecological economy
uurimaks majanduse ja naturaalsete 6kosilisteemide seoseid ja veel palju lisaks. Saastvus
on histitegemise pohiprintsiip, kvaliteet ja hind voimalikult vihemate kuludega ja raiska-
miste kaudu kogu tarnes-tootmises ja tarbimisahelas. Siastmine on ka inseneriprintsiip
(inseneri 12 sdastvuspohimotet) optimaalseks lahendiks. Siiski, sdastmine, sadstlikkus ei
ole koonerdav kokkuhoid, mis vaib pohjustada vastupidist, voib olla inseneritegevuses koguni
ohtlik (nt materjalide tugevusvarude, ainete lubatavate kontsentratsioonide eiramine jt).
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Piisiv, piisivus, kestvus. Insenerivaldkonnas on terve hulk nn rusikareegleid, muutu-
matuid loodusseadustega seotud konstante ja aksioome. Nende kasutamine itheskoos eelneva
kahe moistega voimaldavad keskkonna suhtelist piisivust ja alalhoidu, kestvat toimimist
arengu kaigus.

Inseneritegevuse eesmark on kestvuse ja jarjepidevuse, Maal toimuva arengu jaitkumiseks
vigadeta ja suuremate moodapanekuteta, et iga polvkonna iga inimene vGiks jitta endast
parema maailma, kui ta selle sai. Ukskdik kus elatakse voi tootatakse. Paraku nii seni veel
viga ei ole, meil puuduvad teadmised dialoogiks loodusega. Mikroobimaailmast viidetakse
tuntavat vaid 1% olemasolevast! Lisaks on inimkond loodust ja selle ressursse koigis poliiti-
listes formatsioonides seni kasutanud vaid iihel eesmirgil — suurema kasumi saamisel.
Biotehnoloogia valdkonnas pikalt tegutsenuna olen kokku puutunud ariliste méottelaadidega,
mis sageli hiilivad korvale looduse moistmisest.

Tehnoloogia, insener, keskkond

Tehnoloogia on kui voti looduslike protsessidega manipuleerimiseks, nende protsesside
avamiseks ja sulgemiseks. Tehnoloogiateadused piitiavad jarjest rohkem avada uksi loodu-
sest, paraku peale nende rakendamist kasumi tootmiseks ei osata neid uksi enda jarel
korrektselt sulgeda. Tehnoloogia inimese vabastajana fiilisikalise ja bioloogilise maailma
pimedatest (loe: tundmatutest) protsessidest nduab inimese ja looduse iihiskultuuri. Tana-
paeval rohub inimene tarbijakultuuriga (6igemini kultuuritusega) ja tarbijamentaliteediga
loodust. Spekulatiivsed voi asjatundmatult valed otsused praegu suurendavad veelgi siisteem-
seid, omavahel seotud keskkonnaprobleeme. Seet6ttu ei ole iildse vale lahtuda nn talu-
pojamotlemise kliSeest, lokaalselt sdilitada loodusldahedust viaikeses ruumiosas. Hoiatan aga,
et talupojamotlemise suuremastaapne rakendamine v6ib pohjustada samasuguseid korva-
matuid hilbeid kui tehnoloogiaidee viljaldige loodusest. Talupoeg elas ning tekitas ja havitas-
taastas oma elutegevusega viaikeses ruumiosas. Talupoegliku eluviisi mé6tmete lihtviisiline
suurendamine (scale up) mastabeerimine ei ole matemaatiline korrutustehe ja muutub t60s-
tuslikuks motteviisiks koos probleemiloomisega. Siin tuleb iiheksa korda moo6ta ja moista
looduse siisteemikindlust. Uhest teadlasest-talupojast on viihe. Sama kehtib mistahes loodus-
liku protsessi toostusesse toomise kohta.

Kvaliteedi korral piiiiame hallata protsesse. Tehnoloogia on inimesele vajalike looduslike
protsesside voi protsessi osade kasutamine, esmalt stiihiliselt ja empiiriliselt, edaspidi jarjest
teaduslikumalt ja sihiparasemalt.

Tehnoloogilised protsessid on fiilisika, keemia, bioloogia jt teaduste rakendamisel pohinev
tegevusvaldkond toorme saamisest ning nende t66tlemiseks kaupadeks. Seda tehakse eelkoige
taas kasumi saamiseks. Tuleb aga moelda elutsiiklitele — kohe algselt mételda. kuidas vaba-
neda tarbetuks muutunud véljunditest: kaupadest, tootmise-teenuse jidkidest ning korval-
produktidest ja arvestada see samuti kasumi arvestusse. Siin oleme lapsekingades.

Tehnoloogia on ka toote/teenuse valmistamist kasitlevate teadmiste ja vahendite kogum
ning menetluste (tehnoloogiate) kirjeldused ja tegevusjuhised. Jarjest rohkem kone-
leme loodusldhedaste tehnoloogiate, toostuslike biotehnoloogiate (biotehnoloogia moistet
tolgendatakse erinevalt!) viljatootamise vajadusest. Loodan, et siin asub millalgi toetama
IT-valdkond ning teadaolevate protsesside kirjelduste pohjal luuakse algoritmid protsesside
varieeruvaks, ligilahedaseks modelleerimiseks. Paraku ei tunne me veel piisavalt looduslikke
protsesse, nende sisendeid ja viljundeid, et nende pohjal mudeleid koostada ning protsesside
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voimalikke kulgemisi hinnata ja algoritme koostada. Riigieelarvegi koostamise tarvis voiks
selline mudel olla, valtimaks iga-aastast viga kalli riigit66jou ajaraiskamist tiihivaidlustele.

Ideesid otsitakse reeglina vajadusepohiselt loodusest, teostatavat ideed arendatakse inse-
neri TOKi kaudu arilisteks eesmirkideks keskkonnas, kus kasutame neid elamiseks ja toota-
miseks. Ring on kinnine ja peame sellega arvestama. See on elutsiikkel, millega peame
arvestama.

Inseneeria osas loetlesin inimese piitidlusi: hinges piisida, olla fiiiisiliselt vormis ja omada
liitkumisv6imet, omada sissetulekut ning olla informeeritud toimuvast. K6ik need piitidlused
on seotud inseneritegevuse kvaliteediga eri valdkondades. Mida komplitseeritumaks need
siisteemsed (ehk omavahel seotud) piitidlused muutuvad, seda targemad ja teadlikumad
peame olema looduslahedase jatkusuutliku ja kaitsva elutsiikli loomisel.

Insener on tihiskonna voti

Tehnoloogia ja tehnika on 100% inseneri TOKi ohjata. Ei ole valdkonda, mis ei kasuta
mingit tehnikat voi tehnoloogiat. Selleks on inseneril vaja tunda eriala, hastitegemist koigis
rakurssides ning osata seda paigutada ja rakendada méistuseparaselt hetketeadmiste tasandil
meie keskkonda kodus ja tool. See eeldab insenerioppes nende TOKi 6petamist, arusaama
ning vaartustamist. Insener on iihiskonna voti ja see voti peab olema universaalne, avamaks
ja sulgemaks ka uute, tehistehnoloogiate (looduslikest tuletatud) uksi. Peakiisimus on, kas
loodusest tehtud viljaloige, selle inimloodud modifikatsiooni elutsiikkel mahub voi ei mahu
tagasi valjaloikesse. Tdnapdeva inseneri silmaring on ikka veel ahtake ja koiki neid vilja-
loigetega tekkivaid artefakte®* ei suuda ohjata. Meil on viga palju vajaka looduse ratsionaal-
sest tarkusest.
Kriitilised kontrollpunktid on siinkohal
» hetke tehnokultuur (inseneride TOK);
« oskus viltida iilejadke ja raiskamisi (teostuse kvaliteet);
« kasutamist leidnud protsesside jiarelevalve nende sisendite ja viljundite tasakaalusta-
miseks (keskkonnaseire kvaliteet).

Kesksel kohal on inimese loodusest 16ikeoskuse hindamine ja selle kvaliteet. Andmete kogu-
mine ja hindamine protsessi kaudu koigis arengufaasides on vajalik veendumaks, et prot-
sesside juhtimine tagab kavatsetud tulemuse korduvalt (protsessi juhitavus), piisivalt
(protsessi tasakaal) ja kestvalt (elutsiiklis ohutuse tagamine) teostuse. See ongi kvaliteedi
ohjamise moot, keskkonnatunnetuse ja tundmise taseme moot: kas oskame kavandada ja
ohjata oma kasumipiilidlusi nii, et nad ei viljuks inimesele eluliselt vajalikust keskkonna-
ruumist.

Loodus on tark, paljutaluv, kuid kiillalt kapriisne. Loodus elab oma elu pidevas voit-
luses, mille aspekte tunneme viga viahe. Looduses toimuvad protsessid keemiku ja fiitisiku
moistes koik lahjendatult, bioloogi silmade labi loodusliku koosluse vastastikuses siimbioosis.
Stimbioosis tasakaalu rikkumine voib pohjustada (ja ka pohjustab) poordumatuid reakt-
sioone, sealjuures ettendgematuid. Tootmised on reeglina looduslike protsesside kontsent-
reerimine iihele vaikesele territooriumile ning siin puudub looduslik siimbioos. Ka ei tohi
looduslike protsesside pinnapealse tundmisega spekuleerida, nagu niib olevat toimunud

*** Artefakt ehk tehis on inimeste tehtud v6i imberkujundatud ese.
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puhtirilistel kaalutlustel kasvuhoonegaaside mgjuga.”” Kliimaprobleemide korral ei tohi

unustada, et looduse enda votted ja meetodid tasakaalustavad ja on kiillalt suure puhverdus-
voimega, mislibi absolutiseerida tunnustuse saavutamiseks kinnitamata, tdendamata fakti-
dega on samuti ohtlik. Kiill aga on loodus alati oskuslikul vaatamisel ja ndgemisel, kuulamisel
ja kuulmisel vastutulelik ning tasakaalustab inimloodud koopia — tehnoloogiaid ka analoogi-
dega keskkonnakaitseks.

Keskkonnaprobleemide ohjamise katsed

1962. a toimus maailmas keskkonnakaitselistes arusaamades murrang tinu Ameerika tead-
lase ja okoloogi Rachel Carsoni (1907-1964) raamatule ,,Haaletu kevad” (The Silent Spring).
Arkas teadlik motlemine keskkonnakaitseks. Carson uuris dsjaavastatud pestitsiidide, eriti
DDT, moju loodusele ning ,,Hailetu kevad” raagibki oluliselt pestitsiidide hukutavast mojust
okosiisteemidele. Meenutan, et samas DDTga moskiitode havitamise eest ja seeldbi malaaria
leviku piiramise eest anti Nobeli preemia. See vastuoluline maailm...

Algas keskkonnakaitseline lilkumine, seda voib nimetada ka evolutsiooni alguseks: tekkis
Rooma Klubi (1968), nn toruotsakasitlus (1970) jt. Kesksel kohal ja toimiv on 1987. a Brundt-
landi aruanne.

1983. a pani URO t66le rahvusvahelise komisjoni, kelle iilesandeks sai iilemaailmse
sddstva arengu strateegia viljato6tamine — kuidas parandada inimeste elutaset lithiajalises
perspektiivis, kahjustamata seejuures pikaajaliselt kohalikku ja tileilmset keskkonda. Komis-
joni eesistujaks oli tollane Norra peaminister Gro Harlem Brundtland, komisjoni aruanne
»Meie iihine tulevik” ilmus 1987. a ja sai laialt tuntuks kui Brundtlandi aruanne. Aruanne on
aktuaalne tdnaseni. Selles teoses anti definitsioon: sddstev on niisugune areng, mis rahuldab
praegused vajadused, seadmata ohtu tulevaste polvkondade véimalusi oma vajaduste rahulda-
miseks (meenutab L. Stevensoni 19. sajandi poeemis viljendatud soovi — jitta maailm pare-
mana maha, kui ta saadi...).

1990ndatel tekkisid riiklikud (Madalmaad, Iirimaa, Prantsusmaa, Uhendkuningriik,
Louna-Aafrika, Hispaania, rahvusvahelised ja regionaalsed keskkonnajuhtimise standardid,
ISO 14001 jne; Euroopa tihendus koostas 1993. a oma keskkonnajuhised EMAS (Eco-Mana-
gement Audit System). ISO 14001 rakendamise liider on algusest peale olnud Jaapan, jarg-
nevad USA ja Euroopa riikide ettevotted. Eesti ettevotted on rakendanud nii ISO 14001 kui
ka EMASH, seni kiill mitte vaga agaralt.

Organisatsiooni keskkonnakaitseline areng

Keskkonnakaitse keskne tegelane on jille ei keegi muu kui tehnikat-tehnoloogiat vilja-
nuputav insener. Loodan, et pikemalt lahti radkida ei ole vajadust. Inseneri eetika ja padevus
mairab tehtava kasulikkuse/kahjulikkuse suhte idee arendamise hetkest 16ppeesmérgini
labi elutsiikli (olelusringi). Nii nagu ikka maarab arusaam moistetest, mis liksjagu sageli on
ebaselged ja piiritlemata ning pohjustavad riske. Seega esmaiilesanne: maaratleda moistete
ebaselgustest tingitud voimalikud riskid.

*% Global Warming Petition Project. http://www.petitionproject.org/.
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Alustada tuleks esmasest keskkonnaiilevaatusest, maarata kindlaks: kuidas mojutavad
organisatsiooni tegevuse kaigus tekkivad saasteained voi kaasnevad fiilisikalised ndhtused
keskkonda. Keskkonnaiilevaatuse labiviimisel selgitada valja keskkonnamojud:

« organisatsiooni tegevustest, toodetest ja teenustest tulenevad keskkonnamaojud;
« nende mojude tulemus;

« Oiguslikud n6uded, mis seonduvad tegevuste, toodete ja teenustega;

» teadaoleva keskkonnakahjustuse pohjus(ed) ja ulatus.

Keskkonnamoju (environmental impact) all maistetakse firma tegevusest, toodetest/teenus-
test taielikult voi osaliselt tulenevat igasugust — soodsat v6i mittesoodsat — muutust kesk-
konnas.

Keskkonnamoju hindamine (KMH) on seadusega ettenahtud protsess, iilevaade, mis
vaatab neid mojusid tunduvalt ulatuslikumalt ja laiemalt.

Arvesse tuleb votta organisatsiooni dritegevuses tekkivaid koikvoimalikke emissioone
(keskkonna aspekte, environmental aspect) keskkonda: organisatsiooni tegevuste, toodete voi
teenuste elementi, mis voib olla koosmojus keskkonnaga ja mgjutada oluliselt keskkonda, sh:
o heitmeid 6hku;

« vee kasutamist ja saastamist;

+ jaatmekaitlust;

+ maapinna reostust;

« toorainete ja loodusvarade kasutamist;

+ kohaliku keskkonna eripira (looduskaitseala 1ihedus, moju pohjaveele);
« modju naabritele (elamurajooni lihedus).

Hindamisel peab arvestama aktiivsete riskitasemetega olukordadega protsessides:
+ tegevus normaalolukorras;

» protsesside kdivitamisel ja seiskamisel;

 avarii- voi hadaolukorras;

 toote/teenuse tarbimise ja utiliseerimisega kaasnevad riskid keskkonnale.

Kvaliteetne insenerimétlemine arvestab nende erisuste ja riskidega juba arendustegevuse
loovas etapis. Kuidas kaitsta keskkonda, on kindlasti iiks inseneri taseme hindamise koht,
kus saame eristada head ja halba inseneri.

Keskkonnajuhtimise rahvusvahelised standardid (ISO 14001 jt) ja Euroopa juhised
(EMAS) eeldavad, et organisatsioon ohjab koike, mida nduavad organisatsiooni tegevusvald-
konna kohta kehtivad seadusandlikud dokumendid, partnerid, to6tajad ja avalikkus. Selleks
madaratlevad organisatsiooni juhid ja spetsialistid oma organisatsiooni keskkonnaeesmargid
ja tegevused nende eesmarkide taitmiseks protsessides, madratlevad keskkonnapoliitika.
Keskkonnajuhtimise standard ei esita keskkonnategevuse tulemuslikkusele absoluutseid
noudeid peale kohustuse, et organisatsiooni kavandatav keskkonnapoliitika votaks arvesse
Eestis kehtivat seadusandlust, st kehtivaid digus- ja administratiivakte ning sealjuures pide-
valt tiaiustuks paralleelselt meie loodusteaduslike teadmistepagasiga.

Organisatsiooni keskkonnapoliitika pohisuunad on:

+ negatiivsete keskkonnamojude ennetamine ja vihendamine;
» valmisolek firma tegevustest tulenevateks riskideks;

« ressursside otstarbekas ja sddstlik kasutamine;

» seaduste tundmine, jirgimine ja valmisolek muutusteks;
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» keskkonnavastutuse ja -teadlikkuse kasvatamine;
+ tegevuse pidev, jatkuv parendamine.

Keskkonnapoliitika johtub keskkonnakaitse globaalsetest pohimotetest meie elukeskkonna
kolblikuna hoidmiseks, igal firmal on siin oma panus.

Keskkonnakaitse liikumine on kujunenud iilemaailmseks ning ajendatud tervest motle-
misest ja teadmistest meie keskkonnast ning oskustest kasvava moistliku tarbimise taustal.
Maiirav on olla siddstev koigi, nii kohalike kui ka globaalsete ressursside kasutamisel oma
heaolu tostmiseks. On oluline, et organisatsioon tagaks efektiivse kommunikatsiooni ja tagasi-
side korralduse tarbijaga: sh informatsiooni toote-teenuse kohta (tagasiside tarbijalt, sh ka
kaebused). Tédhtis on voimalikult igakiilgne teabekogumine tegevusvaldkonnas analoogide
ja partnerite tulemuste tegevusest, selle analiiiis, vihendamaks nende pohjal edasisi kesk-
konnariske. Koige selle tulemusel koostab organisatsioon keskkonnaaruande (environmental
report), kus vabatahtlikult koostatud dokumendis esitatakse iilevaade organisatsiooni kesk-
konnamojust ning keskkonnategevusest.

Olelusring, elutstikkel

Insenerimotlemise seisukohast on oluline toote-teenuse, tildisemalt kauba, elutstiikli hinda-
mine (life cycle), mis kaasab toote kogu eksistentsi: toorme hankimine — tootmine — tarbi-
mine — tarbetuks muutumine (araviskamine) ning elutsiikli analiiiis: toote keskkonnamaju
hindamine elutsiikli kaudu.

Selleks on abiks juhenddokumendid, olelusringi hindamine (ORH): ISO 14040 (raamistik),
ISO 14041/TR 14049/DTR 14048, ISO 14042/DTR 14047 (olelusringi m6ju hindamine),
ISO 14043 (ORHi tolgendus). Neist saab abi ja teavet protsessi voi toote disaini muutmiseks
eesmargiga vihendada keskkonnamgdju (tootearenduse oluline kaasaegne tegur). Hinna-
takse terviklikku ja taielikku moju keskkonnale toote/teenuse eluea kestel, voetakse kokku
ressursi- ja energiakulu (sh logistikas) ning mdju keskkonnale, alates toorme ja vahendite
hankimisest, kuni toote hiilgamiseni parast kasutamist (sh tekkivate jaatmete kaitlemine).

Ideaalne elutsiikkel (olelusring) voiks olla see paljukuuldud soov: mullast oled sa voetud
ja mullaks pead sina saama. Nii on targalt 6eldud, inimesel jaab aga paraku kogu aeg midagi
iile nagu viikesel poisil kellaparandamisel hammasrattaid.
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Lisa 1. Inseneri eetika koodeks

Insener on erialases tegevuses kohustatud arvestama teaduse ja tehnika moju inimkonnale ja
looduskeskkonnale ega tohi tooiilesannete taitmisel unustada vastutust iihiskonna ees.

Insener toGtab ja suhtleb vastavalt Euroopa maade kditumisnormidele ja péorab erilist tdhelepanu
endaga koos tootavate inimeste kutsealaste diguste ning vaarikuse austamisele.

Insener kohustub oma tegevuses juhinduma jargmistest eetilistest toekspidamistest.

Isiklik eetika

1.

Insener hoiab oma erialased oskused tasemel, mis voimaldab tal oma erialal osutada rahvusvahe-
lisel tasemel to6alaseid teenuseid. Ta austab oma t66kohamaa seadusi.

. Tema professionaalsed omadused ja ausus peavad tagama erapooletu suhtumise to6alastesse ana-

liiiisidesse, hinnangutesse ja otsustustesse.

Ta peab kinni koigist lubadustest ja teabe mittelevitamise kokkulepetest, millega ta on vabataht-
likult néustunud.

Ta peab olema piihendunud inseneritoole ja votma osa oma erialale vastavatest EIL liikmesorga-
nisatsioonide ja teiste inseneriiihingute t60st, eriti nendest iiritustest, mis propageerivad inseneri
elukutset ja aitavad kaasa jatkuvale kutsealasele tdiendoppele.

Ta kasutab ainult tiitleid ja nimetusi, milledele tal on igus.

Tooalane eetika

1.

@

Insener voib téoiilesandeid vastu votta ainult oma kompetentsi ulatuses. Kui to6iilesanne nouab
tema kompetentsist vilja jadvaid oskusi ja teadmisi, peab ta kasutama vastava ala eksperdi abi.

. Ta on kohustatud tagama endale voetud to6iilesannete tditmise.

Ta peab vilja selgitama temalt oodatavate teenuste ja toode tapse kirjelduse.

Ta peab tegema koik inimlikult voimaliku to6iilesannete tditmist segavate tegurite korvaldamiseks,
kindlustades samal ajal t66ga seotud isikute, vara ja keskkonna ohutuse.

Ta peab votma t00 eest tasu ranges vastavuses tema poolt osutatud teenuste hulgale ja kvaliteedile
ning teenustega seotud vastutusele. Ta ei vota vastu mingeid ebaseaduslikke makse.

Ta peab ka oma kolleegide ja abiliste to6tasu hoidma vastavuses nende poolt osutatud teenustele
ja neile langenud vastutusele.

Ta piitiab kasutada kaasaegset toometoodikat ja té6vahendeid, soodustades sel teel heatasemelist
t66d ning tagades kolleegidele ja alluvatele meeldiva tookeskkonna.

Inseneri ithiskondlik vastutus

1.

Insener austab oma kaast6otajaid, nende isiklikke Gigusi ning arvestab oma t66s nende néudmisi
ja piitidlusi tingimusel, et need on kooskdlas seaduse ja tooeetikaga.

. Tajalgib looduse, keskkonna ja inimeste ohutust ning tervist ja to6tab inimkonna kasu ja joukuse

ning keskkonda sdistva arengu nimel.

Ta annab oma eriala saavutuste, voimaluste ja plaanide kohta avalikkusele tihemottelist infor-
matsiooni, mis voimaldab avalikkusel 6igesti hinnata teaduse ja tehnikaga seotud otsuste méju
ithiskonnale.

Ta suhtub austusega oma tookohamaa traditsioonidesse.
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Lisa 2. Inseneri kutseeetika ja kaitumiskoodeks

SIHTASUTUS
—

T A Kutsekoda

ESF programm , Kutsete siisteemi arendamine”

. Insener on erialases tegevuses kohustatud arvestama teaduse ja tehnika m&ju inimkonnale ja

looduskeskkonnale ega tohi tooiilesannete tiitmisel unustada vastutust iihiskonna ees.

Insener toGtab ja suhtleb vastavalt Euroopa riikide kditumisnormidele ja poorab erilist tihelepanu
endaga koos to6tavate inimeste kutsealaste Giguste ning viaarikuse austamisele.

Insener kohustub oma tegevuses juhinduma alljargnevatest eetilistest toekspidamistest.

I. Isiklik eetika

Insener hoiab oma eriala oskused tasemel, mis voimaldab tal oma erialal osutada rahvusvahelisel
tasemel to6alaseid teenuseid. Ta austab oma to6kohamaa ja rahvusvahelisi seadusi.

Tema professionaalsed omadused ja ausus peavad tagama erapooletu suhtumise to6alastesse
analiiiisidesse, hinnangutesse ja otsustesse.

Ta peab kinni koigist lubadustest ja teabe mittelevitamise kokkulepetest, millega ta on vabataht-
likult néustunud.

Ta peab olema pithendunud inseneritddle ja vGtma osa oma erialale vastavatest EIL liikmes-
organisatsioonide ja teiste inseneriiihingute t60st, eriti nendest iiritustest, mis propageerivad
inseneri elukutset ja aitavad kaasa pidevale tooalasele tdiendusoppele.

Ta kasutab ainult tiitleid ja nimetusi, millele tal on 6igus.

. ToO eetika

Insener voib tooiilesandeid vastu votta ainult oma kompetentsi ulatuses. Kui to6iilesanne nouab
tema kompetentsist viljajdavaid oskusi ja teadmisi, peab ta kasutama vastava ala eksperdi abi.
Ta on kohustatud tagama endale vGetud tooiilesannete tditmise.

Ta peab aru saama temalt oodatavate teenuste ja toode tapsest kirjeldusest.

Ta peab tegema koik inimlikult voimaliku t66iilesannete taitmist segavate tegurite kdrvaldamiseks,
kindlustades samal ajal t66ga seotud isikute, vara ja keskkonna ohutuse.

Ta peab tO06 eest tasu votma ranges vastavuses tema osutatud teenuste hulgale ja kvaliteedile. Ta ei
tohi votta vastu mingeid ebaseaduslikke makse.

Ta peab ka oma kolleegide ja abiliste to6tasu hoidma vastavuses nende osutatud teenustele ja neile
langenud vastutusele.

Ta kasutab kaasaegset toometoodikat ja to6vahendeid, soodustades sel teel heatasemelist t66d ning
tagades kolleegidele ja alluvatele meeldiva t6okeskkonna.

I1I. Uhiskondlik vastutus

1.

Insener austab oma kaastoo6tajaid, nende isiklikke Gigusi ning arvestab oma t66s nende noudmisi
ja plitidlusi tingimusel, et need on kooskdlas seaduse ja toGeetikaga.

Ta jalgib looduse, keskkonna ja inimeste ohutust ning tervist ja t66tab inimkonna kasu ja joukuse
ning keskkonda sadstva arengu nimel;

Ta annab oma eriala saavutuste, voimaluste ja plaanide kohta avalikkusele iihem6éttelist informat-
siooni, mis voimaldab avalikkusel Gigesti hinnata teaduse ja tehnikaga seotud otsuste moju iihis-
konnale.

Ta suhtub austusega oma to6kohamaa traditsioonidesse.
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Lisa 3. Eesti Inseneride Liidu Eksperdi kaitumiskoodeks

Kinnitatud EIL Uldkogul 31. mail 1996
Terminoloogiliselt iihtlustatud EIL Juhatuse laiendatud koosoleku otsusel 11.09.1997

Eesti Inseneride Liidu Eksperdi kaitumiskoodeks

Kiesolevas koodeksis on eksperdiks nimetatud Eesti volitatud inseneri, kes peab hindama teiste
spetsialistide poolt tehtud t66d voi asjasse puutuva spetsialisti kvalifikatsiooni. Reeglina on sellises
olukorras tegemist eksperdiga, ekspertiisi tellijaga, ning ekspertiisi objektiga.

Ekspertiisi tellijaks voib olla fiiiisiline voi juriidiline isik, kes esitab tellimuse ja maksab selle tiit-
mise eest. Ekspertiisi objektiks voib olla projekt, juriidilise voi fiiiisilise isiku tegevus, konkursile
esitatud t66d, konkursi tulemuse protestid, toote omadused, spetsialisti kvalifikatsioon jne.

Jargnevad reeglid annavad juhised kaitumiseks tiiiipilistes olukordades.

1. Ekspert peab tegema koik voimaliku, et tema poolt hinnatav objekt, voi selle toimimine, eksperdi
enese 100, voi selle korvalmaéjud, voi nendest tulenevad jareldused ei pohjustaks elusolendite surma
voi tervisekahjustusi, mida pohimotteliselt oleks olnud voimalik ette ndha ja véltida.

2. Ekspert peab tegema koik voimaliku, et viltida loodusressursside raiskamist, looduskeskkonna
kahjustamist, voi inimeste poolt loodu tahtlikku rikkumist v6i havitamist.

3. Ekspert ei langeta oma otsust enne, kui ta on kasutanud kaéiki reaalselt kittesaadavaid ja vajalikke
allikaid t6ese informatsiooni saamiseks (dokumendid, teiste spetsialistide hinnangud, jne) ja selle iga-
kiilgseks analiiiisiks. Ekspertiisi tulemusi tuleb tutvustada ekspertiisi objektile (kui see on voimalik)
enne nende esitamist ekspertiisi tellijale.

4. Ekspert peab pidevalt tdiiendama ja arendama oma erialaseid oskusi ning olema eeskujuks ka
kolleegidele.

5. Ekspert ei vota teha ekspertiisi, mille tegemiseks tal puuduvad professionaalsed oskused, voi mille
tegemisel voib tal tekkida konflikt isiklike huvidega, voi mille tulemuse kvaliteedis ei ole ta kindel.

6. Ekspert kannab isiklikku vastutust kogu tema poolt tehtud t66 eest. Ta peab tegema koik reaalselt
voimaliku, et temaga koos to6tavad inimesed oleksid sobivad neile antud iilesannete tditmiseks. Enne
iilesande taitmist peab ta olema veendunud, et temaga koos to6tavad inimesed on aru saanud, et neile
antud tilesande tiitmise tulemuste eest vastutavad nad isiklikult.

7. Ekspert, kes peab avalikustama oma isikliku arvamuse, peab tegema koik reaalselt voimaliku, et
avaldatud arvamus oleks p6hjendatud, objektiivne ja usaldatav.

8. Ekspert, kelle nouannet ei voetud kuulda, peab tegema koik temast soltuva et asjaosalised saaksid
ennetavalt teada negatiivsetest tagajargedest, mis on véimalikud kui eksperdi soovitusi ei arvestata.

9. Ekspert jilgib volitatud inseneri eetika norme ja ei avalikusta oma jareldusi enne, kui ta on veendu-
nud oma padevuses esitatud kiisimuses. Seejuures tuleb jarelduse pohjenduses loetleda koik isiklikud
sidemed asjaosalistega (kui neid on) ja rohutada neid osapooli, kes voivad kasu saada eksperdi poolt
tehtud jareldustest.
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10. Ekspert ei tohi end tutvustada voi avaldada artikleid, kasutades ennast tilistavat stiili, voi stiili
mis halvustab teisi sama eriala eksperte. Ekspert ei tohi lubada oma nime, v6i arvamuse, kasutamist
sellistes publikatsioonides ka teiste autorite poolt.

11. Ekspert ei tohi tahtlikult kahjustada kolleegide professionaalset reputatsiooni, karjairi voimalusi
voi driplaane.

12. Igast ennustatavast, voi juhtunud konfliktist oma isiklike huvide ja ekspertiisi tellija poolt antud
iilesannete vahel, teatab ekspert ekspertiisi tellijale kirjalikult.

13. Ekspertiisi kidigus teatavaks saanud andmeid ei avalda ekspert probleemiga mitteseotud
inimestele.

14. Ekspertiisi tellijale tehtud erialaste teenuste eest tohib ekspert votta t66tasu (kompensatsiooni)
ainult ekspertiisi tellijalt. Erandiks on olukord, kus kolmandad isikud maksavad t66tasu ekspertiisi
tellija nousolekul. Ka ei tohi ekspert isikliku kasu eesmérgil, voi toGtasuna, saada/votta ekspertiisi
objekti toodangut (tulemusi), vilja arvatud juhud, kui ekspertiisi tellija ja ekspert on s6lminud vastava
kirjaliku lepingu.

15. Ekspert ei tohi erapooletu néuandjana voi konsultandina soovitada (kas isiklikult v6i agendi
kaudu) ebasobivat isikut t66le. Ekspert ei tohi maksta ka kolmandale isikule sellise soovituse edasta-
mise eest. Kui ekspert to6tab vilismaal, kus on selle maa kutseliste inseneride organisatsiooni poolt
heaks kiidetud kiaitumiskoodeks, mis on vastuolus kdesoleva koodeksiga, v6ib ta juhinduda vastava
maa eksperdi kditumiskoodeksist

16. Ekspert, kes tootab soltumatu nduandjana (konsultandina), ei tohi olla vahendaja ekspertiisi tellija
rahalistes operatsioonides, vilja arvatud juhud, kus ekspertiisi tellija seda kirjalikult taotleb. Ka ei
tohi ekspert s6lmida lepinguid voi tellimusi seoses ekspertiisi tellija poolt antud t66iilesannetega, vilja
arvatud ekspertiisi tellija kirjalikul loal.

Toodud reeglitega katmata olukordades tuleb lihtuda jargmisest pohimottest:

Konflikti korral eksperdi isiklike huvide ja eksperdi professionaalse kohustuse vahel
tuleb alati seada esiplaanile eksperdi professionaalne kohustus.

Eksperdi tegevuse objektiivsuse ja pohjendatuse kohta tekkinud kahtluse korral on ekspertiisi
tellijal voi ekspertiisi objektil voimalus tostatada kiisimus eksperdi professionaalsest kaitumisest
Eesti Inseneride Liidu Juhatuse ees. EIL Juhatus moodustab kiisimuse lahendamiseks erapooletu
komisjoni.
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Lisa 4. Insenerieetika

INSENERIEETIKA POHIMOISTED

INSENERIEETIKA POHIALUSED

INSENERIDE EETILISED PROBLEEMID TOOSTUSES
INSENERIEETIKA PROBLEEMID JUHTIMISES

INSENERI KOHUSTUSED UHISKONNA JA KESKKONNA EES
INSENERIKUTSE VALIKU EETILISED PROBLEEMID
INSENERIDE VASTUTUS OMA TEGEVUSE EEST TEISTES RIIKIDES
JARELVALVE JA KONTROLL INSENERI TEGEVUSE ULE
TUDENGIST INSENERIKS

INSENERID ERAPRAKTIKAS

INSENERI KOHUSTUS TEATADA

Insenerieetika

Insenerieetika pohimoéisted

Otsust sunnivad langetama mingite projektide tegemise voimalus piiratud ressursside juures, samas
on olulised ohutusnouded, keskkonnakaitse jms. pohjused. Kui koiki viimaseid néudeid arvestada,
siis voivad kulud minna viga suureks — firma ei ole konkurentsivéimeline — inseneril lasub selle
eest vastutus.

Kus on eetiline piir riskimise ja ohutuse vahel. Kas risk on digustatud? Millist hinda tuleb maksta
ohutuse eest ja kas see on moistlik?

» Igal inimesel on moraali- ehk eetikakoodeks.
» Eetikakoodeksid, millest juhindub mingi inimgrupp (arstid, inseneriselts).
« Uldised koodeksid (10 kisku). Uldsénalised — paha kasutada.

Enne peavad muutuma eetilised arusaamad, alles seejirel seadused. Hilistumist kasutatakse &ra.

Inseneri kohustused

o Uhiskonna ees. Insener peab olema kompetentne, usaldusviirne, professionaalne ja tegutsema
eetiliselt, et valtida mistahes kahju teistele ihiskonna liikmetele.

» Too6andja ees. Olema lojaalne ja toimima ausalt ning hoidma arisaladust. Vaja informeerida
tooandjat voimalikest huvide konfliktidest.

» Klientide ees. Sama, nagu t66andja puhul, ainult lepingud on lithemad.

» Kolleegide ees. Kiituda professionaalselt, mitte lasta muudel probleemidel segada t66alaseid
suhteid. Mitte arvustama, kui ei olda asjaga kursis.

e Alluvate ees. Austama teiste Gigusi.

o Insenerikutse ees. Hoidma kutse vaarikust ja prestiizi ning mitte tegema midagi habivaarset.

o Iseenda ees. Oigused tasakaalus kohustustega. To6le vastav palk, norm. to6tingimused, tdiend-
koolitus jne.

Eetika on Opetus 6igest ja valest kditumisest. Eesmark eristada Giget ja vaira, head ja halba.

Uldine eetika reguleerib inimestevahelist kiitumist, insenerieetika aga inseneri ja tema loomingu
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ning loomingu ja ihiskonna vahelisi suhteid. Insener on loov isiksus, loov objekt mé&jutab aga tugevalt
iimbrust — inseneril on oma objekti loomisel suur vastutus kogu tihiskonna ees. Insenerieetika annab
juhised paremate otsuste tegemiseks ja kaitseb neid siitidistuste vastu.

Insenerieetika pohialused
Lahendusi eetilistele probleemidele voib olla mitu, valida tuleb kodige optimaalseim.

Eetikateooriad v6ivad probleemide lahendamisel iiksteisega vastuollu sattuda. (,T6est lugupida-
mine.”

Tehnilise probleemi korral analiiiisib insener seda, kogub infot, pakub vilja lahendusi ja valib neist
16puks parima. Sama ka eetikas.

Antiikajal oli eetika iiks filosoofia osa (loogika, eetika, esteetika, poliitika, metafiiiisika). Votme-
kiisimus: ,,Mis on hea?“ Headus on objekti omadus, mis tekitab positiivseid, meeldivaid voi kasulikke
tulemusi < esimene lihendus.

Moraaliteooriad:

¢ Milli utilitarism. Parim lahendus on selline, mis toob maksimaalset kasu voimalikult paljudele
inimestele ja see kasu on jaotunud véimalikult iihtlaselt.

+ Kanti formalism. Vaja jirgida oma siidametunnistust — ,,Hea tahe”. Kavatsus on oluline, mitte
tegu voi tagajarg.

¢ Locke’i iguste eetika. Parim lahendus on see, mis ei riiva iihegi inimese pohilisi digusi. (Raske
kindlaks teha, millal tapselt kellegi omi rikutakse.)

« Aristotelese vooruste eetika. Onnelikuks saab siis, kui arendada oma isiklikke omadusi. Koige
parem on ,kuldne kesktee” — kompromiss.

Erinevad teooriad on sarnased iildiste probleemide korral, kuid erinevad spetsiifiliste probleemide

korral.

Probleemide lahendamine: probleemi teadvustamine — info kogumine ja seletamine (kui lahendus on
ilmne, voib seda kohe rakendada) — lahenduste genereerimine —» erinevate lahenduste hindamine —
otsuse tegemine ja optimeerimine (kui iikski lahendus ei sobinud, tuleb veel infot koguda) — lahen-
duse rakendamine.

Inseneride eetilised probleemid toostuses

Toovotja peaks olema lojaalne oma to6andjale, garanteerima iildise heaolu, viltima konflikte ja
votma osa tdienduskoolitusest.

Tooandja peab tutvustama firma eesmairke ja poliitikat, maksma Giglast palka, hoolt kandma pensio-
nide eest, korraldama taienduskoolitust, varakult teatama t66 10petamistest jne.

Tooandja peab omama autoriteeti t66votjate seas — kaos ja pankrot.
Téoandjal on ,korralduslikud 6igused®, t66vétjal ,tehnilised Gigused”. Insenerid hindavad teguviisi
sobivust tehnilisest kiiljest ja organisatsiooni juhatus otsustab, milline teguviis valida.

Kasumijaht — inseneril kistakse teha midagi ebaeetilist.
+ Ebaseaduslik voi illegaalne. Té6andjal pole 6igust sundida inseneri seadusi rikkuma.
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» Vastuolu insenerieetika koodeksiga. Seadusega otsest vastuolu ei ole. Peaks t66and-
jale koodeksit tutvustama. To6andjal ei ole digust sundida inseneri rikkuma koodeksi noudeid.
Tooandja ei pruugi koodeksiga piisavalt kursis olla.

* Vastuolu siidametunnistusega. Ei rikuta ei seadust ega koodeksit, kuid on vastuolu inseneri
moraalsete pohimoétetega.

Oleks vaja koigepealt koguda piisavalt infot. Vaadata asja ka t66andja seisukohast. Lahendusena tuleks
valida see, mis on koige vihem vastuolus inseneri moraalsete toekspidamistega. T66andja ei pruugi
asjast isegi siis aru saada, kui piiiiab seda vaadata inseneri seisukohast.

Kui firma juhatus kiitub ebaeetiliselt. (Vaja muuta arvutustulemusi, suunata heitveed jokke jne.) Vaja

informeerida juhatust olukorrast. Kui inseneri ignoreeritakse, siis:

» Jitkata to0d ja piiiida asja parandada. Juhatus peab sellest olema huvitatud;

o Jitkata to6d ja informeerida kontrollorganeid. Ebameeldiv ja vaenulik kiditumine. ,Lasen
firma koos to0kohaga pohja.”;

o Lahkuda too0lt. Protest. Aitab siilitada prestiizi.

Voéimalikult palju asju lahendada labirdakimiste teel. Kui ei anna tulemust, tuleks koonduda liitu-
desse. Liitusid on lubatud luua — see on eetiline. Liitu ei tohi kuuluda juhatus. Vaja moodustada eraldi
liit, mitte iihineda to6listega. Kui insenerid koonduvad liitudesse, siis ei t66ta juhtkond professionaal-
selt ega lahenda asju labiradkimiste teel.

Insenerieetika probleemid juhtimises

Juhtivinseneride puhul voivad tekkida huvide konfliktid — kontrollitakse ressursse palju korgemal
tasemel. Nad voivad saada juhtimises isiklikku kasu.

Toctajate palkamisel on konfliktide viltimiseks vajalik selgesonaline t66leping. T66lepingut saab 16pe-
tada vaid selles madratud juhtudel, muidu on ebadige vallandamine.

Odav on palgata tootajaid, kel puudub insenerilitsents — seaduserikkumine. See on oht t66andjale,
kliendile ja laiemale {ildsusele — tooted ei pruugi olla need, mis lubatud. Kui t66taja suudab litsentsi
taotleda, tuleb seda ka temalt nouda, kui ei suuda, siis tuleb ta panna litsentsiga inseneri kontrolli alla.

Paljudes firmades on kasutusel ametinimetused, mis kasutavad inseneri tiitlit ebadiglaselt — seaduse-
rikkumine. Kui tooiilesanded ei noua litsentsi, tuleb ka tiitel muuta vihem ambitsioonikaks. Tuleb
leiutada uusi tiitleid, mis on elegantsed ja asjakohased ning ei lihe insenerieetikaga vastuollu.

Insener ei tohiks endale votta ja to6andja talle anda t66d, mis ei kuulu tema kompetentsi — vajalik
iimberope.

Oma t66d voib lasta iile vaadata teisel inseneril. T66andja ei tohi seda aga lasta salaja teha —
ebaeetiline.

Juhtivinsener voib kokku puutuda diskrimineerimisega (nahavirv, keel, sugu, rahvus, usk jne). Kuigi

inseneride hulgas on naisi vaid 5% ei tuleks neid meelega t66le votta, et olukorda parandada. Naised
ja mehed alustavad sama palgaga, kuid ajapikku palgavahe kasvab meeste kasuks.
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Juhtivinsener peab suutma lahendada inimestevahelisi probleeme, omama juhtimisvéimet, tund-
likkust, heatahtlikkust ja kompetentset suhtumist. Ta peab olema kursis seadusandlusega ja vtma
sellealast konsultatsiooni, kui vaja.

Juhtivinsener vastutab ka arvutitesse tehtud investeeringute eest. Ta peab tegema kaik, et dra hoida
mistahes kahju (vargus, tagavarakoopiad, jne.) Vaja kasutada litsentseeritud tarkvara.

Koopiaid voib teha:

+ arvutiga sobivuse tagamiseks;

+ kui muudetud programmi kasutab omanik vaid enda tarbeks;

« omanikul on ainult iiks muudetud koopia, mis havitatakse, kui litsents otsa saab;
« tagavarakoopia niol, mis hivitatakse, kui litsents otsa saab.

Kui tarkvara annab valesid tulemusi, vastutab nende eest insener, mitte tarkvara looja. Insener peab
teadma:

+ mida programm teeb;

« kuidas ta seda teeb;

« mis tingimustel programm to6tab (kitsendused);

+ kas programm sobib antud iilesande jaoks;

+ kas programmi kasutatakse Gigesti;

 kas tulemused on usaldusvéarsed voi mitte.

Programmid ainult abistavad inseneri tema t66s, mitte ei tee t66d tema eest ara.

Inseneri kohustused iihiskonna ja keskkonna ees

Insenerid peavad kaitsma iihiskonna huve, samuti ka kliendi, té6andja, alluvate ja kolleegide omi.
Millal muutuvad tihiskonna huvid primaarseks?

Teadus ja tehnoloogia on toonud inimestele suurt kasu. Hiivede kittesaadavus on praegu kergem kui
kunagi varem. Suurenenud on aga inimtegevuse moju loodusele ja keskkonnasaastatus. Insenerid
peavad tunnistama praeguses maailmas valitsevaid uusi ohte ja piiiidma neid valtida voi korvaldada.

Jaidtmete utiliseerimine. Priigimied on tuleohtlikud ja ohustavad pohjavett. Luuakse spets.
ehitisi, mis jaatmeid to6tlevad. Vaja tagada, et ohtlikud ained saaksid legaalselt ja ohutult utiliseeritud.
Ohu saastamine. SO2: tekib fossiilsete kiituste pdletamisel — tervisekahjustused ja metallide korro-
sioon. Viimasel ajal vihenenud tdnu maagaasi poletamisele. NOx: Tekivad igal polemisel, peamiselt
korgetemperatuurilisel. Mootors6idukid. — tervisekahjustused. Paljudes riikides on olemas puhta
ohu standardid.

Happevihmad. SOz ja NOx moodustavad happeid, mis muudab vee pH-d. — kaladeta jarved USA-s ja
Skandinaavias. Happevihmad pesevad maast vilja alumiiniumi, mis satub pohjavette ja seelédbi kont-
sentreeruvad joogivees. Happevihmad ei tunne riigipiire. Veekogude saaste. Pohjustavad: haigusi
tekitavad bakterid, org. ainete kbdunemine (vihendab hapnikusisaldust), vietised (mis stimuleerivad
vetikate kasvu), miirkained (DDT, PCB), hapendumine, jadksoojus (hapnikusisaldus viheneb). Suurim
saastaja on pollumajandus — paneb veekogud ,kasvama”. Saaste ei tunne riigipiire.
Kasvuhooneefekt ja osooniaugud. CO2 hulk on alates 19. saj. 1opust kasvanud ligi 23% — fossiil-
sete kiituste poletamine, vihmametsade havitamine. Kui CO2 hulk kahekordistub, siis touseb Maa
keskmine temp. 3...4 kraadi. Freoonid hivitavad samuti osoonikihti. 1 freooni molekul = 10 000 O2
molekuliga. Nende kasutamist piiratakse.

242



Energiapuudus, tuumaenergia. Nafta, gaasi ja sée varud kestavad veel sadakond aastat — vaja
alternatiivseid energiaallikaid. Tuumaenergia probleemideks on jaamade korge hind (suured nduded
ohutusele) ja radioaktiivsete jadkide utiliseerimine (inimene ei tohi nendega kokku puutuda). Keegi ei
suuda anda garantiid, et jadagid on ohutus kohas — tuumaenergia vastastele piisav pohjus, miks seda
kasutada ei tohiks. Traditsiooniline tuumaenergeetika on end ammendanud — juhitav termotuuma-
reaktsioon lahendaks probleemi.

Uhiskonnariskide hindamine. Projekti kasutamise iile otsustatakse utilitarismiprintsiibi jargi.
Riskide puhul tuleb neid minimiseerida, varem veel testimata protsessida puhul tuleb hinnata voima-
likke halbu tagajargi — modelleerimine. Ideaalne {ihiskonnale kasulik projekt:

projekti_tulud > projekti_kulud + véimalike_tagajargede_likvideerimise_kulud.

Oluline oht on terrorism, mida tuleb arvestada.

Insenerikutse valiku eetilised probleemid

Eriala valikul juhindutakse noudlusest, palgast, prestiizist, elustiilist jne. Isiklik 6nn on tdhtsam kui
moraal voi eetika. Aga isikliku 6nne saavutamine on igaiihe moraalne kohus (Kant). Kui inimene on
onnetu, ei saa ta tdita moraalset kohust. Kui me ei suuda hoolitseda iseenda eest, ei suuda me seda
teha ka kellegi teise eest.

Onn on véimalus ennast realiseerida. Inseneritegevus on tudengitele viljakutse, kuidas ennast teos-
tada. Inimene armastab viljakutset oma voimalustele. Insenerikutset omandades saab endale huvi-
tavat ja vastutusrikast t66d — paljudele see meeldib. Soovitakse end jaddvustada mingis projektis,
mis 16puks toob kasu ithiskonnale. Inseneri tegevus on katse méista universumit.

Naudingud inseneritegevuses (Flormani métted):

« soov muuta maailma;

+ luua midagi uut;

» saada aru loodusseadustest;

+ tegeleda iiiiratu suurte objektidega (ookean, mied jne.);

« omada enda iimber seadmeid ja masinaid (kindlus ja kontroll maailma iile);

« humanistlikud tunded (kergendada teiste elu, aidata teisi nende t66s);

Oma tegevuse taustal tunnetab insener alati oma tegevuse vajadust teistele. Keegi ei tahaks saada
inseneriks, kui tema t66 tulemusena saabub maailmalGpp.

Neli erialafilosoofia printsiipi:

« [Erialavalik on oluline. Paljud leiavad seelidbi eneseteostust, tunnevad end osana suurest mehha-
nismist.

« Erialad sisaldavad palju spetsiifilisi iilesandeid. Teha teistele head ja dra hoida halba.

» Igaiiks peab ise oma eriala valima. Mistahes moraalse elu iile otsustab igaiiks ise.

« Eriala valikul tuleb arvestada ka 6nne ja eneseteostust. ,,Mis on see eriala, mis teeb mind 6nneli-
kuks ja véimaldab ennast teostada?“
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Inseneride vastutus oma tegevuse eest teistes riikides

Suured ettevotted iihelt poolt investeerivad oma tegevusega vihearenenud riikide t66stusesse —
riikide areng kiireneb. Samas saavas suuri kasumeid « odav t66joud ja tooraine, madalad juriidilised
barjairid (normid ohutustehnikale, saastatusele, jidtmete utiliseerimisele).

+ Eetiline konventsionalism. Teod on 0iged, kui nad on vastavuses seadustele, tavadele ja teistele
lepetele. (Jama, kuna toetab julmust. Seadused ja kokkulepped ei méddra moraalseid norme, vaid
vastupidi).

e Suhtelisus. Suhtumine muutub olenevalt kultuurist. (Erinevates kultuurides on erinevad veen-
dumused. Need on pigem uskumustes, tavades, kommetes, mitte eetikas ja moraalis.)

e Moraali suhtelisus. Moraalsed arusaamad soltuvad konkreetsest olukorrast. (Ara-valeta-
printsiip).

Seega kaks varianti: kiituda nii, nagu teises riigis kombeks v6i kdituda nii nagu omas riigis kombeks

— molemad on valed. Tuleb vaadata igat juhtumit eraldi, kuna alati kehtivaid moraalireegleid ei ole

voimalik realiseerida.

Jirelvalve ja kontroll inseneri tegevuse iile

Reguleerivad ametid ja valitsused. Esimesena tehti seda USA-s. Kanadas kinnitab eeskirjad noukogu
ise — ,isereguleerumine®, USA-s aga osariigi valitsus. Kui riigis ei ole litsentse, on m6oduks kraadi
omamine voi tehnilisse iihingusse kuulumine.

Inseneriiihingu loomise akti punktid Kanadas:

+ akti eesmirk ja otstarve;

+ inseneriameti definitsioon;

« antud iithenduse loomise kord, eesmirk ja tunnustuse standardid;

« litkkmete vastuvotmise kord;

» spetsiaalsete miiruste viljaandmise kord, mis juhivad inseneride tegevust;
+ iihenduse juhtkonna valimise kord ja tegutsemise eeskiri;

+ eetikakoodeks liikmete tegutsemise juhtimiseks;

« muud kodukorrareeglid.

Professionaalne insener teostab projekteerimist, planeerimist, kavandamist, hindamist v6i annab
nou. Ta voib neid protsesse juhtida, olla jirelvaatajaks, korraldada. Samas peab ta kaitsma majandus-
likke huve, tervist, elu, vara.

Insener on isik, kes on kvalifitseeritud sellena tegutsema ja kasutama matemaatika-, fiilisika- jm.
inseneriteadusi samuti ka oma kogemusi ning juhtimise-analiiiisi ja planeerimise meetodeid.

Provintsi inseneritegevuse juhtimiseks on loodud kohalikud {ihendused. Igas assotsiatsioonis on omad:

« eeskirjad. Reeglid, kuidas viia tdide erinevaid akte (liikmete vastuvott, professionaalne kaitu-
mine);

¢ kohalikud mairused. Reguleerivad iihenduse enda juhtimist;

+ eetikakoodeks. Kiitumisreeglite kogu, mis juhib insenere nende tegevuses.

Insenerikutse omistamisel arvestatakse:

¢ kodakondsust;

e vanust;

¢ haridust. Peab olema vihemalt bakalaureuse kraad akrediteeritud iilikoolist — vaja sooritada
vaid erialaeksam;
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o eksamite sooritamist. Kui kraad puudub v®éi iilikool pole tunnustatud, tuleb teha eksam, kogu-
mahus kuni 25 tundi. Mingisugust opet ei korraldata, kontrollitakse vaid juba omandatud teadmisi;

o tookogemust. Kaks aastat insenerito6d peale diplomi voi kraadi saamist. Kui kraad on kérgem,
piisab vaid tihest aastast;

e iseloomu.

Vilismaiste korgkoolide 10petanud peab arvestama, et akadeemilise voimekuse niditamine ei tihenda
mitte usalduse puudust, vaid assotsiatsiooni infonappust ja seega temapoolse riski maandamist.

Avaldus — Teadmiste hindamine — Kogemuste hindamine — Erialaeksam — Registripidaja heakskiit
— Litsents

Litsentseeritud insenerid v6ivad omada pitsatit. Sel on seaduslik tdhtsus ja kinnitab valmistaja vastu-
tust. Seda ei tohiks kasutada hooletult.

Varemalt oli olemas inseneri vanne (Rudyard Kipling — ,Insenerlikud kohustused®) ja raudne sérmus.
See ei olnud juriidiline t6estus, vaid méark, et insener on ndus elama selle vande jargi.

Tudengist inseneriks

« Tegutse nagu professionaal.

+ Ole valvas, mitte pingul.

« Ara esita Iopetamata t66d.

» Kontrolli oma t66d.

« Arakarda keerulisi iilesandeid.

+ Kirjelda lihtsalt, mida teed. Ole keeleliselt korrektne.
» Vali omale eeskujuks mainekaid insenere.

Tihti pole fikseeritud t66 etappide 16ppu vaid ainult 16pptidhtaeg, seega peab insener ise oma tegemisi
planeerima.

Eduka inseneri omadused:

» Austa teiste arvamust.

« Kuula tahelepanelikult, esita asjalikke kiisimusi.

« Hoia vaos emotsioone.

» Kogu infot enne oma idee viljaiitlemist.

« Tea, millal vaeva ndha, millal mitte, keda informeerida ja keda mitte.

Strateegiad (aitavad to06kohas ja oma iilesannetega kohaneda):

» Upu ja uju. Iseseisev, projekt, millega tuleb hakkama saada.

» Negatiivne kogemus. Niidatakse, et iilikoolis Opitu ei pruugi alati 6ige olla.

¢ Treening tooga. Viike iilesanne, mis viiakse 1dbi juhendaja abiga.

o Tootamine treenides. Teoreetiline treening (simulatsioonid, rollimangud), samas antakse
vaikseid iilesandeid.

¢ Taismahuline treening. Klassit0o, kus lahendatakse erinevaid iilesandeid. Osavétt praktili-
sest to0st minimaalne, rohkem vaatleja roll.

+ Erinevate strateegiate ithendamine.

Praktilised strateegiad on paremad, samas aitavad formaalsed treeningud firmas sobilikuma koha

leidmisel.
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Algajate probleemid:

+ Raske kohaneda firma kommetega. Laheneb treeningprogrammiga.
« Aeglane liikumine ametiredelil.

« Vajadus tegelda rutiinse t66ga.

+ Raske aru saada, mida oodatakse. Viheneb aja moodudes.

« Oma nisi leidmine. Viheneb aja m6odudes.

« Ebarealistlikud ambitsioonid.

+ Algatusvoime puudumine.

+ Seltskondliku heakskiidu puudumine. Vaheneb aja moodudes.
« Spetsiaalsete kursuste puudumine.

« Tunnustuse puudumine.

Kui rutiinsed iilesanded kiiresti dra teha, siis saab tegeleda huvitavamate probleemidega — voib
sattuda tidhelepanu alla ja tousta karjdiriredelil. Et insener saaks oma t66d korralikult teha, peab
ta teadma firma strateegiat. T66andja ei taha aga avalikustada olulist infot, kuna vastne t6o6taja voib
sellega teise firmasse minna. Vaid 23% maksab noorele t66tajale vastavalt tema panusele. T66 tege-
misel on oluline keskkond ja tooriistad (arvutid, telefon, koopiamasin, faks jne.) ja abit66joud (sekre-
tarid, kullerid jne).

Insenerid erapraktikas

Selleks, et tootada erapraktikas ja anda konsultatsioone, peab:

« omama selleks inseneride iithenduse luba;

« insener olema to6tanud vihemalt 5 aastat oma litsentsi all (kokku seega 7);
+ tal olema toend, et tema teenust voib usaldada.

Erapraktikas olevaid insenere iihendavate organisatsioonide iilesanded:

¢ publitseerida oma liikmete kohta kiivat infot;

+ infovahetus erinevate institutsioonide vahel nii professionaalsel, avalikul kui ka valitsuse
tasandil;

+ oma liikmete esindamine mistahes Giguslikes kiisimustes.

Teenused, mida pakutakse:

¢ Insener-tehnilised néuanded. Vajalikud spetsiifiliste probleemide lahendamisel.

+ Ekspertotsused. Kasutatakse kohtuvaidlustes, komisjonides jne., andmaks eksperthinnangut.
+ Teostatavuse analiiiis. Kas antud projekt on iildse teostatav voi mitte?

¢ Detailne ettevalmistus. Valmistada koik dokumendid, joonised jm. dokumendid.

* Spetsiaalne ettevalmistus. Insener peab tegema t60d iseseisvalt v6i koos tellijaga.

« Konfidentsiaalsed juhud (patentimine, leiutise juurutamine).

¢ Projektijuhtimine. Jirelvalve osa v6i kogu projekti tile.

Lepingu s0lmimise protseduur:

* Voimalike konsultantide valik. Koostatakse ,,pikk nimekiri“. Valik tehakse personali koge-
muste, firma eelneva kogemuse, hetkel kisil olevate t66de, olemasolevate tehniliste vahendite,
kohalike protseduurireeglitega kursisolemise p6hjal.

+ Ettepanekute piring. Tapsustatakse oma néudeid. Samuti noutakse insenerilt metoodika ja
konkreetsete lahenduste kirjeldamist teat. kiisimuste lahendamiseks. Arutatakse ka t66 tasu, mis
madrab otseselt saadava inseneri taseme.
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o Pakkumiste jiarjestamine. Pakkumised hinnatakse (soovitavalt punktisiisteemis, iga aspekt
hinnatakse eraldi).

o Libirdidkimised. Suurima punktiarvuga firmaga alustatakse 1abiradkimisi. Kui ei dnnestu, siis
voetakse jirgmine firma jne.

Inseneri kohustus teatada

Vilistajad on inimesed, kes usuvad, et nende organisatsioon on ohtlik, juhid on ebaeetilised voi tegut-
sevad seadusevastaselt ja selletottu on vaja avalikustada oma kahtlused, olles edutult piitida olukorda
lahendada firmasiseselt.

Enne, kui kuhugi teatada, peab olema kogutud piisav hulk infot. Soovitav on enne asja avalikustamist
pidada n6u ka insenerist korgemal oleva to6tajaga, et koguda lisainfot ja kontrollida, kas on mingeid
pehmendavaid asjaolusid.

Eirates ebaprofessionaalset voi ebaeetilist kditumist mistahes pohjusel, paneb kaudselt ohtu tarbija.
Tahtlikult korvalehiilimist vilistamisest peetakse samavaérseks teole kaasa aitamises. Vilistamine on
inseneri piiha kohus.

» Koigepealt tuleks endal proovida koik voimalused 14bi probleem lahendada.

» Kaui see ei aita, siis kirjutada inseneride iihenduse vastavale ametnikule.

« Vaja teatada oma nimi ja klientide/t66tajate nimed, kes on asjaga seotud ning tdpne probleemi
kirjeldus, lisades tagajiarjed, kui midagi ette ei voeta.

« Ametnik to6tleb infot nii konfidentsiaalselt kui voimalik.

« Ametnik kontrollib fakte, ka seda, kas insener on piiiidnud asja ise lahendada.

» Kui olukord on t6sine, siis teavitab olukorrast vastavaid asutusi.

« Kui on vaja, palub olukorda hinnata séltumatutel inseneridel.

« Nouab, et klient/t66taja votaks midagi ette ohu ennetamiseks.

« Jatkab oma tegevust, kuni koik osapooled kinnitavad, et olukord on lahendatud.

« Siilitab koik asjassepuutuvad dokumendid.

Oluline on, et insener piiiiaks ise asja lahendada. Tahtis on ka asja hoida konfidentsiaalsena. Eesméark

on lahendada probleem, mitte hibistada iiksikisikut. T66andja v6ib kiattemaksuks inseneri vallan-
dada. Inseneri kaitsevad iihendused, kuhu ta kuulub.
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